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RESUMO:

Este artigo analisa os elementos-chave que influenciam positivamente a alfabetizacdo financeira em variaveis
demogréficas, formacdo académica e valores pessoais. Para tanto, questionarios estruturados foram
adequadamente aplicados por meio de pesquisa survey para 62 individuos, e suas respostas foram analisadas com
base na metodologia desenvolvida por Potrich para mensurar devidamente o nivel de alfabetizagdo financeira de
cada individuo. Encontrou-se resultados pertinentes que reafirmam a importancia fundamental desse tema
juntamente com a crescente necessidade de implementacéo de politicas sociais e governamentais a fim de melhorar
progressivamente a tomada de deciséo das familias em relagdo a financas pessoais e possibilitar melhores escolhas
para destinar seus recursos financeiros.
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ABSTRACT:

This academic article sought to analyze the key elements that positively influence financial proficiency in
demographic variables, academic education and personal values. To that end, structured questionnaires were
adequately applied through a survey for 62 individuals, and their responses were analyzed based on the
methodology developed by Potrich to properly measure the level of financial literacy of each individual. We have
found pertinent results that reaffirm the importance and the growing need to implement social and governmental
policies to progressively improve households' decision-making regarding personal finances and allow better
choices to be made to allocate their financial resources.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, a vasta quantidade de produtos, servigos e sistemas financeiros que a
sociedade tem a disposicdo gera a necessidade da melhor capacitacdo do consumidor para auxiliar
no processo de tomada de decisdo e aproveitar as oportunidades e compreender 0s riscos e
incertezas associadas. Desta forma, a alfabetizacdo financeira tornou-se uma habilidade essencial
na sociedade contemporénea, sendo imprescindivel seu aprimoramento, a fim de auxiliar o
crescimento econdmico e para alavancar a economia mundial (OECD, 2015 e Messy e Monticone,
2016).

Governos de paises emergentes e desenvolvidos estdo bastante preocupados com o nivel
de alfabetizacdo financeira de seus habitantes, pois avaliam que tal fator esta diretamente
relacionado as decis@es financeiras ruins, com repercusses negativas relevantes na qualidade de
vida dos cidad&os e na economia global (GERARDI et al; 2010).

No entanto, em diversos estudos sobre o tema, ndo € claro para os autores o que existem
de diferencas entre alfabetizacdo e educacgéo financeira. Segundo Huston (2010), 47% dos estudos
sobre o tema usam os termos alfabetizacdo financeira e educacdo financeira como conceitos
sindnimos.

Entender as diferencas conceituais entre essas expressdes permite quesejam medidos de
maneira mais consistente e precisas, uma vez que, segundo Atkinson e Messy (2011), a
alfabetizacdo financeira vai além da educacao financeira.

A alfabetizacdo financeira pode ser conceituada por meio da combinacao de trés variaveis:
a) conhecimento financeiro; b) atitude financeira; ¢) comportamento financeiro (SHOCKEY,
2002; OECD, 2011). Além disso, a alfabetizacdo financeira é composta por variaveis que vao
além do puro conhecimento financeiro, pois envolve também a atitude e o comportamento
financeiro (ATKINSON, 2013; OECD, 2013).

Ja a educacdo financeira estd mais relacionada com o conhecimento financeiro que o
individuo possui. Logo, a alfabetizacéo seria um conceito mais amplo que a educacdo financeira
(HUSTON, 2010). Dentre véarios outros estudos que se dedicam a andlise de elementos
relacionados a alfabetizacdo financeira®, um dos temas recorrentemente discutidos envolve a
verificacdo dos elementos que antecedem a alfabetizacdo financeira dos individuos.

Potrich (2014) demonstrou que os principais antecedentes da alfabetizacao financeira séo:
a) Educacgéo Financeira b) Conhecimento Financeiro; c) Atitude Financeira. Contudo, ao analisar
os trabalhos sobre o tema verifica-se que o desenvolvimento da alfabetizacdo financeira é um tema
ainda incipiente, que carece de maior escrutinio.

Dado o interesse sobre os elementos que moldam a alfabetizagdo financeira e a
possibilidade de inclusdo de novas variaveis entre os antecedentes deste tipo de educacgdo do
consumidor, o presente artigo tem como objetivo geral analisar os elementos que influenciam a
alfabetizacéo financeira. Dentre 0s objetivos especificos, destacam-se (i) analisar a influéncia das
variaveis demograficas na alfabetizacédo financeira, (ii) verificar a relagdo entre o tipo de formacéo
académica e o nivel de alfabetizacdo financeirae (iii) identificar a relacdo entre os valores pessoais
e o nivel de alfabetizacdo financeira.

Este artigo esta estruturado em 5 partes. Além desta Introducdo, tem-se o Referencial
Tedrico - onde sdo descritas as ideias dos principais autores sobre o tema, a Metodologia - que traz
0s métodos empregados neste artigo, a Anélise e Discussdo dos Dados - em que sédo avaliados 0s
resultados da survey empregada e, por fim, a Concluséo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Huston (2010) afirma que o conceito de alfabetizacdo financeira ultrapassa o de
educacdo financeira, pois o primeiro considera o quao bem o individuo pode entender e aplicar
as informacgdes relacionadas as financas pessoais, e 0 segundo estd relacionado com o
conhecimento financeiro que o individuo possui.

Sendo assim, a alfabetizagdo financeira abrange o conhecimento financeiro, atitudes
financeiras e comportamentos financeiros. Apesar da hipétese de diferentes dimensdes que
adaptam a alfabetizacéo financeira, Huston (2010) atenta para a existéncia de diferentes fatores
que influenciam o conforto financeiro, como os vieses cognitivos, os problemas de autocontrole,
as influéncias familiares e culturais e a situacdo econémica. Portanto, uma pessoa
financeiramente alfabetizada pode ndo obter o bem-estar financeiro devido a influéncia destes
fatores.

Moore (2003) reforca o carater pratico do conceito de alfabetizacdo financeira. Para a
autora, as pessoas financeiramente alfabetizadas possuem a capacidade para aplicar o
conhecimento obtido, pois o procedimento de alfabetizacdo envolve a experimento pratico e a
efetiva aplicagcéo do conhecimento adquirido.

De fato, a percepcdo multidimensional da alfabetizacdo financeira pode ser tomada
como um ponto pacifico entre os autores sobre o tema. O conceito de Atkinson e Messy (2012)
vem sendo empregado como alicerce para 0 aumento de estudos atuais sobre financgas pessoais.
O autor define a alfabetizacdo financeira como uma juncdo entre, habilidades, atitudes,
consciéncia e conhecimentos imprescindiveis para a tomada de decisdes financeiras adequadas
que elevem ao maximo o bem-estar financeiro individual.

Ja OECD (2013), conforme citado anteriormente, considera que a alfabetizacéo
financeira envolve trés dimens@es: i) conhecimento financeiro (nivel de informacg&o ou no¢oes
sobre financas pessoais, adquiridos pelo estudo ou pela experiéncia, que permitem descrever,
conceituar e compreender 0s principios basicos da administracdo financeira); i)
comportamento financeiro (a¢6es e decisdes relativas a administracdo dos recursos financeiros
do individuo, o que envolve as decisdes sobe quanto e como gastar, guardar ou investir); e iii)
atitude financeira (pré-disposicdo ou julgamento do individuo que determina sua posi¢ao
favoravel ou contraria a determinados comportamentos ou produtos financeiros).

A Figura 1 apresenta os componentes da alfabetizacdo financeira. Segundo Norvilits e
MacLean (2010) e Xiao, Tang, Serido e Shim (2011), a alfabetizacdo financeira somente é
plenamente alcancada a partir da inter-relagdo entre as trés dimensdes que a compdem. Para tais
autores, a relacdo entre o conhecimento financeiro e os comportamentos financeiros ¢ mediada
pelas atitudes financeiras, o que forma a triade da alfabetizacdo financeira.

Atkinson e Messy (2012) demonstram que existe um acréscimo no nivel do
conhecimento ocasionando aprimoramento do comportamento. Complementam ainda que nao
foram confirmadas as causas especificas das alteracbes destes comportamentos, exigindo
pesquisas mais aprofundadas, acredita-se também que a medida que o individuo adquire
conhecimento, ele se torna mais participativo no mercado financeiro e que ocorre um aumento
reciproco entre os dois elementos.

Adivisdo da OECD (2013) concorda com Atkinson e Messy (2012), ao defender que para
mensurar a alfabetizacdo financeira, os elementos conhecimento, comportamento e atitudes
financeiras devam ser ressaltados. Afirmam também que pessoas com atitude financeira que
consideram o longo prazo em suas decisdes tendem a exibir melhores comportamentos
financeiros aos que priorizam o curto prazo (ATKINSON; MESSY, 2012).



Figura 1 — Componentes da alfabetizagéo financeira
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Delavande, Rohwedder e Willis (2008) defendem que o conhecimento financeiro deva
ser tradado como capital humano, e adquiri-lo deve ser considerado como investimento, pois
permite que as familias desenvolvam certas capacidades que elevam a taxa de retorno de seus
ativos, ao mesmo tempo que o risco se mantém constante.

Outro componente essencial da alfabetizacdo financeira é o comportamento financeiro,
sendo este considerado o mais relevante entre eles. Refere-se aos habitos e rotinas que gerem
resultados positivos ou negativos na gestdo pessoal de suas finangas (ATKINSON; MESSY,
2012).

Por fim, as atitudes financeiras levam em consideracédo as preferéncias individuais, em
relacdo as prioridades da utilizacdo de seus recursos, se possuem foco no curto ou longo prazo
(OECD, 2013).

2.1 Determinantes da alfabetizacéo financeira

Os debates sobre a alfabetizacdo financeira tém entusiasmado o meio empresarial,
governamental e académico. O numero de estudos que se dedicam a medir o nivel de
alfabetizacdo financeira cresce a cada dia, permitindo que iniciativas de desenvolvimento
abordem as necessidades populacionais. De tal modo, foram sendo determinadas associa¢des
entre os niveis de alfabetizacdo financeira e varidveis socioeconémicas e demograficas. Os
principais determinantes da alfabetizag&o financeira citados na literatura sdo o género, a renda,
a idade, o estado civil, a escolaridade e formacdo, o fato de possuir dependentes, 0 grupo étnico
ou racial a qual pertence o individuo e a ocupacdo (POTRICH et al; 2014).

A Tabela 1 sintetiza as relagcBes entre as principais variaveis socioecondémicas e
demograficas e o grau de educacao/alfabetizacéo financeira, conforme consta na literatura. Como
alguns estudos utilizaram os termos educac&o e alfabetizagdo como sindénimos, as rela¢fes foram
estabelecidas levando-se em consideracao estes dois termos.

Ao analisar a tabela 1, percebe-se que em nao ha consenso entre 0s autores no que se refere aos
determinantes da alfabetizacdo financeira. Isto porque existe certa variabilidade de resultados,
dependendo do contexto da aplicagéo das pesquisas. No geral, uma grande parcela da populagdo
demonstra dificuldades para aplicar conceitos de gestdo financeira pessoal nas suas decisfes
diarias. Neste sentido, Lusardi (2015, p. 635) ressalta a importancia de ser financeiramente
alfabetizado:

“[...] assim como ndo é possivel contribuir e prosperar em uma sociedade
industrializada sem a alfabetizacdo basica, ou seja, a habilidade de ler e escrever; ndo
¢ possivel navegar com sucesso no mundo de hoje sem ser alfabetizado
financeiramente. A alfabetizacdo financeira é de fato uma proficiéncia essencial para
o século 21”.



Tabela 1 - Relacdo entre varidveis socioecondmicas e educacdo/alfabetizacdo financeira

Variaveis Relacdo com a educacdo e alfabetizacdo financeira Autores
Atkinson e Messy (2012); Brown e Graf
(2013); Chen e Volpe (1998); Delavande,
Quanto maior a renda, maior o nivel de educacéo e/ou Rohwedder e Willis (2008); Lusardi (2015);
Renda alfabetizacéo financeira. Michels (2015); Mottola (2012); Potrich,
Vieira e Paraboni (2013); Potrich, Vieira e
Kirch (2014);
Quanto_ maior a renda}, maior o nivel de educacéo e/ou Dias (2013); Monticone (2010);
alfabetizacdo financeira.
Adultos com menos de SO.anos tendem a ser menos Brown e Graf (2013): Chen e Volpe (1998);
educados financeiramente;
Idade Adultos de meia idade possuem os maiores niveis de Atkinson e Messy (2012); Delavande,
alfabetizacdo financeira; Rohwedder e Willis (2008);
EIOIV:r:OdSl? alfabetizacdo financeira tende a cair a partir dos Finke, Howe e Huston (2011).
Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
(2012); Chen e Volpe (1998); Brown e Graf
As mulheres geralmente apresentam menores niveis de (2013); Delavande Rohwedder e Willis (2008);
educa éo/alfagbetiza %0 dop ue os homens- Lopes Junior, Peleias e Savoia (2015); Michels
& ¢ g ' (2015); Potrich, Vieira e Paraboni (2013);
Potrich et al. (2014); Potrich, Vieira e Kirch
Género (2014); Scheresherg (2013);
As disparidades de género sdo minimizadas quando se trata
de homens e mulheres com alto nivel de alfabetizacdo| Mottle (2012);
financeira;
Nas dimens@es do comportamento e a_tItL-JdeS financeiras as Agarwala et al. (2012)
mulheres mostram desempenho superior;
Homens sdo mais auto_confl_arjtes em questdes financeiras Amado (2011); Lucena e Marinho (2013);
e possuem maior predisposicdo ao risco
?oltewo_s [.)ossuem 0s maiores niveis de educagdo Potrich et al. (2014)
inanceira;
Estado Casados possuem 0s maiores niveis de alfabetizacdo
civil P ¢ Agarwala et al (2012); Brown e Graf (2013);

financeira

Escolaridade

Maior escolaridade esta associada aos maiores niveis de
conhecimentos financeiros

Agarwala et al. (2012); Atkinson e Messy
(2012); Brown e Graf (2013); Chen e Volpe
(1998); Delavande, Rohwedder e Willis (2008);
Potrich et al. (2014); Potrich, Vieira e Kirch
(2014);

Nivel de formagdo influéncia de maneira sutil a educagéo
financeira;

Dias (2013); Scheresberg (2013);

Ocupacao

Funcionérios publicos possuem maior propensao a possuir
alto grau de alfabetizacdo financeira

Potrich, Vieira e Kirch (2014);

Dependentes

Individuos com os maiores niveis de educagdo financeira

ndo possuem dependentes

Potrich et al. (2014); Potrich Vieira e Kirch
(2014);

Fonte: adaptado de Potrich et al. (2014)

2.1.1 Renda e classe social

Os estudos também demonstram que o nivel de alfabetizacdo financeira tem relagcdo com
a classe social e com a renda e os estudantes advindos de classes mais abastadas tiveram
desempenho superior. Lusardi (2015) considera que as desigualdades verificadas revelam a
importancia de fornecer acesso e oportunidades iguais as diferentes classes sociais,
acrescentando que estas diferencas determinadas pelo status socioecondmico tendem a ser
repassadas as geracoes seguintes. Assim, as politicas de interven¢do como bolsas de estudos e
incentivos deveriam visar os estudantes em desvantagem social, para que as implicag0es
negativas decorrentes da baixa alfabetizacdo financeira fossem minimizadas no futuro.

Percebe-se que aqueles que apresentam os niveis mais altos de renda propria e familiar
sdo mais tendentes a possuir niveis altos de alfabetizacao financeira (POTRICH et al; 2014).



2.1.2 Género e aspectos culturais

O género também vem sendo apontado como fator de influéncia no nivel de
alfabetizacdo financeira, sendo 0s maiores niveis atribuidos ao publico masculino
(ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN; GRAF, 2013; DELAVANDE; ROHWEDDER;
WILLIS, 2008; POTRICH; POTRICH; PARABONI, 2013; POTRICH; VIEIRA; KIRCH,
2014; SCHERESBERG, 2013).

Mottola (2012) salienta que mulheres com baixos niveis de alfabetizacao financeira sdo
mais predispostas a contrair dividas no uso de cartéo de crédito, quando comparadas aos homens.
Contudo, ndo existem diferencas nos comportamentos de homens e mulheres com alto grau de
alfabetizagéo financeira. O autor acredita que aprimorar a alfabetizacdo financeira pode gerar
igual aprimoramento na gestdo de cartGes de crédito, reduzindo as diferencas de género neste
processo.

A variacao de resultados entre os diversos paises em que estas pesquisas foram aplicadas
sugerem que aspectos culturais da relacdo do individuo com o dinheiro também podem
influenciar o nivel de alfabetizacdo financeira. As diferencas entre o grau de alfabetizacao
financeira do publico masculino e feminino podem ser decorrentes do papel da mulher e do
homem em determinada sociedade, ndo de fatores genéticos intrinsecos aos dois géneros, pois
as diferencas ndo séo uniformes ao redor do globo (ZULIANI, 2016).

2.1.3 Escolaridade e formagéo

Outra variavel associada a alfabetizacdo financeira é a escolaridade. Delavande,
Rohwedder e Willis (2008), Atkinson e Messy (2012), Brown e Graf (2013), Agarwala et al.
(2012) e Potrich, Vieira e Kirch (2014) identificaram que os maiores niveis de alfabetizacéo
financeira sdo difundidos entre os habitantes de maior escolaridade. Para Potrich, Vieira e
Paraboni (2013), os que possuem algum tipo de formacdo em financas na sua graduacéo
apresentam maior competéncia em administrar seus recursos.

Contrariando estas afirmacdes, Scheresberg (2013) encontrou baixos niveis de
alfabetizacdo financeira em amostras com alto grau de instrucdo. Ainda assim, o autor concorda
com a existéncia de relagéo positiva entre a alfabetizacdo financeira e a educacao, visto que altos
niveis de conhecimento em financas pessoais ou de confianca em matematica levam a
comportamentos financeiros adequados.

2.1.4 Estado civil e regido

Outra variavel citada como determinantes da alfabetizacdo financeira é o estado civil,
com os casados apresentando desempenho superior aos solteiros (AGARWALA et al., 2012;
BROWN, 2013). Quanto ao ambiente no qual o individuo esta inserido, Agarwala et al. (2012)
aponta que os habitantes de regides rurais sdéo mais propensos a deter conhecimentos financeiros
limitados.

Potrich, Vieira e Kirch (2014) constataram que aqueles que ndo possuem dependentes
s80 0s que apresentam maiores propensdes a possuir alto grau de alfabetizagéo financeira. O
mesmo é dito de funcionarios publicos (POTRICH; VIEIRA; PARABONI, 2013).

2.1.5 Valores pessoais

Uma das formas mais utilizadas para se identificar valores é por meio da List of Values (LOV)
ou lista de valores (desenvolvida na University of Michigan Survey Research Center (Kahle,
Beatty, & Homer, 1986, Mcintyre, Claxton, & Jones, 1994) e amplamente usada em marketing no
mundo todo.

Na lista de valores é possivel identificar algumas dimens6es de valores pessoais e agrupa-los
conforme a necessidade da anélise e o interesse do estudo em questdo. Dentre os principais
fundamentos realcados por meio da LOV ¢ a distin¢do entre os valores internos e externos. Os




valores internos sdo: autorrealizacdo, amor proprio, satisfacdo pessoal, excitacdo e diversdo
contrapondo-se aos valores externos contemplando, pertencer a um grupo; ser bem respeitado;
seguranca e relacdes amigaveis (CALVOSA, 2012).

Khale ainda saliente outra forma de analisar os valores pessoais por meio de dimensdes mais
amplas, agrupando os valores da LOV em trés categorias: Valores Pessoais (amor préprio, ser bem
respeitado e satisfagdo pessoal); ii) Valores ndo Pessoais (autorrealizagdo; seguranca; excitagédo e
diversdo e prazer); iii) Valores Interpessoais (relacbes amigaveis; pertencer a um grupo).

Uma vez abordadas as principais teorias relacionadas ao tema de estudo, sera apresentada a
metodologia a ser utilizada na aplicacédo da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, o presente estudo classifica-se como descritivo, em que busca
descrever as caracteristicas de uma populacdo ou fenbmeno e estabelecer uma relagdo entre
variaveis, dentre outros propdsitos. Segundo Mattar (2008) e Gil (2010), os estudos descritivos
utilizam de técnicas padronizadas para coleta de dados.

Regido sob este conceito, 0 estudo buscou descrever o grau de alfabetizac¢ao financeira dos
entrevistados, utilizando a metodologia proposta por Potrich et al (2016) e comparar com a escala
LOV proposta por Kahle (1983). Sendo assim, a pesquisa descritiva é a que mais se alinha com as
finalidades deste estudo.

A abordagem da pesquisa é de natureza quantitativa com amostragem nédo probabilistica
por conveniéncia. Richardson (2012) discorre que a abordagem quantitativa, tal qual o nome
sugere, faz uso da quantificacdo na coleta de informacdes e no seu tratamento, através de técnicas
estatisticas.

Optou-se por empregar a survey como método de coleta para a pesquisa, as entrevistas foram
aplicadas por meio de um questionario online e divulgado por midias sociais para obter respostas
espontaneas das pessoas, disponivel para preenchimento dos dias 03 de maio de 2019 ao dia 14 de
maio de 2019. O link para o preenchimento do questionario foi enviado para os contatos pessoais
do pesquisador, 0 que caracteriza 0 emprego da amostragem nao-probabilistica por conveniéncia,
conforme Mattar (2008)

Hair et al. (2005, p. 157) descrevem que a survey “é¢ um procedimento para coleta de dados
primarios a partir de individuos” e Gil (2010) considera que este € um método adequado para estudos
descritivos e as pesquisas deste tipo possuem como caracteristica a interrogacgao direta da populagéo
que se deseja obter informagdes. Em consonéncia, Severino (2007) afirma que o objeto deste tipo
de pesquisa é abordado em seu ambiente proprio, de forma que a coleta dos dados ocorra em
condi¢Oes normais, sem intervengdo ou manuseio por parte dopesquisador. Marconi e Lakatos (2010)
complementam que esta metodologia se caracteriza pelo uso de artificios quantitativos tendo por
objetivo a coleta de dados sobre populagdes ou amostras de populagdes. Assim, obter-se-&o as
conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 2010).

Foi utilizado o questionario proposto e validado por Potrich et al (2016) compostos por 31
perguntas, sendo 10 de cunho sociodemograficas, 3 de atitude financeira (ATIT), 5 de
comportamento financeiro (COMP), 13 de conhecimento financeiro (CONH), adicionalmente, o
questionario também foi composto por 9 perguntas da escala LOV (KAHLE, 1983), com utilizacéo
do intervalo de 5 pontos do tipo Likert, sendo 1 “discordo totalmente” e 5 “concordo totalmente”.
Desta forma o instrumento de coleta de dados foi composto por 40 perguntas.

Seguindo a mesma metodologia proposta pela autora e de posse das respostas dos
pesquisados, foram aplicados os 4 passos para determinar o nivel de alfabetizacdo financeira de
cada questionario valido.



PASSO 1: Codificar as variaveis seguindo os critérios abaixo:
Atitude financeira — Q11, Q12 e Q13 (escala do tipo Likert):
Discordo totalmente = valor 1
Discordo = valor 2
Indiferente = valor 3
Concordo = valor 4
Concordo totalmente = valor 5
Comportamento financeiro — Q14, Q15, Q16, Q17 e Q18 (escala do tipo Likert):
Nunca = valor 1
Quase nunca = valor 2
As vezes = valor 3
Quase sempre = valor 4
Sempre = valor 5
Conhecimento financeiro — Q19 a Q31 (questfes certas ou erradas):
Para a resposta correta = valor 1
Para as respostas incorretas = valor 0
PASSO 2: Construcéo das medidas padronizadas de alfabetizacéo financeira:
Atitude financeira
0,26 * Q011 + 0,49 * QQ12 + 0,25 * QQ13

5

ATIT =

Comportamento financeiro
0,22  QQ14 + 0,23 * Q@15 + 0,19 * QQ16 + 0,15 » QQ17 + 0,21 » QQ18

COMP= 5
Conhecimento financeiro
CONH = 31
2:Q=19 QQ
13

PASSO 3 - Inserir os resultados nas formulas:
DDp= (0,49 — ATIT)?+ (0,55 — COMP) 2+ (0,57 — CONK)2
DDy = (0,37 —ATIT)?+ (0,85 — (OMP) 2+ (0,82 — CONK)?
PASSO 4: Critérios de andlise e deciséo:
Se DDy > DD; o individuo é considerado com ALTO nivel de alfabetizacao financeira.
Se DDy < DD o individuo é considerado com BAIXO nivel de alfabetizacéo financeira.

Os dados coletados tiveram tratamento estatistico atraves dos softwares Microsoft Excel® e
SPSS — Statistical Package for the Social Sciences®. A apresentacdo dos dados deu-se por meio de
estatistica descritiva, com uso de medidas de tendéncia central (média, moda e mediana) e medida
de dispersdo DP (desvio padréo), e os testes estatisticos foram desenvolvidos por meio de anélise
do teste qui-quadrado e comparacoes de média por ANOVA

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Foram respondidos 62 questionarios, sendo 56% homens, 41% mulheres e3% ndo quiseram
se identificar, estando em sua maioria, 57% entre 18 e 27 anos, 54% s&o solteiros e 29% casados,
46% sdo graduados com formacgédo académica em &rea de Exatas, 23% em Humanas, 23% néo tem

Ensino Superior e apenas 8% ndo quiseram identificar a area de atuacéo.
Tabela 2 - Indice de Alfabetizacio

Frequéncia Porcentagem Porcentagem valida Porcentagem cumulativa
Vélido ALTO 27 43,5 43,5 43,5
BAIXO 35 56,5 56,5 100,0
Total 62 100,0 100,0 -

Tabela 2: Indice de Alfabetizagéo.
Fonte: Dados da pesquisa



Ao aplicar a metodologia proposta por Potrich (2016), nota-se que apenas 43,5% dos
entrevistados tém nivel de educacéo financeira satisfatério, sendo estes compostos pelo grupo agora
chamado de ALTO, e os outros 56,5% compostos pelo grupo chamado de BAIXO.

Tabela 3 - Andlise dos Construtos

Construto KMO Bartlett AVE Alpha Cronbach Menor Comunalidade ~ N° de itens
Atitude Financeira 0,600 0,000 63,33% 0,708 0,437 03
Comportamento Financeiro 0,772 0,000 60,42% 0,806 0,045 05
Conhecimento Financeiro 0,498 0,000 21,88% 0,382 0,320 13

Tabela 3: Anélise dos construtos.
Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 3, vemos no teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) que Atitude Financeira e
Comportamento Financeiro demonstram uma andlise fatorial apropriada, para Joseph, Anderson &
Tatham (1987) sdo valores aceitaveis entre 0,5 a 1,0 enquanto Conhecimento Financeiro por
estar abaixo de 0,5 apresenta indicios que a analise pode ser inadequada.

Ao analisar o teste de esfericidade de Bartlett, observa-se um Sig de 0,000 que para um nivel
de significancia de 0.05 demonstra que existe forte correlacdo entre os construtos.

A Variancia Total Explicada (AVE) determina o grau de importancia de cada fator na
explicagéo do problema proposto, o teste de Alpha Cronbach estima quéo uniformemente os itens
contribuem para a soma nao ponderada do instrumento, variando numa escala de 0 a 1.

Existem divergéncias entre alguns autores sobre o valor adequado, mas de um modo geral, 0
teste € classificado como tendo confiabilidade apropriada quando o a.é pelo menos 0.70, Nunnally,
(1978), demonstrando novamente que Atitude e Comportamento financeiros apresentam valores
satisfatorios e Conhecimento Financeiro ndo demonstra bons niveis de fiabilidade.

Os niveis de comunalidade buscam determinar o qudo bem cada variavel é explicada pelos
fatores sendo quanto mais perto estiver de 1, melhor, desta forma ao selecionar 0 menor nivel
apresentado em cada pergunta dos construtos ndo foram encontrados niveis aceitaveis.

Tabela 4 - Resumo de processamento de casos
Validos Casos Omissos Total

N Porcentagem N Porcentagem N Porcentagem

Geénero: * indice de Alfabetizacéo 62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Faixa Etaria: * Indice de Alfabetizagdo 62 100,0% 0 0,0% 62 100,0%
Estado Civil: * indice de Alfabetizacdo 53 85,5% 9 14,5% 62 100,0%
Area de formagdo * Indice de Alfabetizagio 54 87,1% 8 12,9% 62  100,0%
Escolaridade: * Indice de Alfabetizacdo 60 96,8% 2 3,2% 62 100,0%
Faixa de renda familiar: * indice de Alfabetizacdo 59 95,2% 3 4,8% 62 100,0%

Tabela 4: Resumo de Processamento
Fonte: Dados da pesquisa

Na Tabela 4 foi descriminado o resumo de processamento de todas as variaveis
demogréficas analisadas, demonstrando casos omissos, dos quais ndo foi possivel extrair dados
por escolhas dos entrevistados.

Para o teste de Qui-Quadrado foram avaliados separadamente cada variavel e utilizado
como critéerio de escolha somente as variaveis com niveis de significancia onde P < o sendo a =
0,1 desta forma as evidéncias para rejeitar a hipotese de independéncia entre as variaveis Indice
de Alfabetizacdo com as varidveis demogréaficas apresentaram confiabilidade de no minimo 90%.



Tabela 5 - Andlise Variaveis Demograéficas (teste Qui-Quadrado)

Variavel Valor
Escolaridade 0,430
Género 0,388
Faixa Etaria 0,114
Renda Familiar 0,082
Estado Civil 0,051
Area de Formagéo 0,004

Tabela 5: Niveis de significancia: 0,1 (90%), 0,05 (95%) e 0,001 (99%)
Fonte: Dados da pesquisa

Nota-se, pela Tabela 5 que as variaveis Escolaridade, Género e Faixa Etaria ndo
demonstram niveis de significAncia ao nivel de 90%, portanto, estas ndo serdo analisadas
neste artigo.

Tabela 6 - Tabulacio cruzada Faixa de renda familiar: * indice de Alfabetizacio
indice de Alfabetizacdo

ALTO BAIXO Total
Faix_a_de renda Até R$3.472,00 Contagem 6 14 20
familiar: % em Faixa de renda familiar: 30,0% 70,0% 100,0%
Acima de R$ 3.472,00 Contagem 21 18 39
% em Faixa de renda familiar: 53,8% 46,2% 100,0%
Total Contagem 27 32 59
% em Faixa de renda familiar: 45,8% 54,2% 100,0%

Tabela 6: Faixa de renda média mensal familiar.
Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na tabela 6 que 70% dos entrevistados validos com baixo indice de
alfabetizagdo, tém renda mensal média familiar de R$ 3.472,00 ou menos, ja 0s que possuem
renda familiar superior aos R$ 3.472,00 ndo apresentam uma diferenca tdo discrepante, podendo
assim sugerir que a baixa renda familiar pode influenciar negativamente a alfabetizacdo
financeira em uma propor¢do maior que a influéncia da alta renda pode proporcionar
positivamente ao indice de alfabetizagdofinanceira.

Tabela 7 - Tabulacio cruzada Estado Civil: * Indice de Alfabetizacéo

indice de Alfabetizagdo

ALTO BAIXO Total
Estado Civil: Solteiro(a) Contagem 19 14 33
% em Estado Civil: 57,6% 42,4% 100,0%
Casado(a) Contagem 6 14 20
% em Estado Civil: 30,0% 70,0% 100,0%
Total Contagem 25 28 53
% em Estado Civil: 47,2% 52,8% 100,0%

Tabela 7: Estado Civil.
Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 7, verifica-se que os entrevistados validos e que se declararam solteiros,
apresentaram leve aumento no indice de alfabetizacdo, ja os que se declaram casados
demonstram uma diferenca mais relevante em baixa alfabetizacdo, possivelmente explicada



pelas responsabilidades existentes em decisdes familiares.

Tabela 8 -Tabulacéo cruzada Area de formacio * Indice de Alfabetizacio
indice de Alfabetizagdo

ALTO BAIXO Total
Area de formacédo Financas Contagem 17 8 25
% em Area de formagéo 68,0% 32,0% 100,0%
N&o financeira Contagem 5 15 20
% em Area de formagéo 25,0% 75,0% 100,0%
Total Contagem 22 23 45
% em Area de formagéo 48,9% 51,1% 100,0%

Tabela 8: Area de formagio.
Fonte: Dados da pesquisa.

Para analisar os dados de area de formacdo, tomou-se como hipGtese que o0s
entrevistados graduados nas areas de Economia, Administracdo, Contabilidade e Engenharias
teriam maior indice de alfabetizacdo financeira, sendo todos agrupados dentro da variavel
Financas, e todos os demais graduados agrupados em N&o Financeira.

Como esperado, dentro do nivel de confianca de 99%, percebe-se uma forte correlacdo
direta para os graduados em é&reas financeiras serem efetivamente mais alfabetizados
financeiramente, estando 68% alfabetizados enquanto 75% dos graduados em &reas nao
financeiras ndo serem alfabetizados financeiramente.

Tabela 9 - Valores * indice de Alfabetizac&o

VALORES
EXTERNOS INTERNOS N
indice de Sig. Média DP Sig. Média DP
A'Fff:]t;ent(':zee:fso (AEUE 3,98 0,494822 4,00 0,583248 14
BAIXO 0,0801 0,4457
3,72 0,612892 433 0,584174 48

Tabela 9: Andlise Valores Externos X Internos.
Fonte: Dados da pesquisa.

Pelo achado, conclui-se que quem possui alto nivel de alfabetizacdo, possui maior
orientacdo para valores externos, em relacdo a de quem possui baixo nivel de alfabetizacéo

financeira.
O resultado indica que ha diferencas estatisticamente significativas entre a média de

valores pessoais quando se compara o grupo de alto nivel dealfabetizacéo financeira com o grupo
de baixa alfabetizagdofinanceira.

Tabela 10 - Valores * Indice de Alfabetizacio

VALORES
PESSOAIS NAO PESSOAIS INTERPESSOAIS N
indice de Sig.  Meédia DP Sig.  Média DP Sig.  Média DP
AERIELS AT 367 0574070 421 0,595311 404 0570569 14
BAIXG 0:1770 00325 0,6991
410 0500394 418 0618763 377 0764633 48

Tabela 10: Andlise Valores Pessoais X Nao Pessoais X Interpessoais.
Fonte: Dados da pesquisa

Os valores ndo pessoais, demonstram diferencas ao nivel de confianca de 95% que
pessoas alfabetizadas financeiramente tendem a consentir com os valores Excitacdo, Diversao,



Autorrealizacdo e Seguranca em uma media maior que pessoas com baixo indice de
alfabetizacéo.

5 CONCLUSAO

Da anélise dos dados quantitativos, conclui-se, portanto, que a alfabetizacdo financeira €
um meio para aprimorar o0 bem-estar financeiro do individuo, mas demanda adequacfes
comportamentais para garanti-lo.

Uma vez que comportamentos nocivos sejam corrigidos, o individuo terd participacéo
plena na vida econémica, trazendo resultados positivos para si e para a sociedade. Neste ponto, 0
individuo sera considerado financeiramente alfabetizado.

Encontrou-se indicios que renda familiar, estado civil influenciam diretamente no indice
de alfabetizacdo financeira do individuo e formacdo académica em area de financas apresentam,
como esperado, grande impacto positivo no indice mencionado, sendo este o fator mais agravante
encontrado neste artigo.

Valores externos e ndo pessoais se relacionam estatisticamente com nivel de alfabetizagdo
financeira, enquanto outros valores ndo obtiveram resultados conclusivos, podendo estes serem
aprofundados em outros estudos.

Dada a importancia do assunto, recomenda-se ainda a propagacdo da alfabetizacdo
financeira como educacédo de base e ndo somente em meios académicos com foco em finangas.

Por fim, acredita-se que cultura também impacta no sucesso da alfabetizacdo financeira
individual podendo este ser foco de possivel desdobramento do presente artigo em futuros estudos.
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