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RESUMO

O termo E-commerce significa comércio eletronico, ou seja, € uma modalidade que faz suas
transacOes através de dispositivos e meios eletrdnicos. O objetivo geral da pesquisa é mostrar
a influéncia que esse comércio eletronico tem no Produto Interno Bruto. Os objetivos
especificos sdo: verificar quais as plataformas mais usadas para essas transacdes; analisar 0s
fatores que influenciam o crescimento do e-commerce no Brasil; e identificar o Paypal como
0 meio mais utilizado nesse comércio. Para isso utilizaremos tanto as pesquisas bibliogréaficas
quanto um questionario fechado com dez perguntas direcionadas aos e-consumidores da na
microrregido do Vale do Paraiba Fluminense, entre a faixa etéria de vinte a trinta e quatro
anos. Como resultado foi constatado que no Brasil em 2017, o comércio eletrdnico
movimentou R$44,4 Bilhdes, com crescimento nominal de 7,4%; e o método de pagamento
Paypal, apesar de ser bem conhecido, ainda é pouco utilizado pelos consumidores
entrevistados.
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1. INTRODUCAO

Observando o avanco da tecnologia com o passar dos anos nota-se que com a entrada
do século XXI, a tecnologia tornou se mais presente e mais imprescindivel na vida da
sociedade. Ac¢des as quais antes eram feitas apenas estando fisicamente presente no local,
atualmente ndo ha essa necessidade.

Os bancos foram um dos que aderiram a essa conveniéncia, visando diminuir seus
movimentos nas agéncias e aumentando a praticidade para os clientes.

Além disso, uma das principais areas que mais vem crescendo é o e-commerce, todos
os dias mais e mais lojas partem para as vendas online, atingindo publicos distantes e em
busca de praticidade, seguranca e precos.

O e-commerce nada mais € do que comércio eletrdnico, ou seja, € uma modalidade
que faz suas transacdes através de dispositivos e meios eletrénicos. Questiona-se, portanto,
qual é a participacdo do e-commerce no comércio nacional? Acredita-se que a além a
participacdo ter se elevado ao longo dos ultimos anos, o ticket medio (valor gasto em
compras) também se elevou.

O objetivo geral da pesquisa € mostrar a influéncia que esse comércio eletrénico tem
no Produto Interno Bruto. Os objetivos especificos sdo: Verificar quais as plataformas mais
usadas para essas transacdes; analisar os fatores que influenciam o crescimento e-commerce
no Brasil; e identificar o Paypal como o meio mais utilizado nesse comércio. Para tal, como
metodologia utilizaremos tanto de pesquisa bibliografica quanto um questionario com dez
perguntas fechadas, direcionadas aos residentes de microrregido do Vale do Paraiba
Fluminense. O tratamento dos dados sera quantitativo.

Para tal, como metodologia utilizaremos tanto de pesquisa bibliografica quanto um
questionario com 10 perguntas fechadas, direcionadas aos residentes da microrregido do Vale
do Paraiba Fluminense. O tratamento dos dados seré quantitativo.

Por fim, o tema foi escolhido por ser extremamente contemporaneo, e estar presente
na vida da maioria dos consumidores modernos.

2. E-COMMERCE

A internet passou a ser uma ferramenta auxiliar para alguns comerciantes e clientes, e
para outros tornou-se um empreendimento facilitando as vias de compras e vendas. Conforme
exemplificacdo:

“Tnenbaum, Chowdry e Hughes (1997) argumentam que a internet
estd revolucionando o comércio. Ela estabelece a primeira forma
possivel e segura para ligar espontaneamente pessoas e computadores
por fronteiras organizacionais. Isto esta fazendo com que apareca um
grande numero de empresas inovadoras- companhias virtuais,
mercados e comunidades comerciais.” (ALBERTIN,2000, p. 53)

O comércio virtual investiu muito em seguranca nas compras, pois percebeu que
guanto mais 0s consumidores se sentirem seguros, maior serdo suas compras e a frequéncia
dessas compras. A facilidade na escolha, a busca rapida pelo produto, a comodidade d/e
comprar sem sair de casa, sdo alguns fatores que fazem esse comércio estar cada dia mais em
alta. Complementando isso:



“ O ciberespagco prenuncia uma era em que o processo de compra e
venda torna se mais automatizado e conveniente. As empresas
conectam se entre e si e com os clientes em um instante e sem custo.
As partes vendedoras tém mais facilidade para identificar
compradores em potencial; e os compradores tem mais facilidade para
identificar as melhores partes vendedoras e os melhores produtos. O
tempo e a distancia, que representaram grandes custos e barreiras
comerciais no passado, encolhem imensamente. Os comerciantes que
continuarem a vender nas formas antigas lentamente desapareceréo de
cena.” (KOTLER,2009, p. 257).

Mostrando que essa forma de transacdo traz conveniéncia ao cliente, através da
praticidade e liberdade para que se possam buscar produtos comparando pregos e qualidade,
sem sair da comodidade de sua casa; e ajuda ao vendedor a ser assertivo quanto a sua venda,
de forma a identificar seus clientes potenciais de forma mais rapida e direta.Na visdo do
cliente quanto maior a concorréncia melhor € o preco do produto disponibilizado e o
atendimento acaba melhorando indiretamente, pois precisam adquirir novos cliente e fidelizar
0s atuais.

“O comércio eletronico favorece novas formas de obtengdo de ganhos
de competitividade nos negdcios, interferindo na cadeia de valor
adicionado a produtos e servigos dirigidos ao consumidor ou em
transagoes entre empresas.” (DINIZ,1999, p.1).

Por esse tipo de comércio ndo necessitar diretamente de um local fixo, evitando se os
custos provenientes da instalacdo de uma loja como, agua, luz, funcionarios... O produto on-
line pode ser vendido por um pre¢co mais baixo, inferior ao de lojas fixas, aumentando a
quantidade de itens vendidos, ou seja, tendo lucro no nimero final de itens vendidos.

Para compreender o que é e-commerce € necessario entender que existem diferencas
importantes em relagédo e-business:

“E-commerce envolve trocas entre clientes, parceiros comerciais e
fornecedores. Por exemplo, um fornecedor interage com o fabricante,
os clientes interagem com 0s representantes de vendas e 0s
responsaveis pela expedicdo interagem com os distribuidores. O e-
business é composto desses mesmos elementos, mas também inclui
operacdes realizadas em funcdo do proprio negocio; por exemplo:

producdo,  desenvolvimento, infraestrutura  corporativa e
gerenciamento de produtos.” (grifos nossos) (DEITEL e DEITEL,
2004, p.7)

O E-business trata se das partes mais complexas e mais burocraticas que envolvem um
comércio, suas financas, operagdes, gerenciamento do servico e produto em si, ja o E-
commerce é a troca, envolvimento, entre 0 comprador e vendedor.

Com o aumento da concorréncia, a competicdo entre as empresas para aumentar suas
vendas e fidelizar seus clientes, é necessario que haja um site na web, independente se é uma
micro ou pequena empresa. Mas, ndo basta ter apenas um site que envolva trocas entre cliente
e vendedor, também ¢é preciso ter uma forma diferenciada de ofertar seus produtos/servicos.
(MELLO, 2011).

Além de entender a diferenca entre E-Commerce e E-business é indispensavel saber
que o mercado atual é extremamente disputado, antes de tudo é preciso ter um planejamento,



é necessario ter diferenciais para atrair e manter clientes fidelizados aos seus servicos e
produtos. Saber inovar, seja em propaganda ou em promocdes é 0 que ajuda a garantir a
sobrevivéncia do empreendimento. A empresa ndo pode sofrer de miopia de marketing, ou
seja, ndo se planejar e nao focar na satisfacdo do cliente, o cliente precisa estar sempre em
primeiro lugar nos negdcios e ndo o produto. As tecnologias atuais contribuem para atingir
novos clientes, atingindo um pablico em maiores dimensdes, diminuindo barreiras em relacao
a distancia.

Com o0 aumento das transacOes virtuais é preciso tomar alguns cuidados, tanto o
vendedor quanto o comprador, para que caso haja necessidade seus danos serdo minimizados
e podera ter se resguardado de futuros problemas. Na visdo legal, suas dimens@es poderdo ser
bem mais entendidas e diferenciadas quando comparamos as transa¢cdes ndo presenciais e as
presenciais.

Nas transagcdes ndo presenciais, um dos maiores desafios é ter em médos documentos
que sirvam como provas e arquivos dessas transagdes eletronicas; ja as presenciais sao mais
precisas o horario, data, a certeza da identidade dos envolvidos, seus documentos tem uma
maior integridade garantida. (ALBERTIN, 2002 apud AGUIAR,2008, p. 32).

Mesmo com a comodidade do comércio eletrbnico, existem documentos e
comprovantes de compras que precisam ser arquivados como prova para um eventual
problema que essa compra possa haver, isso colabora com a rapidez na solucdo do problema.
E necessario que sejam guardados e-mails, comprovantes ou até mesmo “print” das
transacOes para assegurar a negociagdo tanto para o comprador como para 0 comerciante.

2.1PIB

Para se medir os custos, perdas e ganhos referentes & producgéo do territorio nacional, é
necessario saber o “valor agregado”, ou seja, 0 PIB 0 qual de acordo com Vasconcellos (2011,
p. 214): “Produto Interno Bruto (PIB): é a renda devida a producdo dentro dos limites
territoriais do pais.”

Toda a producdo realizada em territério nacional faz parte do PIB, indiferente se a
empresa é estrangeira. Ratificando essa afirmacao:

“Produto Interno Bruto (PIB) - é o somatério de todos os bens e
servicos finais produzidos dentro do territério nacional num
dado periodo, valorizados a pregos de mercado, sem levar em
consideracdo se os fatores de producdo sdo de propriedade de
residentes (que estdo dentro do pais) ou ndo residentes (fora do
pais).”(grifos nossos).(CAMPOS JUNIOR, 2003, p. 34)

N&o importa a origem da Empresa, mas o local em que o servico foi
produzido/realizado.

No primeiro Trimestre de 2017, o PIB brasileiro alcangou a faixa de R$ 1,595 trilhdo
(US$ 493,8 bilhdes — cotacdo de 01/06/2017 com ddlar a R$ 3,23), obtendo crescimento de
1,0% de crescimento, comparado ao 4° trimestre de 2016, sendo que o setor de servi¢co obteve
um desempenho de R$996,4 bilhdes. Enquanto que no 2° Trimestre o PIB totalizou o valor
de R$523,6 bilhdes e o setor de servico R$ 1.041,7 trilhdo. (SUA PESQUISA, 2017).

De acordo com o Laporta e Silveira (2017), os brasileiros voltaram a gastar,
aumentando o consumo das familias em 1,4%, ainda segundo o site, mesmo a maioria tendo



usado o dinheiro do FGTS inativo para pagamento de dividas ou para que poupar, uma grande
maioria usou o valor para consumo.

O comércio varejista se encontra dentro do PIB de servicos, o qual representa o
percentual que produz riqueza, ligado a atividade de prestacdo de servicos. (Freitas, 2017)

2.2. E-COMMERCE E O PIB

O comércio eletrénico, E-commerce, vem crescendo de uma forma tdo gradativa que
comecou a ter uma participagéo significativa no PIB:

“Crescimento econdmico nada mais € que o crescimento do PIB.
Mas o que faz com que a economia cres¢ca? A capacidade de
crescimento da economia, de modo geral depende de dois
elementos: (1) estoque dos fatores de produgdo e (2)
produtividade dos fatores de producao.

A contribuicdo do e-commerce para esse crescimento vem
aumentando segundo dados de pesquisa realizada pelo Ebit em
2016, apesar da crise econémica no pais, 0 e-commerce
registrou um crescimento de 7,4% no faturamento e faturou 44,4
bilhdes, se tirarmos a inflagédo o ganho real foi de 1,7%.”  (E-
Commerce Brasil, 2017)

Mesmo em meio a crise financeira de 2017, o E-commerce faturou R$ 44,4 bilhdes
tendo com crescimento nominal de 7,4%, ou seja, nota se que € um meio muito lucrativo e
com um grande potencial de acessdo, quando referente & seu valor agregado. (E-Commerce
Brasil, 2017)

O Webshoppers é um relatorio no qual analisa a evolu¢do do comércio eletrénico e
suas transacdes. O E-commerce fornece inimeros modos para pagamento dos produtos
anunciados:

“O meio de pagamento preferido do brasileiro continua sendo o
cartdo de crédito. Essa foi a forma de pagamento utilizada por
62% dos consumidores em sua Ultima compra, seguido do
Paypal, com 28%. Se considerarmos o boleto, com 9%, sendo a
terceira opcdo de pagamento, todos apresentam praticamente a
mesma preferéncia, se comparado ao ano anterior.” (E-
Commerce Brasil, 2017).

Ou seja, ele ainda ndo é a principal escolha dos consumidores, mas esta entre os trés
primeiros, sobressaindo até do boleto, que é considerada uma das formas mais costumeiras e
tradicional.

3. METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica utilizada foi de carater exploratério, por meio de revisao
de literatura, ao qual utilizou-se interpretaces de autores e estudiosos da tematica abordada
com o foco no e-commerce. O método utilizado para coleta de dados consistiu na aplicagédo de



um questionario estruturado direcionado a populacdo residente da microrregido do Vale do
Paraiba (Regido Sul Fluminense), que possuem entre 20 e 34 anos. E importante evidenciar
que o0 questionario abrange um conjunto de questdes estruturadas (MALHOTRA, 2001) sendo
uma técnica de investigacdo formada por um ndmero questdes que sdo apresentas aso sujeitos
entrevistados objetivando conhecer sentimentos, crencas, expectativas, opinides e situagoes
vividas pelos individuos (GIL, 2014).

No que tange a analise, ap0s a coleta dos dados os mesmos foram tabulados com o
auxilio de um software (Excel) ao qual a técnica utilizada foi a contagem de frequéncia
(STEVESON, 2001) e para melhor visualizacdo e interpretacdo dos dados foram utilizados
dois modelos de graficos.

Segundo o Censo 2010, conduzido pelo IBGE, esta populagédo é de 170.275. Calculou-
se uma amostra proporcional de 68 pessoas nesta faixa etaria, considerando um erro de 10% e
um indice de confianca de 90%, sendo assim, o presente trabalho é de natureza também
quantitativa uma vez que “os métodos quantitativos envolvem os processos de coleta, analise,
interpretagdo e redagdo dos resultados de um estudo” (CRESWELL, 2007, p.18).

Ressalta-se que de acordo com a 352 edi¢cdo do Webshoppers, estudo sobre o comércio
eletrénico brasileiro realizado pela empresa Ebit, a distribuicdo por faixa etaria é a seguinte:
8% dos e-consumidores brasileiros tém até 24 anos; 23%, de 25 a 34 anos; 35%, de 35 a 49; e
34% tém 50 anos ou mais, portanto, optou-se pela faixa etaria entre 25 e 49 anos dado que ela
representa a maioria da populacdo que realiza compras pela internet.

3.1. HISTORICO PAYPAL

Paypal foi fundada em 1999 com nome de Confinity por Peter Thiel e Max Levchim, é
uma empresa de pagamentos de compras pela internet, onde o usuério se cadastra e realiza
pagamentos sem precisar passar dados bancarios e de cartdo de crédito.

A Paypal veio como uma ideia inovadora para ser uma empresa sem fronteiras e livre
de controle governamental.

Em 2002 a Paypal foi comprada pelo eBay (maior site de compras e leilBes virtuais
dos Estados Unidos) por US$1,4 bilhdo de ddlares. O maior investimento da PayPal é na
seguranca, para que sejam impedidas fraudes e utilizacao indevida dos dados de seus clientes,
visto gque isso € um dos principais receios de quem faz compras pela internet. Um de seus
diferenciais € que se o produto que comprou online ndo chegar ou ndo for como a descricao, o
Paypal investiga, e identificado o problema o usuario podera receber seu pagamento e 0s
custos de frete de volta. (Juliana, 2017).

3.2. ANALISE DE DADOS

Este capitulo trata da analise de dados apurados através da pesquisa onde foi criado
questionario através do Google Forms. O questionario foi respondido por 68 pessoas com
idades entre 20 e 34 anos, residentes na microrregido do Vale do Paraiba do Sul (Barra
Mansa, Pinheiral, Resende, Volta Redonda, Quatis, Itatiaia, Pirai, Porto Real, Rio Claro).
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Grafico 1: Frequéncia com a qual € realizado as compras pela internet.

@ Todo més

@ A cada dois meses
A cada 6 meses

& Uma vez por ano

@ Raramente

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelas autoras (2017)

Neste gréafico pode se observar que 35,3% faz todo més; 25% raramente; 17,6% a cada
dois meses; 16,2% a cada 6 meses; e 0 restante uma vez ao ano. Constatou se como mostra o
grafico 1, que a maioria dos pesquisados tem o habito de realizar compras pela internet. De
acordo com a 35° edicdo Webshoppers de 2017, 48 milhdes de consumidores compraram no
comeércio pelo menos uma vez no ano de 2015, j& em nossa coleta de dados, pode se observar
que 35,3% compra todo més, ou seja, 0 consumo da microrregido estudada é relativamente
alto quando se tratado sobre o0 e-commerce.

Grafico 2: Problemas com pagamento de compra na internet

@ MNunca
& Uma vez
Duas vezes
i Mais de duas vezes
& Sempre

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelas autoras (2017)

De acordo com os pesquisados, 66,2% Nunca teve problemas relacionados ao
pagamento, 7,4% mais de duas vezes, 22,1% uma vez, e 0 restante duas vezes, ou seja,
poucos foram os problemas encontrados pelos clientes
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Grafico 3: Confiabilidade ao fazer compras pela Internet

@ Nuito Seguro
@ Sequro
@ Indiferente

@ Insequro
@ Totalmente Inseguro

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelas autoras (2017)

Na microrregido do Vale do Paraiba do Sul 67.6% sente se seguro ao realizar
transacOes pela internet, 13,2% muito seguro, 11,8% se sentem inseguros, 0s outros 2% se
dividem entre indiferentes e totalmente inseguros.

De acordo com os dados gerados, pode chegar a conclusdo de que a maioria tem
confianca e seguranca ao realizar compras on-line. Analisando novamente a pesquisa da EBC
Agéncia Brasil (Souza 2017), apenas 20% sentem se totalmente seguros quanto a compras
realizadas pela internet, e ainda reforca que os fornecedores devem reforcar e investir na
seguranga de forma com que os clientes sintam mais confiaveis a comprar em seus sites.

Gréfico 4: Conhecimento sobre método Paypal

@ Sim
& Nio

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelas autoras (2017)

Quando abordados sobre a pergunta 76,5% ja ouviu falar sobre o método de
Pagamento Paypal,23,5% nunca ouviu falar. Constata-se pelo grafico 4 que a maioria dos
pesquisados conhece o PayPal como método de pagamento na internet, porém ao
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observarmos o gréfico 5, a seguir, fica claro que a grande maioria utiliza cartdo de crédito
como forma de pagamento.

Gréfico 5: Formas de pagamento utilizados.

Boleto 42 (61,8%)

Débito em c... 10 (14,7%)

Cartdo de cr..

Cutras form...

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelas autoras (2017)

Em relagdo aos entrevistados, 61,8% utiliza boleto, 14,7% débito em conta, 85,3%
cartdo de credito, 5,9% outras formas. A maioria dos pesquisados ainda utilizam o boleto
como a forma de pagamento ou o cartdo de crédito, por ser mais comum ou por ser um dos
meios disponiveis nas plataformas de venda. No Webshoppers 2017, também foi demonstrado
que 62% dos consumidores ainda preferem o cartdo de crédito, porém 28% preferem o
Paypal, ganhando até do uso do boleto, ao contrario da pesquisa na microrregido do Vale do
Paraiba, na qual o boleto foi preferida.

Gréfico 6: Plataformas utilizadas

OLx 20 (55,6%)

Mercado Livre 17 (47 ,2%)

FayFal
PagSeguro
Outras Plata. .. 17 (47 2%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelas autoras (2017)



Sobre a utilizacdo das plataformas mais utilizadas temos que Olx 55,6%, Mercado
Livre 47,2%, Paypal 5,6% PagSeguro 19,4%, Outras Plataformas 47,2%. Verificando pelo
grafico 6 que a maioria ndo utiliza o PayPal para se “proteger” mesmo sendo uma forma mais
segura ao realizar compras pela web.

Com base nos dados coletados, podemos perceber que segundo a opinido dos
pesquisados, a internet € o melhor local para compras e vendas na atualidade, pois se tornou
um local seguro, onde podem realizar compras sem sair de casa.

O Paypal ndo é o principal meio para pagamento, visto que muitos consumidores ainda
utilizam boletos, além nem todos conhecerem a ferramenta.

4. CONSIDERACOES FINAIS

A participacdo do e-commerce no PIB no Brasil vem aumentando significantemente
durante os anos e, em 2016 fechou com crescimento nominal de 7%. Além disso, confirmou
se a hipdtese de que houve o aumento de 8% do ticket medio das familias brasileiras gasto
com comércio on-line.

Observando todos os dados apresentados e tomando como base a pesquisa realizada,
pode se observar que a maiorias dos consumidores faz uso da internet para compra de
produtos/servicos de modo que, mesmo em meio & recessao atual do Brasil, ela continua
aumentando significativamente.

O PIB do Brasil aumentou nos primeiros trimestres de 2017, ele chegou a ultrapassar o
valor R$ 1.595 Trilhdes e o setor de servicos, item primordial do PIB de servigos, aumentou
alcancando a faixa dos trilhGes, no 2° trimestre 73,2% foi representado por ele. As compras
online obtiveram R$44,4 bilhdes em 2017, segundo pesquisa citada no artigo acima,
confirmando a hipotese de que hoje o comércio online tem forte participacdo no PIB.

Por mais que a maioria dos entrevistados conhecam o método Paypal acabam néo o
utilizando como sua principal escolha para pagamento de compra on-line. Provavelmente pelo
fato de que os sites de vendas ndo o utilizam tanto, priorizando cartdes de crédito e boletos
como meio de pagamento, por serem mais populares. Além disso, as plataformas mais
utilizadas sdo OLX (1°), Mercado Livre e outras (2°) e o Paypal (5°), de acordo com 0s
entrevistados.

Alguns fatores que estdo ligados ao crescimento do e-commerce sdo a comodidade e a
facilidade de se comparar precos de forma réapida e qualidade dos produtos/servigos
oferecidos pelos sites. Porém, a forma de pagamento € ainda um dos grandes problemas
guanto a seguran¢a mesmo que 0s sites estejam sempre investindo para melhoria desse item.
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