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RESUMO

O empreendedorismo feminino tornou-se um tema de crescente expansdo no Brasil e as
mulheres estdo cada vez mais atuantes nas empresas dos mais diversos setores do mercado,
seja por necessidade de autonomia financeira ou por oportunidade de atuacdo profissional.
Esse fenbmeno traz para 0 meio cientifico constantes demandas sobre estudos com referéncia
ao significativo papel da mulher empreendedora na sociedade brasileira e suas envolventes.
Neste sentido, este estudo aborda o objetivo geral de conhecer os principais desafios
enfrentados pelas mulheres no exercicio da atividade empreendedora em Teresina-Pl. A
metodologia desta pesquisa aplicada teve finalidade descritiva e partiu de um levantamento
bibliografico e documental, com o uso do Relatério GEM Brasil 2017. Bem como, uma
pesquisa de campo utilizando dois instrumentos para a coleta, o questionario e a entrevista
semiestruturada, com a participacdo de 07 (sete) empresas que atenderam aos critérios da
pesquisa e serviram como base para 0 uso da técnica de estudo de casos maultiplos (YIN,
2005). A anélise qualitativa dos dados contou com a técnica de analise de contetdo
(BARDIN, 2002) e o suporte do software Atlas Ti para otimizagdo das informagdes sobre as
evidéncias da pesquisa. Como conclusdo, o estudo mostrou como principais desafios na
gestdo empreendedora feminina, conforme a amostra pesquisada, as dificuldades de conciliar
trabalho e familia, a auséncia do apoio afetivo familiar, a falta de recurso financeiro inicial e 0
fato de lidar com pessoas dentro de um cenario cultural desfavoravel.
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INTRODUCAO

A atuacdo feminina no cenério empreendedor das empresas apresenta questdes relevantes
que devem ser consideradas para o crescimento e o reconhecimento do papel da mulher
dentro das organizagdes. Para isso, 0 estudo abordou o conhecimento da realidade cotidiana
enfrentada pelas mulheres empreendedoras nas mais diversas areas de atuacdo feminina no
mercado.

O estudo parte do pressuposto de que a atividade empreendedora deve ser vista como “um
processo de destrui¢do criativa”, onde produtos, servicos ou métodos de produgdo existentes
sdo destruidos e substituidos por novas formas de agir e de alcancar resultados
(SCHUMPETER, 1949). Neste contexto, a atividade empreendedora feminina tem aumentado
expressivamente nos Gltimos anos, despertando gradativamente a aplicacdo de estudos como
forma de evidenciar as mudangas no mercado e no papel da mulher neste século.

A mulher passou a ser vista como um potencial econémico, sendo cada vez maior 0
numero de mulheres como gestoras no mercado de trabalho. Assim, 0 denominado “sexo
fragil” invade o mercado com resiliéncia e criatividade, quebrando, silenciosamente, varios
paradigmas historicos, mostrando seu potencial de profissionalismo, altruismo e determinacao
(DEL PRIORE, 2006).

A prética do empreendedorismo pela mulher contemporanea traz constantes demandas de
adaptacOes e desafios, visto que os mercados sdo dinamicos, a cultura brasileira ndo favorece
a acdo feminina nas empresas e os entraves de desigualdade e desempenho tornam-se cada
vez mais acentuados no cotidiano do exercicio das atividades empreendedoras das mulheres.
Nesta perspectiva, buscou-se reunir informagdes para responder a seguinte questdo norteadora
da pesquisa: Quais sdo os principais desafios enfrentados pelas mulheres no exercicio da
atividade empreendedora em Teresina-PI?

A pesquisa tem como objetivo geral conhecer os principais desafios enfrentados pelas
mulheres no exercicio da atividade empreendedora em Teresina-Pl. Para tal, formulou-se os
seguintes objetivos especificos: (a) levantar as caracteristicas das mulheres empreendedoras;
(b) identificar os parametros de condugdo da atividade empreendedora por mulheres; (c)
entender as dificuldades das praticas da atividade empreendedora feminina.

A justificativa da pesquisa abrange a relevancia de estudos que esclarecam as
dificuldades da atuacdo empreendedora feminina no exercicio da atividade de gestdo em
diferentes setores do mercado. As lacunas pontuadas nos estudos académicos que
contribuem com as questdes fundamentadas nas analises de Machado (2002), sobre o tema,
com diversos estudos feitos no cenario internacional, nos quais abordam as dificuldades
enfrentadas pelas mulheres no exercicio de sua carreira empreendedora. Outro ponto
importante, para a énfase nos estudos académicos sobre a atividade empreendedora das
mulheres, sdo as estatisticas da atuacdo da mulher nas atividades empresariais nos ultimos
anos. Através do Relatéorio GEM Brasil 2017 € possivel analisar as taxas de
empreendedorismo total por género em 2017, verificando-se que os homens sdo ligeiramente
mais empreendedores que as mulheres, 37,9% contra 35%, respectivamente. Entre os
empreendedores participantes, os homens ficam com 18,6% e as mulheres com 14,4%. No
entanto, analisando-se as taxas de empreendedores iniciais, observa-se que elas superam 0s
homens, representando 20,7%, enquanto eles ficam com 19,9%.



Ainda de acordo com o referido relatério, esse comportamento do empreendedorismo
segundo o género, pode levantar algumas reflexdes: Seriam as mulheres menos persistentes
na conducdo dos seus empreendimentos? Ou o ambiente para mulheres empreenderem ainda
Ihes é desfavoravel e isso afeta a longevidade dos seus negdcios? Em referéncia a isso, é
necessario frisar que ao se tratar do contingente de mulheres que empreendem no Brasil, esse
namero € de 24 milhdes e essa constatacdo evidencia um enorme movimento que favorece ao
desenvolvimento econdmico do pais, com a geracdo de emprego e renda para muitas familias
brasileiras (GEM, 2017).

O artigo esta estruturado em introducédo, fundamentacdo tedrica, dividida em trés tdpicos,
onde o primeiro aborda o empreendedorismo feminino, o segundo explica as caracteristicas
das mulheres empreendedoras e o terceiro explana sobre os principais desafios encontrados
pelas mulheres no empreendedorismo; em metodologia utilizada para o desenvolvimento do
estudo, posteriormente sendo apresentada a analise e discussdo. Para finalizar, € demonstrada
a conclusdo, seguida das referéncias bibliograficas.

2. EMPREENDEDORISMO FEMININO

E crescente 0 nimero de mulheres atuantes no mercado de trabalho nas mais diversas
areas profissionais. Elas conquistam seu espaco gradualmente, em busca de espaco na
sociedade, por seus direitos e liberdade. Destacam-se em diversas areas, como na politica,
como gestoras de empresas, em altos cargos de organizagdes e em postos de trabalhos
pesados. O empreendedorismo feminino tem sido impulsionado fortemente pela capacidade
de empreender e pelo estilo de gestdo das mulheres.

Em 1998, a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OECD)
promoveu seu primeiro seminario sobre mulheres empreendedoras, no qual foi discutida a
relevancia delas a frente de pequenas empresas, considerando que representavam metade da
populacdo mundial e que as pequenas e medias empresas constituem uma fonte importante de
empregos, inovacdo e desenvolvimento econdémico. Foram destacados trés pontos que
configuram a importancia delas na atividade empreendedora: na economia, nos aspectos
sociais e na politica (MACHADO, 2002). O empreendedorismo passou a refletir o desejo de
crescimento das mulheres, tanto que avanca no cenario brasileiro e mundial, e pode ser
explicado por fatores econdémicos, sociais e culturais.

Em termos mundiais, de acordo com o Relatério da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), de 2010, em relacéo a forca de trabalho, houve sinais de progresso em termos
de igualdade de género nos ultimos 15 anos, mas permanece uma grande diferenca entre
homens e mulheres quanto as oportunidades de trabalho e a qualidade do emprego.

De acordo com o Portal Brasil (2015), no Brasil, as mulheres representam a maioria da
populacdo, ocupam cada vez mais espaco no mercado de trabalho e, atualmente, séo
responsaveis pelo sustento de 37,3% das familias. Os dados da Ultima Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilio (PNAD), divulgada pelo IBGE em 2013, indicam que viviam no Brasil
103,5 milhdes de mulheres, o equivalente a 51,4% da populacéo.

Um contraponto destacado pelo IPEA (2016) relata que o processo de “feminizacdo” do
mercado de trabalho brasileiro parece esta desacelerado, contudo, este fator pode esta
associado a crise econdmica e politica brasileira, que afeta substancialmente todas as areas do
mercado, ndo somente a representatividade feminina. Nos Gltimos anos, a taxa de atividade



feminina oscilou muito pouco, tendo alcancado seu teto, 59%, em 2005, para depois, em
2011, cair para 56%. No ano de 2014, este valor foi de 57%. Comparando-se ao ano de 1995,
é possivel perceber que a taxa de atividade para mulheres era de 54,3%, menos de 3 pontos
percentuais em relacdo a taxa de 2014, o que parece indicar um limite de insercdo das
mulheres no mercado de trabalho.

Diversos sdo os fatores que motivam as mulheres a tornarem-se empreendedoras. Um
deles é o fenomeno “teto de vidro”, em que elas optam por possuirem um negocio proprio por
ndo conseguirem ascender profissionalmente aos altos cargos das organizacdes. Como
explicam os autores Morrison, White e Van Velsor (1987), do ponto de vista psicossocial, as
empreendedoras inovam, pois ao criarem ou assumirem o0s cargos de lideranca de seus
proprios empreendimentos ultrapassam o denominado “teto de vidro”, um obstaculo
simbdlico que dificulta a ascensdo das mulheres aos altos niveis da administragdo
empresarial.

Para Munhoz (2000), as barreiras encontradas pela maioria das mulheres para o
reconhecimento e a ascensao nas organizac6es, bem como a dificuldade de exercer seu estilo
natural de lideranca e a falta de compreensdo do mundo dos negdcios para o cuidado com as
outras responsabilidades que as mulheres possuem, tornam-se razdes para que elas optem por
deixar seus atuais empregos e se lancem por conta prépria como empresarias, na expectativa
de poderem alcancar éxito por meio de seu estilo.

As mulheres enxergam no empreendedorismo uma forma de conquistarem a
independéncia financeira, sucesso profissional e de conciliar trabalho e familia, pois
acreditam que com um negdcio proprio, terdo mais tempo para os filhos e maridos, através da
flexibilidade de horarios. O empreendedorismo se tornou a alternativa ideal para que as
mulheres pudessem ter mais controle sobre o seu tempo, futuro e destino profissional, além de
ser a maneira de obterem uma maior satisfacdo na vida pessoal e na carreira.

De acordo com Moore e Buttner (1997), as mulheres afastam-se de seus empregos
formais para criarem suas empresas devido a trés fatores, ordenados pelo seu grau de
importancia: a) autodeterminacdo, autonomia e liberdade; b) desafios e atracfes da atividade
empreendedora, compreendendo aspectos como reconhecimento e oportunidade de estar no
controle do seu destino; c¢) obstaculos no desenvolvimento dentro das corporacdes,
envolvendo descompasso com a cultura corporativa, discriminagdo e barreiras ao
desenvolvimento profissional.

Segundo Anderson e Woodcock (1996), de maneira resumida, os motivos das
empreendedoras para iniciarem uma nova atividade sdo: sobrevivéncia, insatisfacdo com a
lideranca masculina, descoberta de um nicho de mercado, satisfacdo em tomar as proprias
decisbes, percepcdo do desafio que, em combinacdo com o0 prazer e 0 contentamento
associados, constitui o fator principal. Neste sentido, motivacdes diversas dao origem a acao
de empreender para as mulheres, seja por necessidade ou por oportunidade. Necessidade por
conta do desemprego, por precisarem complementar a renda familiar, por terem dificuldade
na ascensao da carreira em empresas nas quais trabalham e por estarem insatisfeitas com seus
salarios. E por oportunidade, pelo fato de identificarem um nicho de mercado e decidirem
investir.

Machado (2002) defende que as motiva¢Ges que dao origem a acdo de empreender
contribuem também para a consolidacdo de uma identidade empreendedora e formam,
juntamente com a identidade, a base do comportamento que sera necessario para fazer face as
barreiras que poderdo enfrentar no papel de empreendedoras.



O empreendedorismo feminino é um prova que a mulher esta conseguindo firmar-se no
mundo corporativo, passando a ser referéncia nos negécios, derrubando muitas barreiras
existentes e tornando-se representativa em uma nova realidade.

3. CARACTERISTICAS DAS MULHERES EMPREENDEDORAS

As caracteristicas dos empreendedores é uma questdo bem discutida pelos pesquisadores
antigos e mais atuais. Todos querem saber como s&o e 0 que fazem o0s empresarios de sucesso,
0 porqué deles se tornarem bem sucedidos e se as suas caracteristicas podem ser adquiridas ou
desenvolvidas.

McClelland (1972) define como caracteristica primordial do empreendedor a busca por
seus objetivos, que de certa forma inclui comprometimento, definicdo de métricas de
desempenho e controle de resultados. Neste sentido, suas a¢Oes sdo: analisar os riscos, buscar
feedback a respeito de seu desempenho, ser obstinado e inovador. O autor define a
necessidade de autorrealizacdo como caracteristica da personalidade empreendedora. Desde
entdo, alguns estudos tem examinado diferentes tragos da personalidade, como o autocontrole,
a tendéncia ao risco e os valores pessoais (MCCLELLAND, 1972).

Nos estudos de Schumpeter (1949), foi postulado que “o empreendedor é a pessoa que
destroi a ordem econémica existente gracas a introdu¢do no mercado de novos produtos ou
servigos, pela criagdo de novas formas de gestdo ou pela exploragdo de novos recursos
materiais e tecnologias”. E neste contexto, as mulheres estdo quebrando muitos dos
paradigmas existentes no mundo empresarial, demonstrando, através de sua capacidade de
atuacdo nos negocios, o quanto podem administrar uma empresa de forma competente.

Dornelas (2016) descreve os empreendedores como “pessoas diferenciadas, que possuem
motivacdo Unica, sdo apaixonadas pelo trabalho que desenvolvem, ndo se contentam em ser
mais um no meio da multiddo, querem ser reconhecidas, admiradas, referenciadas e imitadas,
deixando assim um legado.”

Filion (1997, apud DOLABELA, 2000) acredita que as caracteristicas variam de acordo
com as atividades que o empreendedor executa. Para Dolabela (1999), as caracteristicas
empreendedoras podem ser adquiridas e desenvolvidas. A preocupacéo de identificar o perfil
do empreendedor de sucesso auxilia no processo de aprender a agir, com a adocgdo de
comportamentos e atitudes adequadas para se tornar um.

Lodi (1999) explica que as mulheres dirigentes sdo humildes para aceitar situacdes de
desmotivacao por periodo prolongado, apresentam maior estabilidade emocional apoiada em
uma maturidade psicolégica, em que sdo pouco perceptiveis as disritmias, com maior
disposicdo para uma pronta superacdo das frustracdes; sdo objetivas e persistentes, seguindo
uma linha mais disciplinada no desenvolvimento do trabalho; demonstram paciéncia,
disposicdo para comecar de baixo, aprender com a modéstia, suportar condi¢cdes improprias,
bem como maturidade para tarefas de housekeeping, ou seja, administrar servicos sob
condic@es especificas de performance e em ambientes estaveis.

No modelo feminino de conducgdo dos empreendimentos, dentro da organizacdo a parte
humana passa a ser mais valorizada, de uma maneira em que todos se sintam mais motivados
e desempenhem melhor suas tarefas. Segundo Robbins e Coulter (1998), a atuacdo feminina
nos negocios caracteriza-se pela maior valorizacdo da parte humana da empresa. As pessoas
sdo tratadas como individuos com valores e necessidades individuais, os horarios de trabalho



sdo mais flexiveis, o aprimoramento educacional é incentivado através do reembolso de
mensalidades escolares e arranjos de divisdo de trabalho.

Machado (1999) apresenta caracteristicas do modo peculiar de gerenciamento das
mulheres empreendedoras, as quais procuram tracar objetivos culturais e sociais nas
organizacbes que dirigem, escolhendo objetivos relacionados a seguranca no trabalho,
satisfacdo dos clientes e dos empregados, além dos objetivos financeiros. Alguns fatores
influenciam as caracteristicas gerenciais destas mulheres, tais como a forma predominante do
processo de tomada de decisdo em organizagdes dirigidas por elas, que tem sido a
participativa, predominando a valorizacdo do individuo. Referente ao estilo estratégico,
algumas escolhas tém se mostrado comuns em organizagdes dirigidas por mulheres, como a
preocupacdo com a qualidade dos servicos, além disso, percebe-se que elas tém contribuido
para a inovagao dos modos de organizacao do trabalho.

Ainda no entendimento da referida autora, no processo de gestdo conduzido por mulheres
empreendedoras ha uma tendéncia para que 0s objetivos sejam claros e difundidos entre todos
na organizacao, pois a satisfacdo dos interesses de todos é buscada, procurando atender todas
as pessoas sob a sua orientagdo, o que corresponde a expressdo “senso de responsabilidade”,
que significa essa preocupacao em agradar todas as pessoas (MACHADO, 1999).

Outro fator bastante relevante e que interfere na atuacdo feminina nos negécios é a forma
como as empreendedoras se autodefinem, visto que a sua figura esta diretamente ligada a
imagem da empresa que administra. A imagem que a gestora tem de si, afeta no seu
comportamento e, consequentemente, interfere na formulagédo das estratégias e na condugéo
dos negdcios. Bard (1985) afirma que a vinculagdo entre a autopercepcdo e a agdo ocorre,
pois, a imagem que uma pessoa tem de si condiciona sua agao, que, por sua vez, condiciona a
percepcao seguinte de si mesma.

Da mesma forma que exercem um jeito particular de conduzir os negécios, as mulheres
apresentam um jeito proprio ao exercerem a lideranca, em que tendem a adotar um estilo mais
democratico, devido as suas caracteristicas de comportamento. Conforme explica Gardner
(1990), “os lideres desenvolvem seus estilos a medida que interagem com seus constituintes.”
E as mulheres encorajam a participagdo, a partilha do poder, da informacdo e tendem
aumentar a autoestima dos seus seguidores, preferindo liderar pela incluséo, recorrendo ao seu
carisma, experiéncia, contatos e habilidades interpessoais para influenciar os outros
(ROBBINS, 2000).

As caracteristicas como disposicdo para acomodar situagdes, sensibilidade para as
necessidades dos outros e preocupacdes comunitarias, antes consideradas fraquezas
femininas, passaram a significar vantagens no mundo corporativo contemporaneo. Sem
preterir que as mulheres valorizam mais o trabalho em equipe, sdo mais obstinadas e
constantes, menos imediatistas e mais capazes de raciocinar a longo prazo. Ainda, sobrevivem
melhor em tempos de crise e possuem maior abertura e flexibilidade para o aprendizado
constante (SOUZA, 2010).

Diante desses fatos, a mulher marca presenca nas organizacdes, por meio de seu perfil de
lideranga: séo dotadas de humor e humildade, tratando com igualdade todos os envolvidos nas
organizacg0es, sorrindo ao mesmo tempo em que chamam a atencdo de seus colaboradores.
Sao honestas em relacdo as suas proprias fraquezas e sinceras para melhoréa-las. Apresentam a
capacidade de respeitar seus concorrentes aprendendo com eles. Sao pro ativas e determinam
metas claras para os seus objetivos (DRUCKER, 1996).



4. PRATICAS DE GESTAO EMPREENDEDORA FEMININA

Apesar da evolucdo da participacdo de mulheres empreendedoras no plano social e
econdmico, é relevante ressaltar que, desde o inicio da entrada no mercado de trabalho, as
mulheres enfrentam dificuldades, visto que se inseriram de maneira precéria, devido a falta de
direitos sociais, as mas condi¢cdes no ambiente de trabalho, as prolongadas jornadas de
trabalho e as desigualdades salariais, em comparacdo a remuneracdo dos homens.

De acordo com Nascimento (2014), a ocupacdo de postos de baixa capacidade técnica e de
menor prestigio na hierarquia profissional, desnivelamento salarial e falta de acesso a
qualificagdo, demonstram as desigualdades de oportunidades no mundo do trabalho, onde as
mulheres estdo expostas a informalidade, ao desemprego e as piores remuneragoes.

De acordo com Machado (2002), diversos estudos tém abordado com énfase as
dificuldades e barreiras enfrentadas por mulheres empreendedoras no exercicio de suas
atividades, tais como: a necessidade de desempenhar multiplos papéis, barreiras culturais,
dificuldade de conciliar trabalho e familia, dificuldades na obtencdo de crédito bancério,
dentre outras.

As mulheres empreendedoras se esforgcam para cumprir as responsabilidades de cuidado
da familia e dos negdcios, pois o fato de serem empresarias, ndo exclui a realidade de serem
maes, esposas e donas de casa. Ufuk e Ozgen (2001), através de uma pesquisa de método
quantitativo, buscaram determinar a interacdo entre negdcio e vida familiar de 220 mulheres
empreendedoras casadas da cidade de Ankara, na Turquia. Estas mulheres acreditam que
empreender afeta negativamente sua vida familiar e positivamente sua vida social, econémica
e individual. Sofrem conflitos buscando equilibrar os papéis de empreendedora, mée, esposa e
dona de casa. Além disso, foram identificados fatores causadores de estresse, como demanda
insuficiente de mercado, expectativa excessiva dos membros da familia, fadiga fisica e mental
e a constante tentativa de equilibrar familia e empresa.

Still e Timms (2000), seguindo a mesma linha de pensamento, consideram que as
mulheres sdo atraidas a iniciar pequenos negdcios para conciliar trabalho e familia, mas essa
flexibilidade ndo restringe as responsabilidades familiares e, em muitos casos, elas séo
proprietarias Unicas, precisando dedicar-se intensamente a empresa.

As mulheres empreendedoras apresentam dificuldade de autoconceito e aceitagdo, que
estdo geralmente relacionadas com a cultura e com o pouco tempo de atuacdo como
empresarias (MACHADO, 2002). O autoconceito ou autopercep¢do das empreendedoras
influencia sua visdo de mundo e, consequentemente, sua visdo nos negocios, visto que 0s
interesses individuais guiam fortemente as intengdes dos individuos. Dessa maneira, as
atitudes ou o comportamento frente as empresas sdo reflexos da identidade formada pela
empreendedora.

Nos estudos de Marlow e Patton (2005) discutiram-se as desvantagens enfrentadas pelas
mulheres no acesso a niveis adequados de recursos financeiros em funcéo do género, em uma
pesquisa com método qualitativo, no Reino Unido (UK). Os resultados deixam entrever que
pesquisas contemporaneas, que discutem as relagbes de género e empreendedorismo,
apresentam evidéncias de que as mulheres enfrentam desvantagens no campo do
empreendedorismo em funcdo do género. Estereétipos de inferioridade em relacdo aos
homens, especialmente, no acesso aos recursos financeiros limitam seu desempenho como
empreendedoras. O mesmo ocorre quando empresarias decidem atuar no mercado
internacional, visto que em muitos paises, por conta de uma questdo cultural, existe a



desvalorizacdo da mulher, do seu trabalho e da sua capacidade intelectual, visualizando-se na
figura feminina apenas uma antiga imagem de mde e dona de casa.

Orser e Riding (2000) em seus estudos apresentam casos de empresarias canadenses que
exportam para diferentes localidades e que enfrentaram situagdes nas quais homens
recusaram-se a fazer negdcios com elas pelo fato de serem mulheres, principalmente em
transacdes realizadas com a Asia, Oriente Médio, Africa do Sul, india e América do Sul.

Ainda no tocante a questdo de género, muitas mulheres sofrem com a discriminacdo em
alguns setores de atuacdo considerados masculinos. Um exemplo disso € o setor de tecnologia
da informacédo composto por maioria de homens, prevalecendo a baixa representatividade de
empresas constituidas por mulheres nas incubadoras tecnolégicas (BOTELHO et al, 2008).

A atividade empreendedora pode ser muitas vezes considerada solitaria para as mulheres.
A falta de apoio da familia e do marido no inicio da carreira é outra barreira encontrada por
elas, assim como a falta de um mentor, de alguém que aconselhe, que guie e que ofereca
ajuda, representando um relevante apoio no exercicio da atividade empreendedora. Linehan
(2000) aponta que o suporte afetivo e social representa dificuldade para as mulheres que
desejam empreender, pois a natureza da atividade e o pouco suporte encontrado transformam
a atividade empreendedora em um ambiente solitario. Pela falta desse apoio, muitas mulheres
ndo possuem a ajuda inicial necessaria. Ademais, é relevante no mundo empreendedor a
figura de um mentor. O autor ainda explica que um mentor fornece informacoes, treinamento,
conselho, direcionamento, favorece a integracdo social e profissional, além do suporte
psicolégico em uma relacdo que se estende ao longo do tempo (LINEHAN, 2000).

Independentemente de estarem bem atuantes e de possuirem uma boa representatividade
no mundo empresarial, esses fatos refletem o sofrimento que as mulheres enfrentam e as
barreiras que encontram no caminho por conta da discriminacao de género, o que demonstra
que o preconceito e a discriminagdo representam poderosos obstaculos a presenga feminina
nos negadcios. Analisando o contexto global, a partir do estudo de teses, verifica-se que existe
uma semelhanca nas dificuldades enfrentadas pelas empreendedoras, apesar de haver
diferencas associadas a cultura.

5. METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido a partir de uma pesquisa de natureza aplicada, que apresenta a
finalidade descritiva, em que os fatos observados foram registrados, descritos, analisados e
interpretados, sem nenhuma manipulacdo, ou seja, sem haver interferéncia pessoal dos
pesquisadores, considerando as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno e as
correlagdes entre as variaveis. (VERGARA, 2000).

Para atingir a finalidade do estudo, os meios de investigacdo utilizados para o
desenvolvimento da pesquisa traz um levantamento bibliografico e documental, com o uso de
publicacdes relevantes no tema, como o Relatério GEM Brasil 2017, a andlise de dados do
IBGE (2013), do IPEA (2014 e 2016), do Portal Brasil (2015) e do Portal OIT Brasil (2010).
Estes meios serviram como base para uma analise do cenario do empreendedorismo feminino
no Brasil. Apoés isso, foi feita uma pesquisa de campo, que serviu para levantar evidéncias
praticas dos fenémenos organizacionais sobre o cotidiano das participantes.

O estudo de campo procurou constatacdes sobre o aprofundamento de uma realidade
especifica e também pdde ser feita por meio da observacdo direta das atividades do grupo



estudado e de entrevistas com informantes para captar as explicacGes e interpretacGes do que
ocorrem naquela realidade (GIL, 2008).

Também foi utilizada a técnica de estudo de casos mdltiplos, uma vez que foram
escolhidas, dentro do universo amostral, sete empresas geridas por mulheres empreendedoras
atuantes na cidade de Teresina-Pl, para a realizacdo do aprofundamento do estudo e
constatacdo das evidéncias acerca do objetivo geral da pesquisa. O estudo de caso postulado
por Yin (2005) trata-se de “um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do
seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo séo
claramente definidas”.

Para a coleta dos dados da pesquisa, foi selecionada uma amostra intencional, ndo
probabilistica, que é uma maneira sem rigor estatistico, na qual os objetos de estudo da
pesquisa sdo escolhidos a partir de uma viabilidade representativa. A amostra nao
probabilistica € um tipo de amostragem em que existe uma dependéncia, pelo menos em
parte, do julgamento do pesquisador ou do entrevistador de campo para a selecdo dos
elementos da populacdo para compor a amostra (MATTAR, 2001). A coleta foi feita a partir
de dois instrumentos, a entrevista semiestruturada com 18 perguntas abertas, que foi feita
presencial e individualmente, na qual as entrevistadas respondiam livremente, e o
questionario “Teste Estilo de Lideranga” do autor Stephen Robbins (2000) com 22 questdes
voltadas para identificar qual o estilo de lideranca de cada empreendedora entrevistada.

Os critérios utilizados para a escolha dessas empresarias foram: mulheres que sejam
responsaveis pela gestdo do préprio negdcio, a experiéncia profissional, 0s anos de existéncia
das empresas, o0 respaldo profissional e representatividade que possuem no setor e na cidade
de atuacdo. A amostra intencional composta por sete mulheres empreendedoras, com
negocios em segmentos diferenciados foram:

Quadro 01: Empresarias entrevistadas

Participant E Ramo de atuagdo | N° Colaborad Tempo de
articipantes mpresa amo de atuacéo olaboradores mercado
Gestora 1- Cacilda Silva Supricabos Informética 7 23
Gestora 2- Cynthia Freitas CJ Flash Publicidade e 25

Propaganda 17
Gestora 3- Eliete Rocha Brilho & Ck’f‘ / Optica e Optica e Joalheria 45 26

Joalheria Brilhante
Gestora 4- Evangelita Fernandes |Grupo Carvalho Supermercado 5.700 31
Gestora 5- Fatima Sousa Beleza & Cia Beleza e Estética 100 22
Gestora 6- L(cia Sousa Casa dos Salgados Alimentacdo 130 18
- Hospital de Olhos .

Gestora 7- Raquel Vilar Francisco Vilar Hospitalar 250 21

Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.

Em relagdo ao método para a analise de dados, utilizou-se a abordagem qualitativa, que
busca analisar e dar significado ao que esta sendo analisado, sem a utilizagdo de métodos
estatisticos e sem preocupacdo com a representatividade numérica (MOREIRA, 2000).
Ademais, para a andlise dos dados coletados utilizou-se a técnica de analise de contetdo
(BARDIN, 2002) com o suporte do software Atlas Ti.

6. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Por meio da andlise dos dados coletados nas entrevistas e no questionario, buscou-se
conhecer as caracteristicas da atividade empreendedora feminina, identificar os parametros de



conducdo da atividade empreendedora por mulheres e levantar os desafios encontrados pelas
empresérias, a fim de relatar a realidade vivida por essas mulheres no exercicio da atividade
empreendedora.

Figura 01: Relacao das propriedades de analise do estudo
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2018.
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A figura acima exp@e a estrutura grafica que a pesquisa utilizou para tratar o grupo de
variaveis consideradas para a analise dos dados sobre os desafios do exercicio da atividade
empreendedora feminina nas empresas. Esta explanacéo gréfica foi fundamentada nos estudos
de Schumpeter (1947) sobre a dinamica da atividade empreendedora, as caracteristicas
empreendedoras postuladas por Dornelas (2016; MCCLELLAND, 1972; FILION, 1997,
DOLABELA, 1999) que estabeleceu atributos sobre o comportamento empreendedor nas
organizacOes, 0 exercicio da atividade empreendedora feminina (MACHADO, 1999) e as
envolventes sobre os principais desafios da atividade empreendedora feminina nas empresas
(GEM, 2017; IPEA 2017; MACHADO, 2002).

Em referéncia ao primeiro objetivo especifico, que versa sobre as caracteristicas das
mulheres empreendedoras, através da coleta ficou evidenciado que as empresarias tém como
caracteristicas a determinacdo, pro-atividade, responsabilidade, organizacdo, tracos de
humildade, compromisso com os negocios, além de serem descentralizadoras e buscarem
acdes inovadoras. Confirmando o pensamento de Drucker (1996), que declara que a mulher
marca presenca nas organizagdes, por meio de seu perfil de lideranga, sendo dotadas de
humildade, honestas em relagéo as suas proprias fraquezas, sao pré ativas e determinam metas
claras para seus objetivos; e de Lodi (1999), que explica que as mulheres dirigentes sdo
humildes para aceitar situacdes de desmotivacdo por periodo prolongado, objetivas e
persistentes, seguindo uma linha mais disciplinada no desenvolvimento do trabalho.

Referente aos parametros de conducdo da atividade empreendedora por mulheres, através
do questionario “Teste Estilo de Lideranca” ficou constatado que as gestoras 1, 2, 3 e 5
apresentam uma conduta de gestdo participativa orientada para pessoas; em contrapartida, as
gestoras 4, 6 e 7 demonstraram ter um estilo orientado tanto para as pessoas quanto para as
tarefas. A maneira que elas lideram reflete sua forma de conducdo nos negécios, comprovada
por Gardner (1990), que afirma que os lideres desenvolvem seus estilos a medida que
interagem com seus constituintes, e por Robbins (2000), que destaca que as mulheres
encorajam a participacdo, a partilha do poder e da informagdo e tendem a aumentar a



autoestima dos seguidores. Os autores Robins e Coulter (1998) seguem a mesma linha de
pensamento, quando afirmam que as mulheres valorizam a parte humana da organizagéo. Isto
ainda pode ser comprovado por alguns discursos das entrevistas:

Entrevistada 1: “Noés investimos muito no relacionamento interpessoal
dentro da empresa, a partir de eventos e agdes sociais.”

Entrevistada 3: “Meu maior desafio ¢ quando eu sei que um funcionario ndo
esta satisfeito e eu estou querendo que ele fique satisfeito, precisando que ele
fique.”

Por meio das entrevistas, observou-se que as participantes valorizam a participacgao e as
ideias dos colaboradores, prezam pela qualidade dos servigos e pela satisfacdo de todos os
envolvidos dentro da organizacdo. O modelo de gestdo estd voltado para a gestdo
participativa, visto que buscam descentralizar a tomada de decisdo, dando mais autonomia aos
seus colaboradores, com visdo para os resultados. O que comprova o pensamento de Machado
(21999), que afirma que no modelo de gestdo feminina predomina a abordagem participativa,
predominando a valorizagdo do individuo e demonstram ainda algo em comum: preocupacdo
com a qualidade dos servigos.

Outro ponto, foram as questdes acerca do autoconceito que as empresarias tém, o que
revela muito sobre os seus estilos de gestdo, interferindo diretamente nas suas atitudes frente
aos negocios. Através dos discursos das gestoras, ao serem questionadas sobre a percepcao
que tinham sobre elas mesmas e sobre as suas empresas, ficou evidenciado que a forma como
elas se definem reflete na maneira que descrevem o seu modo de atuacéo/gestdo dos negécios.
O que reafirma o raciocinio de Bar6 (1985), ao relatar que a imagem que a pessoa tem de si
condiciona sua agéo.

Sobre o fator mais importante para gerir uma empresa, a gestora 1 destacou a lideranga
como fundamental, por através dela se conseguir tudo dentro da organizagdo. A gestora 2
ressaltou o equilibrio e a perseveranca como fatores importantes, por serem necessarios no
momento de crise ou de alguma dificuldade, ja a gestora 4 ressaltou a importancia de um
planejamento estratégico para a empresa, que seja entendido por todos da organizacdo, para
que assim os colaboradores possam se esforcar para atingir os resultados finais. O que valida
0 pensamento de Machado (1999), que declara que no processo de gestdo conduzido por
mulheres empreendedoras ha uma tendéncia para que os objetivos sejam claros e difundidos
entre todos na organizacdo, pois a satisfacdo dos interesses de todos é buscada.

Todas as executivas consideraram o conhecimento importante para a gestdo da empresa, 0
que demonstra que estdo sempre em busca de incentivar a procura por informagdes e por
treinamento e desenvolvimento visando a melhoria das praticas organizacionais. Esses
resultados comprovam o pensamento de Souza (2010), que afirma que as mulheres
apresentam flexibilidade para o aprendizado constante.

Quanto ao diferencial competitivo da empresa dentro do mercado no qual esta inserida, as
gestoras 1, 2, 3, 5, 6 e 7, convergem na ideia de um diferencial voltado para o atendimento
das questdes a acerca da qualidade de produtos e servicos como um constante desafio na
atividade empreendedora no mercado. A gestora 7 ainda considerou a questdo da
resolutividade, da qualidade dos médicos do hospital e de realmente querer fazer uma
oftalmologia de qualidade. A entrevistada 4 destacou a questdo da identificacdo pela empresa
que existe por parte dos colaboradores, dos clientes e do mercado. Essas informacdes
comprovam os estudos de Machado (1999), que defende o modo peculiar de gerenciamento



das mulheres empreendedoras, as quais procuram tracar objetivos culturais e sociais nas
organizacOes que dirigem, escolhendo objetivos relacionados a satisfacdo dos clientes e dos
empregados.

Em relacdo ao terceiro objetivo, que aborda as dificuldades das praticas da atividade
empreendedora feminina, quanto aos multiplos desafios encontrados por elas no inicio da
carreira profissional, as gestoras 1 e 2 relataram a falta de recursos financeiros para montar e
manter o funcionamento da empresa, 0 que comprova o raciocinio de Machado (2002) ao
afirmar que uma das diversas dificuldades e barreiras enfrentadas por mulheres
empreendedoras no exercicio de suas atividades é a obtencdo de crédito bancario apropriado.

As gestoras 5 e 7 afirmaram que a falta de experiéncia com negdcios foi a maior
dificuldade no comeco, visto que tiveram que aprender na pratica, com 0s erros e 0s acertos, a
como administrar uma empresa. Enquanto que as gestoras 3, 4 e 6, apontaram como maior
desafio a conciliacdo da vida pessoal e profissional, assim como a adaptacdo aos maltiplos
papéis assumidos e desenvolvidos. O que confirma a linha de pensamento de Still e Timms
(2000) ao afirmarem que as mulheres, ao abrirem o proprio negdcio, buscam maior
flexibilidade de horarios, 0 que ndo ocorre, pois além de executarem as atividades da casa e
da familia, precisam se dedicar demasiadamente a empresa.

No tocante a conciliagdo da vida pessoal e profissional, todas as entrevistadas tiveram
dificuldades mesmo depois de anos de trabalho, tentando conciliacdo das atividades com o
tempo de gestdo dos negdcios. Como a gestora 4, que afirmou conseguir essa conciliacdo
através da praticidade, sempre buscando se organizar e aproveitar da melhor maneira o seu
tempo. Da mesma forma a gestora 7, que elegeu prioridades na vida, buscando apoiar e ser
presente na vida dos filhos. A gestora 1 afirmou que ao longo de sua carreira focou muito bem
na vida profissional e deixou a vida pessoal de lado, somente agora € que esta reestruturando-
a. O mesmo acontece com a 6, que no comego néo tinha vida pessoal. Somente depois de ter
organizado a empresa e passado a ter confianca nos seus colaboradores, é que conseguiu
realizar outras atividades, como viajar.

Esses resultados refletem aos estudos de Machado (2002), em que ressalta que as
mulheres, por se dedicarem demais aos negdcios, acabam ndo tendo tempo para si. Apesar de
muitas optarem pelo proprio negécio para terem maior flexibilidade de horarios, isso acaba
ndo acontecendo, pois o que persiste é a falta de equilibrio entre trabalho e familia; e de Ufuk
e Ozgen (2001), que através de uma pesquisa provaram que as mulheres acreditam que
empreender afeta negativamente sua vida familiar, sofrendo conflitos buscando equilibrar os
papeis de empreendedora, mae, esposa e dona de casa.

Referente aos obstaculos enfrentados até alcancarem a lideranca, cada empreendedora
apresentou uma resposta diferente. A gestora 1 afirmou que o fato de ser mulher em um
universo masculino foi dificil, visto que possui uma empresa voltada para o setor de
informética, comprovando o raciocinio de Botelho et al (2008), ao afirmar que o setor de
tecnologia da informacdo é composto por maioria de homens, prevalecendo a baixa
representatividade de mulheres.

A gestora 2 colocou a questdo burocratica e organizacional como dificuldade, além da
adesdo do respeito de todos. A gestora 3 destacou a falta de seguranca como obstaculo, visto
que trabalha em um ramo muito visado por todos, que é o ramo de joias. A gestora 7 ressaltou
a conquista da confianca como principal obstaculo, além de ter que lidar com fornecedores,
lidar com convénios e com a construgdo da empresa, por terem sido coisas novas para ela.



Em se tratando dos desafios encontrados pelas executivas ja como gestoras, as
empresérias 2, 5, 6 e 7 apresentaram uma Unica e curiosa resposta: lidar com pessoas. Como
demonstram os depoimentos a seguir:

Entrevistada 5: “E gente. E trabalhar com gente, por isso eu tive que me trabalhar
muito. (...) NO6s devemos estar muito preparados para esses desafios, que sdo
pessoas, que cada um tem um mapa de mundo, que cada um tem uma visdo de
mundo (...)”

Entrevistada 6: “Lidar com pessoas. A mdo de obra qualificada hoje estd muito
dificil. Tem época que estamos sem confeiteiro, ai nés selecionamos alguém,
formamos e no final, quando a pessoa ja esta preparada, ela nos abandona. (...)”

Como a maioria das empresarias citou como modelo de referéncia de gestdo uma figura
masculina e, em contrapartida, outras nao citaram ninguém em especifico, pode-se fazer uma
associacao ao estudo de Machado (2002), que declara que o empreendedorismo ainda esta
atrelado a figura do homem, ou seja, existe uma auséncia de modelos de referéncia feminina
que pudessem contribuir para o desenvolvimento dessas mulheres.

Algumas empreendedoras, como as entrevistadas 2, 5 e 6 ainda apresentaram outra
dificuldade no desenvolvimento inicial de suas atividades: ndo obtiveram apoio afetivo da
familia. A gestora 6 ndo teve o auxilio de ninguém para iniciar o empreendimento, afirmando,
gue no comego muitos desafios foram superados por conta da falta de acreditacdo das pessoas
com seu trabalho. Isto vai ao encontro do pensamento de Linehan (2000) que alega como
dificuldade enfrentada pelas empreendedoras a falta de suporte afetivo e social.

7. CONCLUSAO

A pesquisa buscou conhecer os desafios enfrentados pela mulher na atividade
empreendedora nas organizagdes, considerando a ascensdo feminina como uma nova
realidade do mundo empresarial, no qual as mulheres demonstram a sua conduta e maneira de
encarar as dificuldades; evidenciando com isso, possuirem uma forma particular e
diferenciada para gerir e administrar seus empreendimentos.

Por meio da analise das informac@es coletadas, considerando a metodologia aplicada no
estudo, foi possivel obter resposta quanto a questdo norteadora da pesquisa. No inicio, 0s
principais desafios enfrentados pelas empresérias nas suas carreiras foram a conciliagdo
trabalho e familia, a harmonizacdo da vida pessoal e profissional, a flexibilizacdo de seus
horérios, visto que precisaram se adaptar aos multiplos papéis e conseguir lidar com o conflito
familiar (STILL E TIMMS, 2000; MACHADO, 2002; UFUK E OZGEN, 2001). Ademais, no
inicio da carreira profissional, algumas ndo obtiveram o apoio afetivo necessario (LINEHAN,
2000) e outras ainda tiveram que saber lidar com a falta de capital inicial (MACHADO,
2002). Como gestoras demonstraram que possuem problemas na parte de gerenciamento de
pessoas, o fato de lidar com pessoas tem sido algo bastante complexo.

Alem disso, foi possivel conhecer as caracteristicas das mulheres empreendedoras,
ficando evidenciado que as empresarias sdo determinadas, pro ativas, responsaveis,
organizadas, humildes, honestas, compromissadas com 0s negdcios, além de serem
descentralizadoras, inovadoras, esforcadas, exigentes, praticas e objetivas (DRUCKER, 1996;
LODI, 1999). Essas caracteristicas pessoais das empresarias relacionam-se com a forma que



se autodefinem e com a atuacdo delas dentro das organizacdes, visto que a maneira de
autodefinicio que alguém tem de si mesma, reflete em suas agdes (BARO, 1985).

Analisando-se os parametros de conducdo da atividade empreendedora por mulheres,
observou-se que o estilo de gestdo delas é bastante similar, voltado para uma abordagem mais
participativa, onde a cooperacdo dos colaboradores é bastante valorizada dentro das
organizagOes. As gestoras incentivam a educacdo como forma de potencializar a capacidade
humana (SOUZA, 2010) e enfatizam valores como honestidade, lealdade, ética, respeito,
humildade, inovacdo e comprometimento. No modo de gerir, as empresarias apresentam uma
postura mais descentralizadora, onde proporcionam maior autonomia aos seus contribuintes,
porém, estdo sempre visando o alcance de metas e objetivos organizacionais. Elas apresentam
um sentimento de responsabilidade por todos os envolvidos na empresa, demonstrando
preocupagao com a parte humana da organizacgéo, direcionando o seu modo de atuagéo para o
modelo de gestdo participativa, na qual valorizam a participacdo dos colaboradores e
reconhecem as atividades desenvolvidas por eles (MACHADO, 1999; GARDNER, 1990;
ROBBINS, 2000; ROBINS E COULTER, 1998).

Como sugestdo de pesquisas futuras no tema, pode-se mencionar que contribuicfes
importantes direcionam estudos para as abordagens de cunho quantitativo com recortes
temporais da atuagdo da mulher na gestdo empreendedora, andlises multivariadas sobre o
tema, estudos estatisticos sobre a acdo empreendedora feminina. Bem como, as analises sobre
as atividades femininas em outros paises com culturas diferentes do Brasil, que podem
complementar o tema de forma relevante, proporcionando a continuidade do estudo.
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