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RESUMO

Este trabalho analisa a implantacdo do Sistema Eletronico de Informagbes (SEI) na
administracdo publica sob as lentes das atividades humanas que o operacionalizam. O SEI é
um produto do Processo Eletrénico Nacional (PEN) instituido com o intuito de construir uma
infraestrutura pablica de processos e documentos administrativos eletrénicos viabilizando
ganhos em agilidade, produtividade, racionalizagdo de recursos materiais, eficiéncia,
transparéncia e satisfacdo do publico. O artigo fundamenta teoricamente o tema em duas
vertentes: na contextualizacdo do SEI como fator de mudanga organizacional dentro das
concepcdes de Lima e Bressan (2003), Wood Junior (2009) e Silva (2001) e na relevancia do
fator humano neste processo. O objetivo geral é verificar em que medida os servidores de uma
universidade federal do estado do Rio de Janeiro percebem o SEI como elemento de mudanca
organizacional. Especificamente, pretende-se analisar a avaliagdo dos sujeitos sobre a
aplicabilidade do sistema e viabilizar referéncias para analise da implantacdo do SEI a partir
da percepgdo dos usuarios. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva, de natureza
quantitativa, por meio de um estudo de caso, utilizando, como instrumento de coleta de dados,
um questionario com assertivas inseridas na escala Likert.



PERCEPCOES DOS SERVIDORES DE UMA UNIVERSIDADE FEDERAL SOBRE O
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI) NA PERSPECTIVA DA
MUDANCA ORGANIZACIONAL

1 INTRODUCAO

E indiscutivel que as organizacdes atuam em cenarios cada vez mais dindmicos que
exigem melhorias e adaptacdes constantes para atender as demandas do meio e a tecnologia é
um dos elementos facilitadores da otimizacdo e aumento da eficiéncia dos servicos prestados
pela administragdo publica nesse sentido.

O Sistema Eletronico de Informaces (SEI), objeto de pesquisa deste trabalho, € um
produto do Processo Eletrdnico Nacional (PEN) instituido com o intuito de construir uma
infraestrutura pablica de processos e documentos administrativos eletrénicos viabilizando
ganhos em agilidade, produtividade, racionalizagdo de recursos materiais e eficiéncia,
transparéncia e satisfacdo do publico; estes Gltimos muito relacionados aos principios da
administragdo pablica previstos na Constituicdo Federal.

Visualizamos no SEI um potencial de mudanca organizacional. A ferramenta
tecnoldgica se desdobra em novas formas de trabalho numa relagdo de interdependéncia. A
implantacdo da plataforma envolve intervencdes nos processos organizacionais, mas estas
dimensbGes envolvem e modificam valores, comportamentos, atitudes, habilidades e
competéncias dos sujeitos envolvidos.

Assim, em linhas gerais este trabalho tem como objetivo verificar em que medida os
servidores de uma universidade federal percebem o SEI como elemento de mudanca
organizacional. Especificamente, pretende-se analisar a avaliacdo dos servidores sobre a
aplicabilidade do sistema e viabilizar referéncias para analise da implantacdo do SEI a partir
da percep¢do dos usuarios. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva, de natureza
guantitativa, por meio de um estudo de caso em uma instituicdo de ensino no estado do Rio de
Janeiro, utilizando, como instrumento de coleta de dados, um questionario com assertivas
inseridas na escala Likert.

A discussdo tedrica se concentra em duas vertentes: na contextualizagdo do SEI na
tematica da mudanca organizacional com fundamentacdo nas concepg¢des de Lima e Bressan
(2003), Wood Junior (2009) e Silva (2001) e na relevancia do fator humano neste processo.

A mudanca organizacional ndo é um assunto novo dentro da administracdo. Mas
torna-se atual se considerarmos a velocidade e a forca que a dindmica da realidade imprimem
demandas as organizagoes.

Entendemos que o fator humano é uma das dimensdes de aporte para a mudanca que
se instaura com a implantacdo do SEI. Por isso, queremos analisar o sistema sob as lentes das
atividades humanas que operacionalizam as estratégias de mudanca e desenvolvimento
organizacional, considerando a percepcdo dos sujeitos determinada pelo sentido de
usabilidade e mudanca atribuido a plataforma. Concebemos que o efeito da mudanca ganha
significados diferentes a cada olhar dos envolvidos.



2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

2.1 Insercdo do Sistema Eletronico de Informacbes na perspectiva da mudanca
organizacional

O uso de documentos e processos eletrdnicos na administracdo publica teve inicio no
final da década de 1990 e intensificou-se a partir dos anos 2000 (DINIZ et al, 2009).

O movimento conhecido por reforma da gestao publica, ou “new public management”
teve como principios norteadores a busca da exceléncia dos servigos prestados ao cidadao
pela eficiéncia e otimizacdo dos resultados de governanca (BRESSER-PEREIRA, 2002) e a
tecnologia foi o elemento viabilizador dos resultados pretendidos. A eficiéncia é, inclusive,
um dos um dos principios da administracdo publica previsto no artigo 37 da Constituicao
Federal.

Nesse contexto, com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e
documentos administrativos eletronicos, foi instituido o Processo Eletrénico Nacional (PEN),
iniciativa conjunta de drgdos e entidades de diversas esferas da Administracdo Publica,
coordenada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, com o intuito de construir
uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletrdnicos, sendo o
Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) um produto deste projeto.

O PEN foi formalizado por meio do Acordo de Cooperacdo Técnica n° 02/2013,
objetivando melhorias no desempenho dos processos da Administragdo Publica no que se
refere a ganhos em agilidade, produtividade, transparéncia, reducéo de custos e satisfacdo do
publico usuério; sendo assim possivel relacionar a proposta do projeto a outros dois principios
constitucionais: publicidade e interesse publico.

Desse modo, o Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI) surgiu como alternativa de
solucdo informatizada capaz de atender as metas e requisitos apontados pelo PEN. Sua adocéo
se deu através da realizacdo de uma consulta publica, onde varios 6rgaos apresentaram seus
sistemas como forma de contribuir para o desenvolvimento do projeto.

A ferramenta foi desenvolvida pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e
é cedida gratuitamente para instituicdes usuarias. Como foi originalmente concebida para
atender as necessidades do Poder Judiciario, a equipe do PEN realizou diversos ajustes
objetivando adequar a ferramenta as especificidades dos 6rgaos do Poder Executivo conforme
descrito na apresentacao feita pelo Ministério do Planejamento no Manual do SEI (BRASIL,
2017, p.3):

O SEI é uma ferramenta que permite a producdo, edicdo, assinatura e tramite
de documentos dentro do proprio sistema, proporcionando a virtualizagdo de
processos e documentos, permitindo atuacdo simultdnea de vérias unidades
ao mesmo tempo em um mesmo processo ainda que distantes fisicamente,
reduzindo o tempo de realizacdo das atividades e tramitacdo em multiplas
unidades, (...) favorecendo o monitoramento, controle de prazos, as
estatisticas de desempenho da unidade, (...) rompendo uma tramitacéo linear
inerente a limitacdo fisica do processo impresso.

O governo eletrénico ndo se restringe, contudo, a automacdo de processos e
disponibilizacdo de servicos na internet (ABRANSON; MEANS, 2001). O SEI se desdobra
em novas formas de trabalho que articulam ambiente, praticas e comportamentos no alcance



dos melhores resultados pelos melhores meios produtivos e, desse modo, neste artigo,
vestimos-lhe a roupagem de um elemento de mudanga organizacional.

O SEI, com foco na melhoria do desempenho organizacional em resposta a demandas
internas e externas, imprime modificacbes em importantes componentes: estruturas, produtos,
processos, pessoas e cultura; materializando, assim, a definicdo de mudanca organizacional de
Lima e Bressan (2003, p. 23). Sua natureza estrutural, estratégica e tecnologica o faz
representar também o conceito de mudanca elaborado por Wood Junior (2009) que entende
que essas vertentes se fazem presente nas mudangas, causando, impacto nos resultados e nos
individuos envolvidos.

Dentro de critérios classificatorios propostos por Silva (2001), visualizamos o SEI
como uma dimensdo macro de mudanca intencional, programada, radical evolutiva e de
natureza técnica. A adocdo do novo sistema, com etapas planejadas de implantagdo visando a
racionalizacdo de recursos materiais e celeridade no fluxo e tempo operacional de tramitacdo
de processos e documentos, abrange, de maneira indissociavelmente relacionada, a totalidade
das dimensdes organizacionais. Nesse contexto, consideramos, ainda, o apontamento de Diniz
et al (2009) de que o elemento humano é um dos fatores que impactam no desenvolvimento,
consolidacao e institucionalizacdo de um programa de governo eletrénico.

Assim, elencaremos, a seguir, algumas consideracGes sobre o papel da percepgédo dos
individuos envolvidos nesse processo.

2.2  Consideracdes sobre a percepcao dos sujeitos na mudanca organizacional

Em qualquer processo de mudanca ha necessidade de considerar que a organizacdo é
composta por individuos e grupos envolvidos (CANDIDO; ABREU, 2002). Essa afirmativa
torna o fator humano relevante reconhecendo que sdo as pessoas que d&o vida aos projetos e
sdo elas que sofrem impactos e efeitos resultantes da implantacdo de projetos (VIEIRA;
QUADROS, 2016); que a mudanca organizacional estd estreitamente relacionada a forma
como os individuos interpretam e d&o significado a ela (SILVA; VERGARA, 2002).

A forma como o trabalho é organizado, as experiéncias e informagdes e o grau de
satisfacdo dos sujeitos envolvidos sdo apontados por Gravenhorst, Werkman e Boonstra
(2003) como alguns aspectos que podem favorecer ou restringir mudancas nas organizagoes.

A concepcdo de mudanca organizacional tomado como referencial neste trabalho
aponta que as mudancas nas organizacgdes reconfiguram, além de outras dimensdes, processos
de trabalho e os comportamentos e percepc¢des dos envolvidos. As dimensdes organizacionais
precisam ser afetadas positivamente para a efetividade da mudanca. Além disso, as
percepcdes, envolvendo nesse sentido experiéncias, crencas, comportamentos e atitudes,
atribuem significados ao processo produtivo. “Nessa perspectiva, ndo ¢ possivel separar a
esséncia objetiva do trabalho da esséncia subjetiva do trabalhador, sob pena de ndo se
perceber o trabalho no sentido ontologico” (BACKES, 2013, p. 24).

Segundo Souza Silva (2003 apud PINTO; COUTO-DE-SOUZA, 2009), uma
concepcao de organizacdo percebida como algo objetivamente independente da percepcao dos
sujeitos nela atuantes pressiona pessoas a se adequarem a novos processos de trabalho, mas
“suas concep¢des de mundo, da natureza, da organizagao, do futuro, dos fins do trabalho nédo
sdo consideradas ¢ ndo mudam” (PINTO E COUTO-DE-SOUZA, 2009, p. 613). E, ndo
mudando, a esséncia produtiva também n&o incorpora o objetivo organizacional da mudanca.



Especificamente em relacdo a instituicdes publicas, Domingos e Neiva (2010, p.120)
consideram que “o conhecimento da percep¢ao dos seus membros (...) s3o pontos relevantes
para todos aqueles responsaveis pela gestdo administrativa de instituices publicas em
processo de mudanga”. Para Moreira, Violin e Silva (2014), as instituicGes publicas precisam
atentar para seus servidores como elementos alavancadores de resultados dentro da
organizacdo. Assim, conduzimos uma pesquisa para analisar a percep¢do dos servidores de
uma universidade sobre a implantacdo do SEI e seu potencial de mudanca organizacional.

3 METODOLOGIA

A fim de encontrar referenciais empiricos que verifiguem em que medida se dao as
insercBes e 0s pressupostos tedricos elencados, foi realizada uma pesquisa descritiva que,
segundo Rudio (1985), tem o interesse de observar um fenémeno, procurando descreveé-lo,
classifica-lo e interpreté-lo.

O procedimento empregado foi um estudo de caso em uma universidade federal do
estado do Rio de Janeiro, possibilitando, de acordo com Yin (2005), a observacdo de um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de realidade. E importante considerar que 0s
dados coletados retrataram apenas o carater unitario do caso pesquisado (GIL, 2009).

A instituicdo em questdo aderiu ao Processo Eletronico Nacional (PEN) em fevereiro
de 2017 e deu inicio a implantagdo do SEI em setembro de 2017 através de portaria publicada
em seu Boletim de Servico interno e, atualmente, trinta e cinco tipos de processos estao
habilitados na plataforma.

A amostra de estudo foi ndo probabilistica, sendo selecionada por conveniéncia de
acesso. Foi aplicado um questionario a vinte e cinco servidores técnico-administrativos de
uma unidade da instituicdo de ensino, com assertivas inseridas na escala de verificacdo Likert,
para as quais os individuos apontaram seu grau de concordancia. De acordo com Silva Junior
e Costa (2014), este tipo de escala baseia-se no principio de que a atitude geral remete a
percepcao sobre o0 objeto a ser investigado.

Os trés primeiros itens das afirmativas inseridas na escala Likert buscaram impressoes
pessoais sobre o carater operacional do SEI, tanto para as atividades diretas do servidor
(segundo e terceiro item) quanto para as atividades da instituicdo como um todo (item 1). As
duas ultimas afirmacdes avaliaram a percepc¢do dos respondentes sobre a potencialidade de
mudanca organizada inserida na atitude de implantacdo do sistema.

Na analise dos dados, realizamos o célculo do Ranking Médio (RM) dos itens da
escala proposto por Oliveira (2005), no qual se atribui um valor de 1 a 5 (onde 1 refere-se a
discordancia total e 5 refere-se a concordancia total em relacdo as afirmagdes propostas) para
cada resposta e calcula-se a média ponderada (MP) para cada item, baseando-se na frequéncia
das respostas.

Figura 1: calculo do Ranking Médio (RM)

MP - .
EM = — Fi: frequéncia de cada resposta para cada item
NS Vi : valor de cada resposta
RM 2 xv) NS : nimero de sujeitos
NS

Fonte: adaptado de Oliveira (2005)



Quanto mais proximo de 5 o RM, maior sera o grau de concordancia dos
entrevistados. Além disso, elaboramos representagdes graficas sobre os percentuais de
respostas obtidas. Embora a analise dos dados seja, portanto, de natureza quantitativa,
apresentamos também na sessdo a seguir uma breve reflexdo sobre os nimeros obtidos.

4 ANALISE DOS DADOS

O primeiro item do questionario, pensando na totalidade da organizacao, afirmou que
0 SEI beneficia a execugdo de processos administrativos na Universidade. Todos 0s
entrevistados, em maior ou menor intensidade, concordaram com essa proposi¢do conforme a
distribuicéo a seguir:

Gréfico 1: O SEI beneficia a execucdo de processos administrativos na Universidade.
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Fonte: elaborado pelos autores.

A seguir, trazendo o SEI para as func¢des laborais do servidores, afirmou-se que o SEI
traz beneficios diretos para as atividades que estes desempenham. Este foi o item que mais
sofreu variacdo de respostas e acreditamos que isto se relaciona a diversidade de tarefas
executadas pelos entrevistados. Um outro possivel fator influenciador dessa variagdo € que
alguns tipos de processos ainda ndo estdo sendo tramitados através do sistema.



Grafico 2: O SEI traz beneficios diretos para as atividades do entrevistado.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%  32%432%

30%
20% 16% 100
0,
0% .
¥ Concordam totalmente ¥ Concordam parcialmente
B Indiferentes ¥ Discordam parcialmente

® Discordam totalmente
Fonte: elaborado pelos autores.

Ainda estabelecendo relacdo direta entre o SEI e o servidor, o terceiro item trouxe a
afirmativa que o SEI traz melhorias para o requerimento e obtencdo de beneficios funcionais
inerentes a carreira. Ndo houve apontamentos de discordancia. Um baixo indice mostrou-se
neutro, escolhendo a op¢édo de nem concordar nem discordar.

Gréfico 3: O SEI traz melhorias para o requerimento e obtencdo de direitos e beneficios inerentes ao cargo.
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Inserindo o SEI na perspectiva da mudanca organizacional, apresentou-se a afirmacao
que uma nova ferramenta tecnoldgica acarreta mudangas nas configuracdes do trabalho na
Universidade, obtendo-se a concordancia, em maior ou menor intensidade, da maioria dos
entrevistados.

Grafico 4: Uma nova ferramenta tecnolégica acarreta mudangas na organizagao do trabalho na Universidade.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Finalmente, o questionario trouxe proposicao de que o SEI é um elemento de mudanca
organizacional e a percepcdo dos entrevistados se distribui da seguinte forma:

Gréfico 5: O SEI é um elemento de mudanca organizacional.
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A semelhanca de respostas nos itens 4 e 5 sugerem que os individuos compreendem
que a inovacéo tecnoldgica, ainda que ndo tenha alcancado integralmente todas as atividades
desempenhadas na unidade (como se infere no item 2), se configura com um fator
preponderante a mudanca organizacional.

De acordo com o célculo do Ranking Médio (RM), o grau de concordancia dos
entrevistados com as proposi¢des apresentadas teve a seguinte classificacao:

Gréafico 6: Ranking médio de concordancia com as assertivas.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Segundo Gravenhorst, Werkman e Boonstra (2003, p. 86), a capacidade de mudanca
em uma organizagdo “¢é o grau em que aspectos da organizagdo e aspectos do processo
contribuem para as mudangas ou as restringem”. A forma como a mudanca afeta uma
dimensdo interfere diretamente no efeito sobre as outras dimensdes. A Otica dos servidores
retratada nessa pesquisa indicam que ha boa receptividade, portanto, potencial capacidade de
mudanca na unidade organizacional.

Todos os servidores envolvidos na entrevista, manifestam certa concordancia de as
ferramentas eletronicas do SEI beneficiam a 0 acesso a, a execucdo e 0 andamento dos atos e
processos administrativos. Essa concepcgdo por parte dos sujeitos é um elemento favorecedor a
implantagéo de novas praticas de trabalho.

Uma média de 78% dos entrevistados concordam totalmente que a virtualizacdo do
tramite de documentos e processos administrativos materializa uma iniciativa de mudanca
organizacional reconfigurando o sistema de trabalho da universidade. Apesar disso, menos da
metade deste indice, apenas 38% destes individuos, visualizam mudancas e beneficios diretos
nas atividades que desempenham na instituicdo. Consideramos que as expectativas e as
experiéncias cotidianas do usudrios influenciam o sentidos que atribuem as facetas do SEI.
Desse modo, parte das estruturas organizacionais e dos sujeitos envolvidos ainda ndo
receberam nenhum impacto positivo transformador nesse processo de modo que a efetividade
da mudanca ainda néo esta totalmente alcancada.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Na pesquisa realizada, muito alem de sentidos subjetivos atribuidos a nomenclaturas,
os itens do questionario aplicado envolveram o uso da tecnologia, as praticas da organizacéo e
do préprio entrevistado, abrangendo diversas dimensfes préaticas envolvidas na concepcao de
mudanca organizacional do referencial teorico.

De acordo com Girardi et al (2009), o feedback dos sujeitos ndo s6 mede resultados,
mas alimenta a comunicacdo, fator preponderante a eficacia organizacional. A performance
do SEI como fator de mudanca organizacional depende da operacionalizagédo que concretize
sua eficacia, o que requer o envolvimento de forma ativa dos envolvidos. Assim, valorizar a
percepcdo do individuo € deixar de considera-lo inerte e passivo e passar a vé-lo como sujeito
construtor do processo produtivo e conhecimento coletivo.

Santiago Jr e Santiago (2007) fundamentam a esséncia da pesquisa realizada através
da concepcao de que somente com um alinhamento perfeito no uso dos dois objetos principais
desse artigo — tecnologia e pessoas — uma organizagdo pode transformar informacdo em
conhecimento, acfes em sucesso com um espirito participativo e gerador de resultados.

E importante ressaltar que os resultados obtidos neste trabalho podem estar associados
a composicdo da amostra e perfil da unidade e ndo podem ser generalizados a totalidade da
instituicdo nem estendido a outros grupos ou outras organizacoes.

Os dados da pesquisa podem auxiliar na analise e conducdo do processo de
implantacio do SEI. E valido aprofundar as analises para se pensar em alternativas que
aumentem a efetividade da gestdo da mudanca. A medida que a implantacdo do SEI avanca,
sugere-se a continuidade do estudo e a replicacdo da pesquisa, inclusive em outras unidades
da instituicdo, a fim de se estabelecer um comparativo e uma ampliacdo dos resultados.
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