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Resumo

A sociedade do espetaculo reflete na atualidade o comportamento reinante de individuos que
preferem a imagem, a coisa, a coOpia ao original, a ordem que prevalece ¢ a ordem da
aparéncia do ter. Toda a vida das sociedades se anuncia como uma imensa acumulacio de
espetaculos, uma imensa colecdo de mercadorias, gerando destas condi¢cdes o ambiente
adequado para a dominagdo das organizagdes pelo viés cultural. O artigo examina e
recepciona os autores Hobsbawn, Marx, Tratenberg e Debord, recorrendo a teoria para
entender os conceitos debatidos nos estudos organizacionais, que dizem respeito a observagao
do poder de manipulacdo dos meios mididticos, produzidos e utilizados pelo capital com o
objetivo de influenciar os individuos que prezam prioritariamente pelo consumo, numa
perspectiva de afirmacdo da aparéncia. A combinagdo de conceitos possibilitou considerar o
espetaculo sendo ao mesmo tempo parte da sociedade e seu instrumento de unificagcdo e
alienagdo, sendo ainda a propria sociedade numa falsa consciéncia que propicia as
organizagdes transmitir a mensagem de que o que ¢ bom aparece, € 0 que aparece ¢ bom,
alimentando um ciclo e permitindo o alcance dos objetivos imperantes de acumulagdo de
resultados econdmicos que sdo a0 mesmo tempo o inicio ¢ a finalidade da produgdo.
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SOCIEDADE DO ESPETACULO: DOMINACAO ORGANIZACIONAL PELO VIES
CULTURAL

Introducio

O tema espetaculo vem emergindo nos debates académicos como um elemento da atualidade
que reflete no comportamento dos individuos numa ordem em que prevalece a aparéncia do
ter. Este trabalho tem por objetivo oferecer uma contribui¢do tedrica para se analisar
criticamente o que se denomina de “Sociedade do Espetaculo”. A motivagdo surgiu da
observagao de comportamentos reinantes nos individuos de maneira a despertar a observagao
para aspectos relacionados a cultura. Especialmente ao perceber um comportamento
repetitivo, passivo e coletivo. A ideia perpassa ainda, pela busca por novos conceitos tedricos
e variados dialogos de alguns autores com que vem agregar uma reflexdo mais diversificada.

Ao Dbuscar compreender a dominagdo capitalista pelo viés cultural nos estudos
organizacionais, vimos que ¢ uma tendéncia a comunica¢do de massa como um instrumento
eficaz de socializagdo para o consumo. Pois se resta demonstrado que os individuos querem
pertencer a grupos, familias ou alguma outra forma de unidade social, uma das maneiras para
fazer com que este individuo se sinta parte de determinados grupos passa pelo consumo.
Desta maneira as organizagdes criam desejos e necessidades por uma logica dominante da
economia pelo capital.

A ideia transmitida na atualidade ¢ a de uma sociedade abundante, onde tudo que se deseja
pode ser materializado, nao falta nada. E com o proposito de gerar produtos para o consumo
que a cultura de massa busca padronizar ¢ homogeneizar os produtos, de maneira que tudo
deve seguir um padrdo pré-definido para que seja consumido imediatamente.

Para que os individuos tenham acesso aos produtos, as organizacdes se utilizam de recursos
mididticos que alcangam as massas, através da imprensa, do radio, da televisdo, do cinema,
dando um caréter cultural universal, que de acordo com Levy (1999) buscando um
denominador comum mental de seus destinatirios, que objetivam de seus receptores o
minimo de sua capacidade interpretativa. O contato visual, com uso de imagens, tende a ser
mais simples e de assimilagdo mais rapida levando contetidos que sao absorvidos e fixados na
memoria.

Pode se falar que a sociedade moderna ¢é diferenciada pelo esvaziamento de ideias,
pensamentos e linguagens, conforme aponta Horkheimer (2007). O que nao pode ser
ponderado segundo valores funcionais passa a ndo fazer sentido, levando tais individuos a ter
como funcao na grande maquina de produgao, servir como quem a alimenta. De maneira que
a adesdo positiva que se torna possivel o espetdculo como atividade social, invertendo o real
pela contemplagdo. A realidade passa a surgir no espetaculo, e o espetaculo no real.



Cultura de Massa e Industria Cultural

E com o desejo de dar sentido ao mundo que o homem sempre precisou explicar os
fendmenos a sua volta de alguma maneira. Nas culturas de tribos seus componentes criavam
mitos e deuses para dar conta desta tarefa. Contudo, a partir do iluminismo, os mitos foram
substituidos pela razdo. A tecnologia pelo seu alcance, impulsionada pelo pensamento
racional, colocou o proprio homem como o centro do seu mundo. A ciéncia e a razao
substituiram a magia ¢ a mitologia como formas de compreensdo e controle da natureza e do
universo. De maneira que um novo mundo foi criado ao redor do homem, fundamentando
sempre na razao para explicar os acontecimentos e os fendmenos alheios a sua vontade. Vale
salientar que o mundo era ao mesmo tempo menor € muito maior que o nosso, conforme
Hobsbawn (1996) na década de 1780, considerando este tamanho geografico em termos de
exploragdo, onde até os homens mais instruidos e bem-informados da época, até mesmo um
cientista, conheciam somente pedagos do mundo habitado. Nao sé o “mundo conhecido” era
menor, sobretudo o mundo real, pelo menos em termos humanos. Até porque as estimativas
demograficas sdo puras especulagdes para fins praticos, de maneira a evidenciar que a terra
abrigava somente uma fracdo da populacdo atual. Talvez pudéssemos supor ndo muito mais
que um-terco. O mundo entdo era, especialmente para a maior parte de seus habitantes,
incalculavelmente grande. Para alguns individuos daquele momento, viver e morrer no seu
distrito de origem era natural, a menos que fossem arrancados da sua terrinha por algum
acontecimento, como por exemplo, o recrutamento militar. As noticias ndo vinham através de
jornais, até porque pouca gente sabia ler. Algumas noticias que vinham para a maioria das
pessoas chegavam através dos viajantes e do setor méovel da populacdo de andarilhos que iam
desde frades ou peregrinos, dentre outros.

Um mundo essencialmente rural, mas ndo de estagnagdo, ao contrario entre os ciclos, longo
periodo de expansdo demografica, de urbanizagdo crescente, de fabricacdo e comeércio
encorajando a melhoria constante. Neste contexto de desenvolvimento da razdo junto com a
ciéncia ¢ que o homem deposita sua esperanca de um mundo melhor, desejoso de uma
melhoria da qualidade de vida a partir da organizagdo das cidades com maiores
oportunidades. Precisamos observar simplesmente que as forcas econdmicas e sociais, as
ferramentas politicas e intelectuais de transformagdo foram preparadas, pelo menos em uma
parte da Europa de maneira a revolucionar todo o mundo. Este ¢ o momento do
desenvolvimento do capitalismo, da Revolu¢do Industrial, da diminui¢do das distincias
fisicas, pelas constru¢des de estradas de ferro, do surgimento do automovel e do avido, e
ainda através da comunicacdo, com o telégrafo, o telefone e mais tarde os meios de
comunicac¢ao de massa, conforme destaca Hobsbawn:

A guerra, com suas demandas de alta tecnologia, preparou varios processos
revoluciondrios para posterior uso civil, embora um pouco mais do lado britanico
(depois assumido pelos EUA) que entre os alemdes com seu espirito cientifico:
radar, motor a jato e varias ideias e técnicas de informag¢do do poOs-guerra
(HOBSBAWN, 1995, p. 260)

Ainda que trouxessem progresso, tais avangos tecnologicos foram utilizados para destruir
inimeras cidades e vidas nas grandes guerras registradas ao longo do tempo. Acontece entdo
a desilusao humana com a tecnologia, que os meios de comunicagdo de massa comegam a se
desenvolver: a expansdo do radio, o aparecimento da televisdo, a ampliacdo do cinema, dentre



outros, que comeca a construir a “sociedade dentro da Comunicacdo de Massa” (ROCHA,
1995). Este mesmo autor assevera que uma caracteristica da nossa sociedade ¢ o
‘individualismo, embora perseguindo uma sociedade que pense no coletivo, como a
“sociedade dentro da Comunicacdo de Massa” como ‘holismo’: uma espécie de teia, onde
todos se conhecem, se ajudam, vivem em harmonia e pensam no proximo.

A tendéncia expressa pela Comunicacdo de Massa, que ¢ um instrumento poderoso de
socializa¢do para o consumo, se apoia na ideia de resolver os problemas de forma coletiva e
nao individualizada, ja que os individuos querem pertencer a grupos, familias, linhagens ou
alguma forma de unidade social. O consumo faz com que o individuo se sinta como parte de
grupos determinados, € no mesmo gesto, pode fazer o individuo se diferenciar, numa logica
complementar e distintiva, ¢ como sugere Rocha (1995). Outra questdo de destaque ¢ o
‘poder’, que ¢ exercido através da violéncia e do Estado, que aproxima esta sociedade das
sociedades anteriores. Este autor nos explica que este processo so ¢ logicamente viavel porque
os atores sociais da cultura de dentro representam e atualizam constantemente sua propria
persuasdo. Persuadir o outro ‘fora’ so € possivel porque primeiro a persuasao acontece dentro.

Ainda uma caracteristica ¢ destacada que ¢ o ‘produtivismo’, essencial para a construgdo e
manuten¢do da Sociedade Industrial, que ¢é substituido pelo ‘6cio’. Aproximando a sociedade
da Industria Cultural dos povos antigos, que trabalhavam tdo somente para sobreviver, emerge
uma sociedade de abundéncia, onde ndo falta nada. O dominio da economia ja ¢ colocado
pelo capital para ser resolvido, criando desejos e necessidades, por uma légica impecavel e
suscitando os meios para sua satisfagao.

E com o propésito de gerar produtos para o consumo que a cultura de massa busca padronizar
e homogeneizar os produtos, seguindo a logica do capitalismo industrial e financeiro, para
que a maioria das pessoas consumam tais produtos. Desta forma, tudo que pertence a cultura
de massa deve seguir um padrdo pré-definido para que seja consumido imediatamente.
Desprezando desta forma os sentidos iniciais da cultura que a tem como um conjunto de
praticas, rituais, artefatos, costumes e crencas que sdo proprias ao modo de vida. Desenvolve-
se de modo a opor-se aos costumes, sendo, sobretudo, relacionada a arte, a filosofia, a
literatura, a educacdo formal, etc.. Como produto da chamada Industria Cultural, a Cultura de
massa consiste em todas as maneiras de manifestacdo, expressao cultural que sdo produzidas
para atingir a maioria da populagdo, tendo como objetivo elementar comercial, dito de outra
maneira, o favorecimento do capital.

Para possibilitar o acesso a seus produtos as empresas se utilizam de recursos midiaticos que
incidem diretamente sobre o consumidor, procurando atender as expectativas do recebedor ou
até mesmo as criando. O conceito que distingue as culturas depende do espago e do momento
de circulacdo do objeto, conforme aponta Coelho (1996) a este respeito deve-se lembrar de
que frequentemente, no decorrer da histéria, a passagem de um produto cultural de uma
categoria inferior para outra superior ¢ apenas uma questdo de tempo. Como exemplo pode
citar o caso do jazz, que pertenceu a bordéis e favelas negras e saiu através dos teatros
municipais para as plateias brancas.

O conceito de “massa” de acordo com Martin-Barbero (2003) deve deixar de indicar
anonimato, passividade e conformismo, e passar a indicar a coletividade que interfere
decididamente nos rumos da produ¢do. Como previsto, desde o inicio, a for¢a da globalizagdo



dos bens simbolicos e da circulagdo da midia, vem acarretando, uma homogeneizacao do
gosto, das expectativas, do consumo representada pela americanizagdo que se difunde por
onde as redes midiaticas do dominio se estendem. Nesse sentido, a forca da globalizagao
alcancaria o imagindrio e as praticas culturais, em evidente conflito com a diversidade e o
pluralismo. O que nos leva a compreensao de que a globalizagcdo cultural acaba por ser um
processo resultante da larga disseminacdo dos produtos desvinculados da manufatura e do
artefato e planejado em série, para consumo indiferenciado.

Somos chamados a uma reflexdao por Coelho (1996) quando ele destaca que dois tragos sao
considerados pertinentes a cultura de massa, sendo eles: a reificacdo e a alienagdo. Tal
alienacdo poderia estar presente ainda na forma degradada como a cultura ¢ transformada em
diversdo, devido a relagdo da televisdo ao 6cio, contraposto ao trabalho. Tendo como um
recurso de lazer e ainda como forma de recomposi¢do das energias para o trabalho, muitos
dos produtos veiculados pela cultura de massa, especialmente os que sdo transmitidos por este
meio de midia, sdo tidos como enfeite da realidade, enquanto a industria cultural é pensada
como fabrica dos sonhos ¢ ilusdes. De maneira que se justifica o poder alienante e reificante
dos produtos de massa. Para muitos, a cultura nesses espagos ¢ vista ndo como instrumento de
livre expressdo, de critica e de conhecimento, mas principalmente como produto trocavel por
dinheiro e que deve ser consumido como se consome qualquer outra coisa.

De maneira que, os produtos destinados ao lazer e veiculados pela midia televisiva acabam
sendo considerados como cultura descartavel e padronizada, para atender a gostos médios, ou
descansar e divertir um publico que questiona bem pouco o que consome, mas que pode até
mudar de canal ou ser seletivo em sua atencdo ao perceber a propagagdo de produto nao
desejado para seu consumo. As acusagdes que sdo feitas a industria da cultura estd em seu
poder de alienagdo, em forcar o individuo a perder ou a ndo formar uma imagem de si mesmo
diante da sociedade, sendo entdo envolvido por um poder narcotizante, obtida por meio da
evidéncia no entretenimento e pela repeticdo e mascaramento das realidades intoleraveis.
Nisso as midias de massa sdo capazes de colocar a disposi¢do, através da imprensa, do radio,
do cinema, da televisdo, a0 menos em sua configuragdo classica dando continuidade a
linhagem cultural universal, que se inicia pela escrita e que serd lida e composta de forma a
encontrar conforme destaca Levy (1999) “denominador comum” mental de seus destinatarios,
visando os receptores no minimo em sua capacidade interpretativa.

O contato com a cultura audiovisual, desta forma, tende a ser mais simples do que a leitura de
livros e ainda mais imediata, embora, nem sempre seja mais rapido. Ainda ha neste tipo o
privilégio de atingir a consciéncia pelo uso de imagens e sons que sdo absorvidos e fixados na
memoria do individuo. Vale registrar a possibilidade de defender a industria cultural, por ndo
atribuir a ela e tdo somente a ela o fator de alienacao, especialmente, porque em sua dinamica
anterior, levam a produgdes que acabam por beneficiar o desenvolvimento das pessoas,
quando consideramos a melhoria na qualidade da comunicagdo, obtencdo de informacdes,
descanso, lazer e etc. E capaz de provocar alteragdes positivas e negativas no comportamento
moral e ético dos individuos, através do acumulo de informagdes que pode transformar-se em
formacao, e ainda permitindo a aproximacao das nacionalidades e das classes sociais.

A ideia de banalizacdo poder-se-ia contestar que a cultura de massa ndo ocupa o lugar da
cultura elevada ou da popular. O que ocorre ¢ uma imposi¢ao como um modelo diferenciado



de cultura que circula, sendo também de modo caracterizado, dessas duas culturas. Através
dos meios midiaticos sdo disseminadas a alta, a média e a baixa cultura que tanto pode ser tida
como lazer quanto como espacgo de conhecimento.

Importante destacar que a cultura de massa ¢ produzida pelos seus proprios consumidores,
conforme considera Coelho (1996) “seria conveniente propor também que, ao invés de cultura
de massa, essa cultura fosse designada por expressdes como cultura industrial ou
industrializada”, o que torna pertinente, ja que o quadro do surgimento desse tipo de produto
evoca o capitalismo liberal, a economia de mercado e a sociedade de consumo.

A dominacio organizacional pelo viés cultural

O mundo esta estruturado em torno das organizagdes por todas as sociedades, permitindo que
valores existentes em cada uma delas, sejam compartilhados de maneira a nao se diferenciar
pelos grupos maiores que as contém. E uma ligagio tdo proxima que sugere a suposicdo de
que a base da cultura moderna seja a cultura organizacional. Morgan (2002); Freitas (2002);
Etzioni (1976) afirmam que vivemos em sociedades organizacionais. A cultura das
organizagdes se tornam relevantes nos ambientes académico e empresarial a partir de 1980.
Considerada como a primeira etapa de sua evolugdo caracterizada pela rapida consolidagdo de
analises profundas articuladas com outros campos de conhecimento, tais como a antropologia
e também pela disseminagdo de modismos “magicos” (WOOD JR, 2001; FREITAS, 2007).
Esta magia ou encantamento causado pelas praticas organizacionais japonesas foi exportado,
principalmente para os EUA, marcando um periodo de técnicas de alto desempenho baseadas
em um alto grau de coesdo interna e orgulho da coletividade. De maneira subjacente, de
acordo com Freitas (2007); e Aktouf (1994) ja se percebia, uma expectativa instrumental que
objetivava utilizar a cultura organizacional como forma de diminuir conflitos e autenticar uma
ordem existente.

O processo de construcao da historia da apropriacdo da produgdo cultural por conglomerados
empresarial desperta a uma reflexdo, provavelmente pudéssemos dizer em relagao a cultura
organizacional brasileira que tem sido marcada pela procura incessante de seu enquadramento
em um modelo capaz de admitir também sua instrumentalizagdo. Nao importando serem
empresas privadas ou empresas publicas, quanto mais a cultura for posta a servigo do logos
utilitarista, tanto melhor para a manutencao dos alicerce da sociedade moderna, travestida, no
século XXI de mundo globalizado (SENNET, 1998). Os estudos organizacionais no Brasil, de
forma concomitante, continuam quase sempre vinculados aos estudiosos classicos que, sob
uma perspectiva atavica, ressaltam constantemente linhas culturais transmitidas da
colonizacdo portuguesa, mesmo que tenha passado tanto tempo, percebe-se na composi¢do da
cultura brasileira influencia por fatos historicos em nossas caracteristicas regionais, sem que
gozemos de homogeneidade.

Coube a Max Weber, de acordo com Tragtenberg (2006) desenvolver os primeiros estudos
que buscaram compreender as especificidades do capitalismo moderno e suas consequéncias
para os diversos campos da sociedade, como a politica, a economia e a cultura. Foi Max
Weber que adentrou com mais contundéncia a no¢do de racionalidade como formato de
moderagdo dos “impulsos irracionais”. Tragtenberg (2006) afirma ainda que “o que ¢ real ¢



que Weber estudou a burocracia porque via na sua expansao no sistema social o maior perigo
do homem”. Para Weber, na visdo de Tragtenberg (2006) “a burocracia [...] ¢ um tipo de
poder. Burocracia é igual a organizagdo. E um sistema racional em que a divisdo do trabalho
se da racionalmente com vista a fins. A a¢do racional burocratica é a coeréncia da relacao
entre meios e fins visados” (TRAGTENBERG, 2006. 175).

O que Weber (2001) destaca ¢ que o racionalismo econdmico somente atingiria o posto de
ideologia predominante, se houvesse a disposicdo “do homem em adotar certos tipos de
conduta racional pratica” (WEBER, 2001, p.52). Dito de outra forma, os rumos do
capitalismo sdo dirigidos ndo somente pela satisfacdo das necessidades materiais, mas,
principalmente, por uma “ordem de coisas inalteravel” (WEBER, 2001, p.52) que induz o
individuo a obedecer a uma série de regras as quais precisa adaptar-se para sobreviver. Para o
mesmo autor, a manifestacdo deste ethos particular desvirtuado, adverso a compreensao ética
de outros tempos ¢ capaz de esclarecer o amoldamento humano a um sistema controlado por
relacdes de dominacdo como se constituisse algo absolutamente “natural”, aparece a
concepgdo de “vocagdo” na forma que € preconizada pelo Calvinismo. Mesmo que a doutrina
calvinista ndo indique de propodsito, conforme observa Weber (2001), a recriacdo de
comportamentos éticos como maneira de dar sustentagdo ideoldgica ao “espirito capitalista”,
tal espirito “vocacional” influenciou inevitavelmente a sua afirmacao.

A sociedade moderna, para Horkheimer (2007) ¢ diferenciada por gerar o esvaziamento de
ideias, pensamentos e linguagens procurando firmemente exauri-los de significado. Desta
maneira, tudo aquilo que ndo pode ser ponderado segundo valores funcionais passa a nao
fazer sentido. Acaba entdo por tudo ser diminuido a pecas de engrenagens que devem ter,
como o Unico escopo, encontrar uma fun¢do na grande méquina que sdo as estruturas de
producdo. O individuo se comporta de maneira heterbnoma com a intencdo de garantir a
legitimidade social. Estando este individuo agregado a este processo, seu valor operacional
torna-se Unico critério que justifica sua existéncia (HORKHEIMER, 2007, p. 58).

De acordo com Marcuse (1973) a tecnologia que se presta a intensificar os mecanismos de
controle da sociedade ¢ o principal meio ampliando o grau de unidimensionalizacdo da
tessitura social e abolindo quase que por completo todas as possiveis alternativas. De maneira
a acentuar uma inclinagdo totalitaria cada vez mais nitida, indissociavel do contexto politico.
Conforme Marcuse (1973):

No ambiente tecnoldgico, a cultura, a politica ¢ a economia se fundem num sistema
onipresente que engolfa ou rejeita todas as alternativas. O potencial de produtividade
e crescimento desse sistema estabiliza a sociedade e contém o progresso técnico
dentro da estrutura de dominag¢do. A racionalidade tecnoldgica ter-se-4 tornado
racionalidade politica (MARCUSE, 1973, p. 19).

O que ressalta Marcuse (1973) deste totalitarismo tecnoldgico corrobora, sobretudo para
suprimir o individuo em sua autonomia, transformando o homem em um ser incapaz de
distinguir suas proprias necessidades, se tornando vulneravel. Ele destaca:

A tecnologia, que agrega o acesso de escravos e senhores a iguais meios de
informagdo, cultura e entretenimento sustenta o proposito ideoloégico de manter uma
estabilidade social controlada pela ilusoéria satisfagdo de falsos desejos (MARCUSE,
1973, p. 29).



O totalitarismo pela via da instrumentalizagdo, da mecaniza¢do e da unidimensionalidade,
nessa perspectiva, constitui o aspecto da sociedade capitalista moderna cuja predominancia
acarretou consequéncias contundentes, principalmente quando se refere a cultura. Sobre esta
tematica Adorno e Horkheimer (1985) dedicaram em sua obra, A Dialética do
Esclarecimento, um capitulo, que de acordo com eles:

[...] a cultura contemporanea confere a tudo um ar de semelhanga. O cinema, o radio
e as revistas constituem um sistema. Cada setor é coerente em si mesmo e todos o
sdo em conjunto. [...] O mundo inteiro ¢ forcado a passar pelo filtro da industria
cultural (ADORNO ¢ HORKHEIMER, 1985, pp. 99-104)

Dito de outra forma, a sociedade capitalista industrial encontra na cultura a forma, por
exceléncia em sua face autoritdria, de disseminacdo ideoldgica disfarcada de acesso
democratico. Tudo disponivel a todos, seja a televisdo, reportagens de jornal, conteudo
radiofonico, ¢ nos tempos atuais, internet, e-mail, redes sociais. Apesar disso, sao o0s
patrocinios que determinam o que deve ser veiculado e, no fundo, ndo se nota distingdo
substancial naquilo que ¢ transmitido. A cultura capitalista se apresenta em tudo e revela-se
extremamente previsivel. Os automoveis da atualidade s6 se diferenciam pelo fabricante, os
filmes, ja possui em seu arquétipo, uma estrutura onde se podem prever as risadas de maneira
programada, e ainda as roupas definidas pelas novelas da televisao.

Os produtos que estdo evidenciados nestes instrumentos sdo consumidos automaticamente
sem a adequada percep¢ao do que realmente esta sendo absorvido. Desta forma, até nos
momentos de descanso, tem o individuo em exposi¢do ¢ de forma amoldada a “gigantesca
maquinaria economica” (ADORNO e HORKHEIMER, 1985, p. 105). A mecanizagdo da
cultura, contudo, parece ter alcangado o impossivel: alcancar a tudo e a todos, em qualquer
lugar e qualquer momento.

O que se cria ¢ uma falsa sensa¢do de mudanga, mas tudo permanece igual em esséncia. A
cultura deve permanecer sendo compreendida como o principal, entre varios fatores onde a
finalidade, em tultima anélise, ¢ obedecer as regras de consumo da sociedade mercadologica.
A depender do angulo de analise, a subversao do conceito de cultura chega a ser cruel. Até
naquilo que se sugere como diversdo, ndo pode desvincular-se, pelo menor tempo que for de
sua implicagdo comercial. Os reflexos de tal modus operandi revelam-se claros em termos de
cultura organizacional, na medida em que as grandes organizacdes normalmente
compreendem seus integrantes apenas € tdo somente sob um juizo de fungibilidade, de forma
a reduzi-los a nimeros, onde os empregados encaixam-se, desencaixam-se € reencaixam-se na
organizagdo racional, € no seu tempo “livre” sdo consumidores de doses cavalares de
programacao ideologica.

Para Sennet (2006) o capital social surge como resultado da percep¢ao humana a respeito do
papel que cada pessoa exerce na sociedade. Através do sentimento de inclusdo ¢ o que o
homem talvez ingenuamente, supri uma sensacao de seguranca, o que cria no cerne dos
ambientes comunitdrios um fortalecimento social geralmente associado a lealdade, confianga
e informacao. O panorama se apresenta critico para quem se encontra em desvantagem social,
uma vez que a cultura capitalista do terceiro milénio ndo permite a existéncia de um Estado
com viés protetor. Dissemina entdo a ideia de que a prote¢ao do Estado nada mais ¢ do que
um fator inibidor do desenvolvimento potencial das habilidades humanas. De maneira que



para o individuo ndo resta qualquer alternativa que nao seja a de submeter-se as regras de
combate e aceitar que a logica exclusivamente competitiva € a inica solugao.

A arquitetura organizacional ideal das organizagdes capitalistas contemporaneas na esteira
deste processo deve ser “flexivel”. Entenda-se flexibilidade com a capacidade de inchar e
desinchar segundo as oscilagdes do mercado. Nesta perspectiva, o ideal é que um significativo
contingente de profissionais trabalhe sob vinculos trabalhistas precarios. Analisando de outra
maneira, seria bom contar com uma forca de trabalho que, a qualquer ocasido, possa ser
despedida a fim de restabelecer a “satide” financeira da organiza¢ao (SENNET, 2006, p.43)

Sociedade do espetaculo

A sociedade do espetaculo sugere viver numa representacdo, onde o mentiroso mente a si
proprio. A afirmagdo feita por Marx ¢ de que a sociedade capitalista aparece como uma
“imensa colecdo de mercadorias”. Ao parafrasear Marx, Debord (1997) corrobora que “toda a
vida das sociedades nas quais reinam as modernas condi¢des de produgdo se apresenta como
uma imensa acumulagdo de espetaculos. Tudo o que era vivido diretamente tornou-se
representacdo” (DEBORD, 1997, p.13). Para o0 mesmo autor ndo se trata de um conjunto de
imagens, sobretudo uma relagdo social entre pessoas mediatizada por imagens. O espetaculo ¢
o coragdo da irrealidade da sociedade real, num modelo prevalecente na vida dos individuos
que prezam prioritariamente pelo consumo, numa perspectiva de afirmagdo da aparéncia.

O espetaculo tem a premissa de transmitir uma Unica mensagem “o que aparece ¢ bom”. O
espetaculo €, entretanto, resultado e projeto do capitalismo, o “modelo atual da vida
dominante na sociedade”. Mas as organizacdes estdo nesta ciranda em busca tdo somente de

um objetivo: a acumulacdo de resultados economicos.

O espetaculo € expresso pelo conjunto de valores, impressoes, sentimentos e concepcdes de
natureza intuitiva, e ndo do produto de técnicas de difusdo massiva de imagens. Ele em geral ¢
a inversdo concreta da vida, sendo o movimento do ndao vivo. Conforme aponta Debord
(1997) o espetaculo ¢ ao mesmo tempo parte da sociedade e seu instrumento de unificagdo ¢ a
propria sociedade. E constituindo parte da sociedade, o espetaculo focaliza todo o olhar e toda
a consciéncia. E por ser algo independente, ele € o olhar deslumbrado e da falsa consciéncia e
a unificacdo que concretiza, ndo € outra coisa sendo a linguagem oficial da separagdo
generalizada. Para Gombim (1972) o significado do espetaculo é:

a degradagdo e a decomposicdo da vida cotidiana correspondem a transformacao do
capitalismo moderno. Nas sociedades de produgdo do século XIX (cuja
racionalidade era a acumulacao de capital), a mercadoria tinha-se tornado um fetiche
na medida em que era considerada como figurando um produto (objeto), € nao uma
relacdo social. Nas sociedades modernas, em que o consumo ¢ a ultima ratio, todas
as relagdes humanas tém sido impregnadas da racionalidade do intercambio
mercantil. E o motivo por que o vivido se afastou ainda mais numa representagio:
tudo ai é representagdo. E a este fendmeno que os situacionistas chamam espetaculo
(a concepgdo de Lefebvre ¢ mais neutra: o espetaculo moderno, para ele, deve-se
simplesmente a atitude contemplativa dos seus participantes). O espetaculo instaura-
se quando a mercadoria vem ocupar totalmente a vida social. E assim que, numa



economia mercantil-espetacular, a producdo alienada vem juntar-se o consumo
alienado. O paria moderno, o proletario de Marx, nédo ¢ ja tanto o produtor separado
do seu produto como o consumidor. O valor de troca das mercadorias acabou por
dirigir o seu uso. O consumidor tornou-se consumidor de ilusdes (GOMBIM, 1972,
p. 82).

O espetaculo na sociedade representa concretamente uma fabricacdo de alienagdo, apenas
naquilo que ela ndo ¢, lhe ¢ consentido parecer. Em qualquer parte onde existir a
representacao independente, o espetaculo reconstitui-se. Apresenta-se como modelo presente
da vida socialmente dominante, acaba por ser a afirmacgdo onipresente da opcao ja feita na
forma de consumo. A sociedade dos dias atuais passa a ser abarcada, desta forma, como o
reino do espetaculo, da representacio fetichizada do mundo dos objetos e das mercadorias. E
assim que o espetdculo inaugura toda gléria ao reino da aparéncia. Sendo a forma e a
substancia do espetaculo a justifica¢do total das condigdes e dos fins do sistema existente, €
mesmo fora da producdo moderna, o espetdculo passa a ser presenga permanente desta
justificacdo. A sociedade em sua pratica diante da qual emerge o espetaculo auténomo, ¢
ainda a totalidade real quem contém o espetaculo, mas a cisdo nesta totalidade mutila-a ao
ponto de proporcionar o espetaculo como sua finalidade, apresentando como locugdo do
espetaculo signos da sua produgdo imperante, que sdo ao mesmo tempo o inicio e a finalidade
derradeira da produgdo. O espetaculo passou a dominar os individuos a partir do momento em
que a economia desenvolveu-se por si mesma, sendo o reflexo fiel da producao das coisas e a
objetivacdo infiel dos produtores.

E através da adesdo positiva que se torna possivel o espetaculo como atividade social, tendo
em vista que ele inverte o real fazendo que a forma da realidade vivida acabe materialmente
invadida pela contemplacdo do mesmo. A realidade estd presente objetivamente nos dois
lados, tendo como alvo passar para o lado oposto: a realidade surge no espetaculo, € o
espetaculo no real, para que a sociedade continue a sustentar a aliena¢do reciproca como
esséncia da sociedade existente. Em um mundo de inversoes, onde o verdadeiro é um
momento do falso, uma grande diversidade e contrastes sdo aparéncias organizadas
socialmente, que devem elas proprias ser reconhecidas na sua verdade geral. Analisado
segundo os seus proprios termos, o espetaculo ¢ a declaracdo da aparéncia e a afirmativa de
toda a vida humana, socialmente falando como simples aparéncia.

Ao abordar esta tematica Debord vai de encontro com as teorias de consumo. Baudrillard, por
exemplo, ird tratar do mundo dos objetos e da esfera do consumo. Lefebvre ainda ndo
permitiu que ficasse de lado o problema da sociedade do consumo, onde ele a qualifica como
“sociedade burocratica de consumo dirigido”. Erich Fromm analisa a passagem da
valorizagdo do ser para o ter. Ainda Arendt traz consideracdes sobre a sociedade de
consumidores entre outros. Debord (1997) destaca que a sociedade do espetaculo difere das
demais, pois a passagem do ser para o ter ¢ ampliada para o parecer. Nesta sociedade acaba
por acontecer um isolamento através dos bens de consumo. O consumo e a imagem
(representacdo reificada) ocupam o lugar da acdo direta, do didlogo. Além de provocar o
isolamento também provoca a separacdo. Para Ele a mercadoria surge como forga que ocupa a
vida social e constitui a economia politica, “ciéncia dominante e ciéncia da dominagdo”. “O
espetaculo ¢ o momento em que a mercadoria ocupou totalmente a vida social (...). A
producao econdmica moderna espalha extensa e intensivamente a sua ditadura” (DEBORD,
1997, p.31).



Entretanto o espetdculo nao constitui outra coisa sendo o significado da pratica total da
formagao econdmico-social, o seu emprego do tempo, na perspectiva do periodo histérico que
nos contém. Onde o espetaculo aparece como algo grandioso, positivo, indiscutivel e
inacessivel, com uma mensagem tUnica “o que aparece ¢ bom” e “o que ¢ bom aparece”. E em
troca espera-se dos individuos que compde a sociedade tdo somente uma atitude passiva que,
em verdade, ele ja a possui na medida em que aparece sem réplica, pela sua exclusiva
aparéncia. Acaba por caracterizar a sociedade atual que repousa sobre a industria moderna
ndo ser fortuitamente ou superficialmente espetacular. Neste espetdculo da imagem da
economia reinante, o fim ndo ¢ nada, desenvolvimento ¢ tudo e o espetaculo caminha para
encontrar-se a si mesmo.

Consideracoes finais

O artigo foi incorporado por conceitos que permitiram uma reflexdo nos estudos
organizacionais sobre a sociedade do espetaculo, bem como os aspectos de dominagdo por
parte das organizagdes pelo viés cultural. Onde as organizagdes de maneira articulada utilizam
de instrumentos de comunicagdo para socializar o consumo, se apoiando na ideia de resolver
problemas de forma coletiva e ndo individualizada, ja que os individuos querem fazer parte de
determinados grupos.

As contribui¢des de Rocha (1995) sobre a comunicaciao de massa sugere que a padronizacao e
a homogeinizac¢do de produtos, seguem uma logica do capitalismo industrial e financeiro, para
convencer a maioria das pessoas a consumir tais produtos. De maneira que tudo que pertence
a cultura de massa deve seguir um padrdo pré-definido para que desperte o consumo. Este
acesso aos produtos ¢ estimulado pelas empresas que utilizam de recursos mididticos que
incidem diretamente no publico de interesse. Transformando-os em consumidores, e favorecer
o capital alcangcando a maioria da populagao.

Um destaque trazido pela reflexdo de Coelho (1996) quando ele destaca tragos de reificacao e
aliena¢do, considerados pertinentes a cultura de massa. Esta aliena¢do pode estar presente na
forma degradada como a cultura ¢ transformada em diversdo, devido ao uso da televisao nos
momentos de 6cio, mas que de maneira programada a veiculagdo esta posta para fabricar
sonhos e ilusdes. Para alguns, a cultura nesses espagos ¢ tida como instrumento de livre
expressdo, de critica e de conhecimento, mas o que se tem na realidade ¢ o interesse da troca
de produtos por dinheiro.

Considera-se que o espetaculo na sociedade representa concretamente uma fabricacdo de
aliena¢do de ilusdo. Alimentando o crescimento econdmico e principalmente a expansao da
producao industrial. O crescimento econdmico, que cresce para si mesmo, ndo € outra coisa
que nao seja a alienacao que constitui seu nucleo original.
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