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Introducdo: A Portaria de n°® 1554 de 30 de julho de 2013 regulamenta toda a politica
relacionada aos medicamentos do componente especializado da Assisténcia Farmacéutica
definindo critérios para sua execucao, solicitacdo, avaliacdo, autorizacdo e dispensacdo. A
etapa de dispensacdo consiste na entrega de medicamentos devidamente autorizados através
do preenchimento de um Recibo de Dispensacdo de Medicamentos —-RME, onde nele existem
lacunas que orientam o profissional dispensador a fornecer informag6es ao paciente a respeito
da farmacologia proposta e o preenchimento dessas lacunas pressupde que essas informacdes
foram repassadas ao usuario. Objetivo: Realizar uma auditoria nos RME’s do Componente
Especializado dos municipios adstritos a 212 Coordenadoria Regional de Salde- CRES.
Metodologia: A analise ocorreu no més de junho de 2017, identificando se as informacdes
das lacunas da administracdo, do armazenamento, das interagdes medicamentosas, situacoes
especiais e efeitos adversos contidas nos recibos foram transmitidas aos usuarios. Os
seguintes municipios participaram da pesquisa: Barbalha, Missdo Velha, Caririacu, Jardim e
Granjeiro. Resultados: Foram encontrados 1021 prontuarios de pacientes, onde contabilizou-
se 762 recibos ausentes. A analise permitiu constatar que a cidade de Jardim teve os melhores
resultados, porque nela os recibos de dispensacao apresentaram todas as lacunas preenchidas,
0 campo da administracdo encontrou-se nao preenchido em grande parte dos recibos, onde
Granjeiro teve todos seus recibos com essa lacuna vazia, e Caririagu teve quase todos, cujo
total foi de 94,28 % e para Barbalha 78 %, ja no municipio de Missdo Velha apresentou
apenas 9,52 %. A lacuna do armazenamento teve a cidade de Caririagu com o0 maior nimero
de recibos com a mesma vazia, cujo percentual foi de 94,28 %, seguida de Barbalha com
78,35 % e de Granjeiro com 33,33 %, enquanto Misséo Velha teve apenas 9,52 %. As lacunas
das Interacbes medicamentosas e alimentares, das situacOes especiais e de efeitos adversos
foram bastantes semelhantes onde todos as cidades, exceto Jardim, tiveram um percentual
acima de 50 % de campos vazios. A cidade de Caririagu, com 94,28 %, foi a camped em
numero de recibos contendo somente assinaturas, seguidamente Barbalha com 76,63 %,
Granjeiro com 33,33 % e Missdo Velha com 9,52 %. Consideracdes finais: O fato do nédo
preenchimento da lacuna pressupde que a informagdo ndo foi transmitidas ao paciente, esses
resultados sdo preocupantes, pois essa situacdo pode culminar em problemas relacionados aos
medicamentos, contribuir para o uso inadequado e irracional desses farmacos ou ainda para o
agravo do quadro clinico do paciente.
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1. INTRODUCAO

Em busca da garantia da integralidade do tratamento medicamentoso a nivel
ambulatorial no ambito do Sistema Unico de Sadde -SUS implantou-se o Componente
Especializado da Assisténcia Farmacéutica -CEAF, sendo o Ministério da Salde o
responsavel pela publicacdo dos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas que
restabelecem as linhas de cuidado desse Componente (BRASIL, 2013).

A Portaria GM/MS n° 1554/2013 regulamenta toda a politica relacionada aos
medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica definindo critérios
para execucdo, solicitacdo, avaliacdo, autorizacdo e dispensacdo, além de englobar toda a
logistica da assisténcia farmacéutica de tais farmacos desde sua programacdo até sua
distribuicéo.

De acordo com a Portaria GM/MS n° 1554/2013 a etapa de dispensacdo consiste na
entrega de medicamentos devidamente autorizados onde através de um Recibo de dispensacao
de Medicamentos -RME, o qual devera ser devidamente preenchido, assinado e mantido na
unidade de dispensacdo, o farmaco é fornecido ao usuario, ou ao seu responsavel. Nesse
recibo contém lacunas que orientam o profissional dispensador a fornecer informacGes para
gue o paciente possa obter uma resposta terapéutica desejada contribuindo na otimizacdo do
servico, na recuperacdo e/ou manutencdo da sua salde; tais informacGes, sdo quanto
administracdo, armazenamento, efeitos adversos, interacdes com medicamentos e alimentos e
orientacGes voltadas as situacdes especiais como lactacdo e gestacdo desses medicamentos.

O profissional que dispensa medicamentos exerce um importante papel na sua
utilizacdo correta, porque a dispensacdo € uma das Ultimas oportunidades de identificar,
corrigir ou reduzir possiveis riscos inerentes a terapéutica medicamentosa, pois, além de
entregar 0o medicamento de qualidade e de maneira correta, o farmacéutico deve
complementar as informacGes passadas pelo médico ao paciente sobre os medicamentos
prescritos, de forma a contribuir com seu uso racional e para a melhora do quadro clinico do
paciente, sem o eventual aparecimento de efeitos indesejados para este (OENNING et al.,
2011).

O financiamento dos medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia
Farmacéutica é feito através do repasse dos recursos financeiros entre as esferas
governamentais, baseando-se na complexidade do tratamento da doenca, garantia de
integralidade do tratamento da doenca no ambito da linha de cuidado e manutencdo do
equilibrio financeiro entre as esferas de gestdo do SUS formando- se trés grupos conforme
caracteristicas, responsabilidades e formas de organizacao distintas, o Grupo 1, que por sua
vez é subdividido em Grupo 1A e Grupo 1B, Grupo 2 e Grupo 3 (BRASIL, 2013).

Vale salientar que, os valores gastos com o0s Medicamentos de Dispensagédo
Excepcional sdo cada vez mais contributivos para a elevagdo dos custos gerais dos
medicamentos. Silva et al. (2011) mostraram que dados disponibilizados pelo Departamento
de Informatica do Sistema Unico de Satide -DATASUS indicam que o gasto federal total com
salde no periodo de 2000 a 2004 representou, em média, 2% do Produto Interno Bruto —PIB,
e 0 gasto com medicamentos do Componente Especializado da Assisténcia Farmacéutica
representou, em meédia, 2% do gasto federal total com saide no mesmo periodo.

No Brasil, os gastos do Ministério da Saude com aquisicdo de medicamentos
aumentaram 123,9% entre 2002 e 2006, enquanto o0 aumento do gasto total na area de Salude
no Brasil foi de 9,6% no mesmo periodo, sendo que os medicamentos de alto custo foram
responsaveis pelo gasto de R$ 516 milhdes em 2003, e em 2006, despenderam recursos da



ordem de R$ 1,3 bilh&o a pregos de 2003, perfazendo aumento real de 159% no periodo, 0
que o torna, atualmente, um dos grandes componentes no aumento dos gastos com
medicamentos do Ministério da Saude (CARIAS et al., 2011).

Uma forma de otimizar os gastos com tais medicamentos € a intensificacdo da pratica
da atencdo farmacéutica no cenario da dispensacdo. Fonteles et. al (2012) expdem que a
atencdo farmacéutica promove uma maior chance de sucesso terapéutico, evitando gastos
desnecessarios como 0s gque acontecem quando o paciente ndo obtém melhora mesmo com a
terapia proposta ou apresentam algum PRM, que representa risco para morbimortalidade e
aumento de custo para 0s servicos publicos de salde. Por tais motivos faz-se necessario a
elaboracdo de trabalhos como este, com objetivo de analisar como estd o cenario da
dispensacdo de medicamentos, em especial no Componente especializado buscando atenuar
possiveis falhas.

2. METODOLOGIA

2.1 Delineamento da pesquisa

A presente pesquisa tem carater descrito observacional retrospectivo com abordagem
guantitativa, onde foi realizada uma auditoria no més de junho 2017 nos recibos de
dispensacdo do Componente Especializado da AF da 212 CRES.

2.2 Caracterizacao da area de estudo

A 212 Coordenadoria Regional de Saide- CRES localiza-se na macrorregido Cariri no
sul do Ceara, mais especificamente no municipio de Juazeiro do Norte, dando suporte aos
municipios adstritos: Barbalha, Caririagu, Juazeiro do Norte, Granjeiro, Jardim e Missdo
Velha.

Juazeiro do Norte esta situado segundo o IBGE (2017), ao Sul do Ceara, na regido
metropolitana do Cariri, a 514 km da capital Fortaleza. A populacédo estimada para o0 ano de
2016 foi de 268.248 habitantes, com area de unidade territorial 248.832 km? e densidade
demogréafica de 1.004,45 habitantes/km2. E considerado um dos centros de maior religiosidade
popular, em que através da figura do Padre Cicero consegue atrair milhGes de romeiros
anualmente.

2.3 Critérios de incluséo

Foram inclusos na pesquisa apenas 0s Recibos de dispensacdo de Medicamentos
disponiveis na sede da 212 CRES coletados dos municipios de Barbalha, Caririacu, Granjeiro,
Jardim e Miss@o Velha cujo modelo encontra-se disponivel no Anexo |. Somente participaram
0s recibos provenientes de LME’s cuja data de solicitacdo ocorreu entre 0s meses de janeiro e
fevereiro de 2017, tendo em vista que os farmacéuticos tém um limite de trés meses para
anexar os recibos de dispensacdo aos prontuarios dos pacientes. A partir de trés meses, a
auséncia dos recibos nos prontuérios ja é considerado como uma inconsisténcia.

2.4 Critérios de excluséo

Né&o participaram da pesquisas, 0s recibos cuja data de solicitacdo da LME ndo esteve
entre 0s meses de janeiro e fevereiro de 2017. Também ndo houve auditoria nos recibos da
cidade de Juazeiro do Norte, mesmo essa pertencer a 212 CRES porque as quatro etapas de
execucdo acontecem no proprio municipio por determinacao da secretaria do estado.



2.5 Etapas de desenvolvimento da pesquisa

Primeiramente, foram feitas revisdes de literatura acerca do tema, utilizando como
fonte de dados o Google Académico, buscando incluir no estudo, apenas artigos recentes,
entre os anos de 2012 a 2017. Logo em seguida no més de junho foi realizada a coleta de
dados para compor a amostra.
2.6 Anélise de dados

Os recibos foram analisados quanto ao preenchimento das lacunas dos seguintes
parametros: Administracdo, armazenamento, efeitos adversos, interagdes com medicamentos
e alimentos e orientacdes voltadas as situacfes especiais como lactacdo e gestacdo desses
medicamentos. Apds verificacdo das lacunas contidas nos Recibos de dispensacdo de
Medicamentos, os resultados obtidos foram quantificados e agrupados em graficos e tabelas
utilizando o programa Microsoft Office Excel 2007, versdo 12.0 4518. 1014.

2.7 Aspectos éticos da pesquisa

Os RME’s foram analisados mediante a submissdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
em seres humanos da Faculdade de Juazeiro do Norte- FIN através do Termo de Fiel
Depositario, o qual encontra-se no Anexo Il, devidamente preenchido e assinado pela
depositaria dos documentos consubstanciados nos prontuarios da instituicdo 212
Coordenadoria Regional de Saude.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
As informacdes originadas da avaliacdo dos recibos de dispensacdo do CEAF da 212
CRES foram analisadas através de suas projecdes em graficos e tabelas produzidos pelo

programa Microsoft Excel 2007, versdo 12.0 4518. 1014 e estdo apresentadas a seguir.

Tabela 1: Quantidade de prontuarios, LME’s e recibos encontrados na 212 CRES por
municipio analisado no més de junho de 2017.

Municipio Total de Total de  Total de recib.  Total de Total de

prontuarios LME’S gue deveriam recibos recibos
analisados encontradas estar encontrados ausentes
presentes
Barbalha 493 214 642 291 351
Missao 243 74 222 42 180
Velha
Caririacu 122 42 126 35 91
Jardim 151 87 261 121 140
Granjeiro 12 1 3 3 0
Total 1021 418 1254 492 762

Fonte: Proprio autor



A tabela 1 mostra o total de prontuarios encontrados na 212 CRES, de LME"s com data
de solicitacdo entre os meses de janeiro e fevereiro de 2017 bem como dos recibos
encontrados na coleta provenientes dessas LME’s. Os valores mostram que muito dos recibos
que deveriam estar presentes e anexos aos prontuarios ndo foram localizados. Os motivos que
podem ter contribuido para auséncia de tais recibos sdo: Nao comparecimento do paciente ou
seu responsavel para receber o medicamento, falta da impressao do recibo, ou ainda, falta de
anexo do recibo pelo(a) farmacéutico(a) responsavel, resultando em 762 recibos ausentes.

Através dos recibos presentes verificamos o preenchimento das lacunas contidas nos
mesmos, quanto: Administracdo, Armazenamento, Interagdes medicamentosas e alimentares,
Efeitos Adversos e situacdes especiais (lactacdo, gestacao).

3.1 Lacuna da Administracao

A importancia de conter a lacuna da administra¢do nos recibos de dispensacdo dar-se
porque no momento da dispensacdo de farmacos, o esclarecimento do modo correto de sua
administracdo é fundamental, tendo em vista que boa parte dos pacientes ndo entendem as
prescricbes médicas. Para Pereira et al. (2016) alguns fatores contribuem para a nédo
compreensao das informacdes de prescricdes nos servicos de salde, como por exemplo,
utilizacdo de linguagem complexa pelo prescritor, informacdes desorganizadas ou implicitas,
caligrafia inadequada, quantidade de medicamentos, nomes de medicamentos (se genérico ou
ndo) presentes nas receitas, os quais dificultam o entendimento por parte do paciente. O néo
entendimento das informacOes pelo paciente pode trazer consequéncias negativas como a
prépria ndo adesdo a terapia influenciando no processo terapéutico e agravo do seu quadro
clinico. Uma série de outros agravos também podem incidir, como aumento dos efeitos
adversos, erros no esquema e duracdo do tratamento, dificultado o uso racional de
medicamentos. O grafico 1 mostra os resultados das inconsisténcias encontradas na analise
dos recibos de dispensacdo auditados quanto a orientacao a respeito da administrag&o.
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Grafico 1: Porcentagem de recibos com inconsisténcias na lacuna da
administragdo por municipio adstrito & 21 @ CRES no més de junho de

2017.
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Fonte: Préprio autor
Os resultados do grafico 1 revelam que o municipio de Granjeiro teve maior numero
de inconsisténcia quanto ao preenchimento da lacuna da administracdo, onde todos os 3
(100%) recibos analisados apresentaram-na ndo preenchida.

Caririagu foi 0 segundo com maior nimero de inconsisténcias, onde 33 (94, 28 %) dos
35 recibos auditados também ndo apresentaram o preenchimento, representando quase a
totalidade assim como ocorreu na cidade de Granjeiro.

Barbalha ficou em terceiro, onde dos 291 recibos encontrados, 227 (78%) néo tiveram
essa lacuna preenchida. Enquanto que em Missdo Velha a situacdo ja foi diferente, porque
dos 42 recibos apenas 4 (9,52 %) apresentaram esse campo vazio.

Jardim, por sua vez, teve todos os 121 recibos auditados com 0 esse campo
preenchido, o que mostra uma maior preocupacdo quanto ao esclarecimento da utilizacao
dos farmacos dispensados.

3.2 Lacuna do Armazenamento

As orientagcBes quanto ao armazenamento sdo imprescindiveis, pois a conservagao
adequada e a preservacdo de medicamentos séo fatores fundamentais para sua eficécia, a falta
da atengdo farmacéutica referente a0 modo de armazenamento dos mesmos pode afetar as
caracteristicas do farmaco e o acumulo de medicamentos em domicilios pode trazer riscos a
salde humana (BALK et al., 2015). O grafico 2 representa os resultados encontrados dos
cinco municipios auditados quanto ao preenchimento da lacuna do armazenamento contida
nos recibos de dispensacéo.
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Grafico 2: Porcentagem de recibos com inconsisténcias na lacuna do Armazenamento
por municipio adstrito a 21 @ CRES no més de junho de 2017.
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Fonte: Préprio autor

Os resultados encontrados apontam que dentre as cidades, a cidade de Caririagu teve o
maior numero de inconsisténcias quanto ao preenchimento da lacuna do armazenamento
presente nos recibos de dispensacdo, onde dos 35 recibos auditados, 33 ndo tiveram o0 campo
do armazenamento preenchido, representando um total de 94,28 % de recibos inconsistentes.

Em Barbalha a situacdo ndo foi muito diferente, pois dos 291 recibos, 228 (78,35 %)
também apresentarem a lacuna da administracdo nao preenchida. Ja para Granjeiro 1 (33,33
%) dos 3 recibos ndo apresentou esse campo marcado.

Para os demais municipios a realidade mudou, onde Missdo Velha teve dos 42 recibos
somente 4 com a lacuna em questdo ndo preenchida, refletindo num total de 9,52 % dos
recibos inconsistentes.

Jardim, por sua vez, obteve todos os 121 recibos com o campo do armazenamento
preenchido, o que sugere que houve 0 % de omissdo de orientacdes voltadas a esse critério de
dispensacéo analisado.

3.3 Lacuna das InteracGes medicamentosas e alimentares

Quanto as interagdes medicamentosas, estas também devem ser discutidas, sendo
consideradas um problema de salde publica, pois podem causar resultados negativos a salde
dos usuarios de medicamentos (VARALLO et al., 2013). A falha na deteccdo de interacdes
medicamentosas significativas pode resultar em efeitos adversos e aumento dos custos de
salde.



convibra

wwuw.convibra.org

Devido aos possiveis erros de medicacdo, € imprescindivel, durante a terapéutica
medicamentosa, observar e avaliar sistematicamente a possibilidade de incompatibilidades
farmacologicas, reacdes indesejadas, bem como interacdes medicamentosas, com o intuito de
minimizar riscos ao paciente (SANTOS et al., 2011).

O grafico 3 representa a porcentagem de inconsisténcias quanto as orientagdes
voltadas as interacdes medicamentosas e alimentares encontradas por municipio auditado.

Grafico 3: Porcentagem de recibos com inconsisténcias na lacuna das interacdes
medicamentosas e alimentares por municipio adstrito a 21 @ CRES no més de junho de
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Fonte: Proprio autor

Esse critério de dispensacdo auditado sugeriu grande numero de falhas e omissdes,
devido a quatro cidades apresentaram mais da metade dos recibos contendo inconsisténcias e
unicamente Jardim obteve todos os recibos com o campo das interagcbes marcados,
representando 0% de auséncias.

Granjeiro teve os 3 (100 %) recibos com o campo interacGes ndo marcados ao passo que
em Barbalha, dos 291 recibos, 279 (95,87 %) tiveram a lacuna das interacdes vazias.

A cidade de Caririagu contou com 33 dos 35 recibos com esse campo nao preenchido
perfazendo um total de 94, 28 % de inadimpléncias. Missdo Velha, por sua vez, teve dos 42
recibos encontrados, 34 (80,95 %) com essa lacuna vazia.

3.4 Lacuna das situacdes especiais (Gestacéao e lactacao)

As orientagdes quanto as situacbes especiais, como gestacdo e lactacdo constituem
parte integrante dos recibos de dispensacdo devido a existéncia de uma parcela de farmacos
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que sdo formalmente contra indicados para este grupo de pessoas e outros que necessitam de
cautela ao serem utilizados devido aos riscos que representam aos lactantes com potenciais
efeitos adversos. HA uma grande quantidade de farmacos onde ndo se conhece o grau de
seguranga durante o periodo da lactagcdo, sendo por isso que tém situacBes onde o0s
profissionais de saude aconselham a interrup¢do do aleitamento materno nesse periodo. Cabe
ao profissional da salde, antes de tomar qualquer decisdo buscar informacdes em respeito a
terapia medicamentosa para avaliar adequadamente seus riscos e beneficios para essas
mulheres e lactantes. (BRASIL, 2010).

O grafico 4 representado a seguir refere-se a porcentagem de inadimpléncias por municipio
encontrado quanto ao preenchimento do campo de situacdes especiais presente nos recibos
auditados.

Grafico 4: Porcentagem de recibos com inconsisténcias na lacuna das situagdes especiais por
municipio adstrito a 21 @ CRES no més de junho de 2017.
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O critério de dispensacdo denominado situacdes especiais, que faz referéncias a casos
particulares como gestacdo e lactacdo onde é necessdrio uma atencdo especial durante a
entrega do farmaco teve quatro cidades apresentando mais da metade dos recibos com essa
lacuna vazia, ou seja, no momenta da entrega dos medicamentos em boa parte das vezes ndo
houve orientacGes sobre essa particularidade. O municipio de Jardim foi a Gnica excecéo, pois
em todos os recibos esse campo foi preenchido, sugerindo que existiu a preocupacdo em
esclarecer davidas e transmitir saberes a respeito desse tema.

Para os demais municipios, obteve-se que, em Granjeiro todos 0s 3 (100 %) recibos
ndo tiveram esse campo preenchido, seguido de Barbalha com 287 dos 291 (98,62 %), em
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terceiro Caririacu com 34 (97,14 %) dos 35 recibos e em quarto Missdo Velha, com 33
(78,57%) dos 42 recibos, todos com essa mesma lacuna vazia.

3.5 Lacuna dos efeitos adversos
O grafico 5 representado a seguir mostra a porcentagem das inconsisténcias
encontradas por municipio dos recibos de dispensacao levando em consideracdo 0s campos

dos efeitos adversos.

Grafico 5: Porcentagem de recibos com inconsisténcias na lacuna dos
efeitos adversos por municipio adstrito a 21 @ CRES no més de junho de
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Fonte: Préprio autor

Assim como outros critérios de dispensacdo analisados anteriormente, o critério dos
efeitos adversos teve gque, quatro das cinco cidades trabalhadas apresentaram mais de 50 %
dos recibos com lacunas ndo preenchidas.

Granjeiro teve os 3 recibos com o campo de efeitos adversos vazio, representando 100
% do total, Barbalha, novamente obteve o segundo lugar nas porcentagens, onde dos 291
recibos presentes, 281 (96,56 %) estavam com essa lacuna ndo marcada. Dos 35 recibos de
Caririacu 33 (94,28 %) também estavam com esse campo vazio. Missdo Velha apresentou
um pouco menos de inadimpléncias, mas também acima da metade, viso que, dos 42
recibos, 34 (80,95 %) apresentaram essa inadimpléncia.

Jardim, como nas outras discussdes, teve todos os 121 recibos com as lacunas de
efeitos adversos preenchidas, sugerindo um total de 0% de omissdes de orientagOes aos
pacientes no que se refere aos efeitos adversos dos medicamentos entregues.
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3.6 Recibos contendo so assinaturas

As assinaturas dos recibos constituem um dos critérios que o auditor de saude leva em
consideracao no ato da auditoria, uma vez que € obrigatorio o preenchimento das assinaturas
nos recibos, tanto de quem dispensa quanto de quem recebe 0 medicamento.

Quando o recibo ndo apresentou o preenchimento de nenhuma das lacunas citadas e
discutidas anteriormente, este foi tratado como recibo contendo apenas as assinaturas, sendo
essas do paciente ou de seu responsavel, e do profissional que dispensou o farmaco e no
momento da dispensacéo desses medicamentos ndo houve orientacdo nenhuma aos pacientes
a respeito dos critérios priorizados nos recibos de dispensacdo. O grafico 6 mostra as
porcentagem de recibos contendo unicamente as assinaturas por municipio analisado.

Graéfico 6: Porcentagem de recibos contendo apenas as assinaturas do paciente ou seu
responsavel e do dispensador por municipio adstrito a 21 @ CRES no més de junho de
2017.
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O grafico mostra que o maior nimero de recibos contendo meramente as assinaturas foram
0s provenientes da cidade de Caririacu, onde 33 (94,28 %) dos 35 recibos apresentaram todas
as lacunas vazias.

Em seguida, Barbalha teve o segundo maior nimeros de campos nao preenchidos, um total
de 223 (76,63%) dos 291 pertencentes a essa cidade foram encontrados. Ja em Granjeiro 1
(33,33 %) recibo de 3 presentes apresentou essa mesma inconsisténcia. Missdo Velha e
Jardim obtiveram resultados bem satisfatorios; o primeiro teve que, dos seus 42 recibos
auditados somente 4 encontraram-se com menos de uma lacuna marcada e o segundo conteve
(0 %) de inadimpléncias, pois dentre os 121 recibos nenhum teve apenas as assinaturas.



4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados expostos, concluimos através desse trabalho que muitas

inconsisténcias foram encontradas nos 1021 prontudrios analisados no més de junho na 212
CRES, a comecar pelo grande nimero de recibos ndo encontrados e que deveriam estar
presentes, cujo total para os cinco municipios foi de 762 recibos ausentes. Seis critérios de
dispensacdo foram discutidos e todos sugeriram elevadas omissfes de orientacbes por parte
dos farmacéuticos que dispensaram os medicamentos.
Apenas 0 municipio de Jardim apresentou todos os recibos encontrados com todas as lacunas
dos critérios de dispensacdo preenchidas. Barbalha, a cidade com maior nimero de
prontudrios contidos na 212 CRES, apresentou valores altissimos de lacunas vazias em todos
0s parametros auditados, onde em todos, a porcentagem de campos ndo preenchidos foi maior
gue 50%, assim como ocorreu em Caririagu.

Misséo Velha, por sua vez, teve algumas oscila¢des, onde as lacunas da Administracao
e do Armazenamento tiveram menores numeros de inadimpléncias, com valores que
chegaram a menos que 10%, enquanto que as lacunas das interacbes medicamentosas,
situagcOes especiais e efeitos adversos contaram com mais de 50 % de omissdes de
informacBes para o paciente ou seu responsavel. Granjeiro, a cidade com menor nimero de
prontuarios, onde somente trés recibos foram localizados, teve todas as lacunas vazias para 0s
critérios de dispensacao da administracdo, interacdes, situacdes especiais, e efeitos adversos e
dois recibos contendo o critério do armazenamento preenchido.

Considerando -se que, o fato do ndo preenchimento da lacuna pressupde que a
informacgdo ndo foi transmitidas ao paciente, esses resultados sdo preocupantes, pois essa
situagcdo pode culminar em problemas relacionados aos medicamentos, contribuir para o uso
inadequado e irracional desses farmacos ou ainda para o agravo do quadro clinico do paciente.
Esse paradigma onde os profissionais farmacéuticos estdo nos servicos muito voltados para
logistica farmacéutica (Que compreende selecdo, aquisicdo, armazenamento e distribuicao),
sendo a atencdo farmacéutica pouco valorizada e representando ainda um grande desafio no
ciclo de cuidados prestados aos pacientes ndo é exclusiva do Componente Especializado, ela
também existe nas unidades basicas de saude, no Componente Estratégico e nas farméacias
comerciais, sendo um dos motivos a desvalorizacdo por parte dos administradores dos
sistemas de saude e dos 6rgdos governamentais, que muitas vezes nao oferecem ferramentas
para os farmacéuticos atuarem para melhoria da qualidade de vida do paciente na busca da
cura, reducdo da sintomatologia, detencdo do progresso da doenca e da sua prevencao.
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ANEXO |

Recibo de dispensacéo de Medicamentos do Componente Especializado — RME

Sistema Unice de Salde

Ministério da Salide

—
SUS IS
—

Secretaria de Estado da Sadde

ﬁ RECIBO DE DISPENSACAO DE MEDICAMENTO q

namerodaarac [ [ [ [T T [T T T T T T 1T ] vigencia / a [
[_ o o eetatoiscimeme _JDENTIFICACAO DO E.STABEII_I.ECIMEBJITQ[_D%;*S.E.QUIZ]JE | "[' | |. ]
I

_IDENTIFICACAO DO PACIENTE _

( HNome do Paciente

J(

CMNS
LI

DISPENSACAO

Medicamento

Cuantidade
autorizada

Cuantidade
dispensada

Data de
entrega

Interagio com meadicamentas @ alimantag&o
D Situagdes especiais (idade, gestagdo, lactacio)

1 caministragas
D Armazenagem
D Efeitos adversos

<L
E Declaro que foi dispensado ofs) medicamento(s) bem como foram Declaro gue recebi o(s) medicamento(s) acima
(=] fornecidas as seguintes orientacdes, quanto: descritos bem como ful informado acerca das
D Administragdo Interagde com medicamentos e alimentagdc orientagbes sobre o correto Uso @ armazenamento
DArrnazenagem D Situagdes especiais {idade. gestago, lactagio) do(s) mesmoys) O pacients [ representants
D Efeilos adversos
Assinatura/carimbo do Farmacéutico Responsavel Assinatura do Paciente ou Representante _/
5 Quantidade Quantidade Data de ™
Medicamento autorizada dispensada entrega
<LL] Declaro que Mfoi dispensado ofs) medicamentofs) bem como foram Declarc que recebi o(s) medicamento|s) acima
E fornecidas as seguintes orientacdes, quanto: descritos bem como Tul informado acerca das
- [1 administragao [ interagsic com medicamentos e alimentagéc orientagbes sobre o correto uso e armazenamento
ol [ Armazenagem [ situagses especiais (idade, gestagdo, lactagio) do{s) mesmo(s}) O pacienta [0 representants
DEt«ime: adversas
Assinaturalcarimbo do Farmacéutico Reasponsavel MAssinatura do Paciente ou Representante ’/
. Quantidade Quantidade
Medicamento autorizada dispensada
<l
E Declarc que foi dispensadeo ofs) medicamento(s) bem como foram Declaro que recebi ofs) medicamento(s) acima
(=] fornecidas as seguintes orientagdes, quanto: descritos bem como fui informado acerca das
o orientagbes sobre o correlo USo @ anmazenamento

do{s) mesma(s) [ paciente [ representante

Assinatura/carimbo do Farmacéutico Responsavel

Assinatura do Paciente ou Representante /

Fonte: Brasil. Ministério da satde. Portaria n® 2981, de 26 de novembro de 2009.




ANEXO 11

Termo de fiel depositario

FIN

Faculdade de Juazeiro do Norte

COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS
TERMO DE FIEL DEPOSITARIO- MATERIAL NAO BIOLOGICO

Pelo presente instrumento que atende as exigéncias legais, a Sra. Georgia Xavier Esmeraldo
Arraes, depositaria dos documentos consubstanciados nos prontuérios da Instituicdo 212
Coordenadoria Regional de Saude , situada a Rua das Flores, N° 942 , Santa Tereza, Juazeiro
do Norte, Ceard apds ter tomado conhecimento do protocolo de pesquisa ESTUDO DE
AUDITORIA NOS RECIBOS DE DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS DO
COMPONENTE ESPECIALIZADO DOS MUNICIPIOS ADISTRITOS A 212 CRES, que
tem como objetivo realizar uma auditoria nos recibos de dispensacdo dos medicamentos do
Componente Especializado dos municipios adstritos a 212 CRES entre os meses de agosto e
setembro de 2017, vem, na melhor forma de direito AUTORIZAR KARLA DEYSE
MORAES BORGES, Farmacéutica , RG de N° 2203296-91, residente na Rua Assis de Melo ,
N° 304, bairro Sdo José em Juazeiro do Norte, a coletar dados para instrumentalizacdo do
protocolo de pesquisa, ficando esta responsével, solidariamente, pela guarda e custddia dos
dados e informacBes que recebeu do depositario, resguardando os direitos assegurados pela
resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saide, em especial:

1. Garantia da privacidade, da confidencialidade, do anonimato e da néo utilizagdo das
informacg6es em prejuizo dos envolvidos ou de terceiros;

2. Emprego dos dados somente para fins previstos nesta pesquisa.

Fica claro que o fiel depositario pode, a qualquer momento, retirar sua
AUTORIZACAO e estd ciente de que todas as informagBes prestadas tornar-se-a0
confidenciais e guardadas por forca de sigilo profissional do pesquisador responsavel.
(CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO SOLICITANTE).

Juazeiro do Norte —CE, 22 de maio de 2017.

Nome do fiel depositario



