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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar o perfil dos servidores técnico-administrativos de
um campus de uma universidade federal de Sdo Paulo. Tratou-se de um estudo exploratdrio
com abordagem quantitativa, cuja populacdo pesquisada foi o conjunto dos servidores
técnico-administrativos lotados nas coordenaces e divisdes administrativas de um dos campi
da universidade, num total de 104 colaboradores. A primeira parte do questionario, a qual sera
analisada neste artigo, apresentou questdes para conhecer o perfil dos respondentes, como
idade, sexo, estado civil, cargo/funcédo na instituicdo, data de admissdo, nivel escolar e area de
formagéo. A segunda parte tratou-se da autoavaliacdo de desempenho desses servidores. O
instrumento foi disponibilizado na ferramenta Google Docs®. Foram respondidos 25
questionarios. O perfil dos servidores técnico-administrativos péde ser definido como sendo
do sexo masculino, de meia-idade (partir de 41 anos), estaveis em relacdo a entidade familiar
(casados), com tempo de casa de até 10 anos, nivel escolar de pos-graduacdo, formacdo na
area da Administracdo e lotado em cargos de nivel médio. Concluiu-se que sdo servidores
capacitados, que entraram na universidade ja na fase adulta e em cargos com complexidade
inferior a sua formacdo. Tratam-se de colaboradores qualificados e experientes, o que impde
as universidades a responsabilidade e o desafio de garantir a permanéncia destes trabalhadores
motivados e em constante desenvolvimento de suas competéncias, garantindo assim a
eficiéncia dos seus processos de gestdo, ensino, pesquisa e extensao.

Palavras-Chave: Servidor Pablico. Perfil. Instituicdo Federal de Ensino Superior.

ABSTRACT

This article aims to present the profile of the technical-administrative servers of a federal
university in Sdo Paulo. This was an exploratory study with a quantitative approach, whose
population was the set of technical-administrative servers crowded in the coordination and
administrative divisions of one of the university's campuses, with a total of 104 employees.
The first part of the questionnaire, which will be analyzed in this article, presented questions
to know the profile of the respondents, such as age, sex, marital status, position / function in
the institution, date of admission, school level and training area. The second part dealt with
the performance self-assessment of these servers. The tool has been made available in the
Google Docs® tool. Twenty five questionnaires were answered. The profile of the technical-
administrative servants could be defined as being male, middle-aged (from 41 years of age),
stable relative to the family entity (married), with home time of up to 10 years, graduation,
training in the area of Administration and crowded in positions of medium level. It was



concluded that they are qualified servants, who entered the university already in the adult
phase and in positions with complexity inferior to its formation. They are qualified and
experienced employees, which imposes the responsibility and the challenge of guaranteeing
the permanence of these motivated workers and constantly developing their skills, thus
guaranteeing the efficiency of their management, teaching, research and extension processes.
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PERFIL DE SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DE UM CAMPUS DE
UMA UNIVERSIDADE FEDERAL PAULISTA

INTRODUCAO

A discussdo do tema das competéncias ja avancou muito e cada vez mais vai de
encontro as transformacdes tecnoldgicas, sociais e econémicas as quais a sociedade moderna
estd enfrentando. Essas mudangas impdem novos padrfes de gestdo as organizacdes publicas
e privadas. Trata-se de um processo de reestruturacdo produtiva apoiado no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e na globalizacdo de mercado (TAMADA; BARRETO; CUNHA,
2013). Neste contexto, novos modelos de gestdo devem garantir a sobrevivéncia das empresas
em um mercado cada vez mais exigente e competitivo.

Os novos modelos de gestdo devem ter como pressupostos a forte orienta¢do para o
cliente, o foco no resultado e o estilo mais participativo e integrado na gestdo (TAMADA,
BARRETO; CUNHA,2013). Guimardes (2010) ressalta que este mercado esta cada vez mais
dependente das competéncias de seus profissionais. Todo este cenario também modifica a
forma como as organizag6es efetuam a gestao de pessoas. A necessidade de um novo perfil de
profissional entra em cena e exige das pessoas maior autonomia e iniciativa, além de
comprometimento e capacidade decisoria, bem diferente daquele perfil passado, de
obediéncia e submisséo (DUTRA et al., 2006).

As organizacGes tornam-se cada vez mais dependentes das pessoas quanto mais
necessitam de flexibilidade e de velocidade deciséria e, por decorréncia, mais dispostas a
investir nelas, seu maior capital. As pessoas, por outro lado, procuram satisfazer um novo
conjunto de necessidades tais como: maior espaco para desenvolvimento e manutencdo da
competitividade profissional e pessoal e o0 exercicio da cidadania organizacional,
pressionando as organizacOes a se estruturarem para atendé-las. Por esta razdo, torna-se
essencial uma revisdo de conceitos, técnicas e ferramentas para a gestdo de pessoas (DUTRA,
2007). Fica clara a crescente importancia das pessoas para a constru¢cdo e manutencdo de
diferenciais competitivos para a organizacdo. Dutra (2007) enfatiza que o grande desafio da
gestdo de pessoas, atualmente, € o de gerar e sustentar o comprometimento das pessoas € iSso
SO € possivel se elas perceberem que sua relacdo com as organizacgdes Ihes agrega valor.

O setor publico também ¢é pressionado para que adote novos modelos de gestdo,
considerando as novas demandas do mundo moderno. A propria sociedade exige a prestacao
de servigos publicos com qualidade, eficiéncia e efetividade o que demanda um processo de
racionalizacdo organizacional (TAMADA; BARRETO; CUNHA, 2013; GUIMARAES,
2010). O desafio que se coloca para a nova administracdo publica é, como transformar
estruturas burocraticas, hierarquizadas, em organizacGes flexiveis empreendedoras. Neste
contexto, as universidades federais devem mobilizar seus esfor¢os no sentido de garantir o
perfil de servidor capaz de mobilizar seus conhecimentos, habilidades e ainda, atitudes em
favor da sociedade, com o devido comprometimento com os objetivos institucionais.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO



Para que as universidades federais possam garantir a exceléncia no ensino, pesquisa e
extensdo, e ainda possam desenvolver as competéncias de seus servidores, elas precisam
primeiramente conhecé-los. As universidades federais contam com um grande numero de
servidores, algumas com mais de 10.000 colaboradores. Sendo assim, € necessario conhecer
qual o perfil desses servidores, quais suas caracteristicas, sua formacdo, had quanto tempo
fazem parte da instituicdo, entre outras. Este conhecimento pode contribuir muito para a adogao
de novas politicas e praticas de gestdo de pessoas nas instituicGes federais de ensino superior,
principalmente no tocante ao desenvolvimento profissional dos servidores.

Diante do exposto, 0 objetivo deste artigo é apresentar o perfil dos servidores técnico-
administrativos do campus 1 de uma universidade federal de S&o Paulo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Gestdo de Pessoas na administragdo publica brasileira

A Administracdo Publica brasileira possui o grande desafio de redefinir seu papel,
aproximando cada vez mais o Estado da sociedade, buscando a inovacdo, eficiéncia e
qualidade na prestacdo dos servicos. Isso significa abandonar os modelos tradicionais, como o
adotado na gestdo patrimonialista e burocratica e adquirir novas competéncias (GUIMARAES
et al., 2003).

Segundo Camargo (2011), a gestdo de pessoas no setor publico sofreu grandes e
importantes avangos nos Ultimos anos. A década de 1980 foi determinante, em especial com a
Constituicdo Federal de 1988, que introduziu o principio da sele¢do por mérito e universal
(através de concurso publico) e com a criacdo da Escola Nacional de Administracdo Pablica —
ENAP (BRASIL, 1988; 2013). Porém, o marco mais relevante no modelo de gestdo de
pessoas ocorreu através da reforma no ambito do Ministério da Administracdo e Reforma do
Estado — MARE, entre 1995 e 1998. As principais propostas foram: a politica de concursos, a
revisao na remuneracdo das carreiras de Estado, a reorganizacdo das carreiras e cargos e a
consolidagcdo da avaliacdo de desempenho como principal mecanismo para conceder
incentivos e diagnosticar as necessidades de capacitar e executar a politica de capacitacdo
(BRASIL, 1997).

As mudancas legais, especialmente no campo da reforma constitucional, como as
Emendas Constitucionais n°® 19 e 20/98, incluiram essencialmente a gestdo de pessoas
(BRASIL, 1988). Foram estipulados tetos com o funcionalismo, alteraram o rigido Regime
Juridico Unico, introduziram o principio da eficiéncia entre os principios da administracio
publica, buscaram estabelecer restricGes orcamentarias e aperfeicoar as politicas publicas
(BRESSER-PEREIRA; SPINK, 2005). Todo este cenario exigiu das instituicbes publicas
adaptacdo ao novo contexto, principalmente a forma como elas gerenciam pessoas. E as
universidades publicas, foco deste trabalho, ndo poderiam ficar a margem dessas mudancas.

As Universidades Federais

A universidade surge no Brasil no comego do Século XIX, como resultado da
formagéo das elites que buscaram a educacdo principalmente em instituicdes europeias
durante o periodo de 1500 a 1800 e que retornaram ao pais com sua qualificacdo
(STALLIVIERI, 2007). Eram instituicbes extremamente elitistas, com forte orientacéo



profissional. No periodo de trinta anos, compreendido entre 1930 (revolugdo industrial) e
1964 (governo militar assume o poder), foram criadas mais de 20 universidades federais no
Brasil (STALLIVIERI, 2007).

Segundo a autora, o surgimento das universidades publicas, como a Universidade de
Sdo Paulo, em 1934, marcou a forte expansdo do sistema publico de educacdo superior. Com
a Constituicdo de 1988 e a homologacgéo de leis que passaram a regular a educagéo superior,
desenvolveram-se as instituicdes de ensino superior no Brasil, buscando atender ao mercado
que solicitava profissionais qualificados, ao mesmo tempo em que buscava criar sua propria
identidade enquanto sistema de educacao.

As universidades federais contribuem ativamente para o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico do pais e para a transformacdo da realidade na qual estdo inseridas. Estas
instituicdes passaram por um processo de reestruturacdo e expansdo no periodo de 2003 a
2014. Esta expansdo foi alicercada nos principios da democratizacdo e inclusdo, com vistas a
contribuicdo para o desenvolvimento e a diminuicéo das desigualdades regionais existentes no
Brasil. O processo englobou trés frentes de acdo — a interiorizacdo, iniciada em 2003, e
posteriormente a integracdo e a regionaliza¢do da educacéo superior (BRASIL, 2015a).

A partir de 2007 a reordenacdo da educacdo superior brasileira foi estruturada na
forma do Programa de Reestruturacdo e Expansdo das Instituicbes Federais de Ensino
Superior (REUNI), cujo principal objetivo foi ampliar o acesso e a permanéncia na educacao
superior (BRASIL, 2007). Com o REUNI, o governo federal adotou uma série de medidas
para retomar o crescimento do ensino superior publico, criando condi¢bes para a expansao
fisica, académica e pedagdgica da rede federal de educacdo superior (BRASIL, 2015a). Os
efeitos da iniciativa podem ser percebidos pelos expressivos ndmeros da expansao, que
transparecem na implantacdo de novas universidades, nos novos campi universitarios e no
aumento no ndmero de matriculas. De 2003 a 2014, houve um salto de 45 para 63
universidades federais, o que representa a ampliacdo de 40%, e de 148 para 321 campi, um
crescimento de 117% (BRASIL, 2015a).

A politica nacional de desenvolvimento de pessoas nas universidades federais

Apbs a adesdo ao REUNI houve o aumento do nimero de alunos, das estruturas
fisicas, de docentes, de técnicos administrativos e, consequentemente, as atividades de ensino,
pesquisa e extensao também foram ampliadas. Nao s6 a quantidade de servidores disponiveis,
mas também a sua qualificacdo profissional tem forte influéncia no desempenho académico
das universidades (CASTRO, 2014).

A primeira necessidade apontada pelos servidores técnico-administrativos em
educacdo (TAE) e identificada pelo Governo Federal foi a adequacdo da carreira ao novo
cenario da expansdo (SCHMITZ JUNIOR et al., 2016). Assim, no inicio de 2005 é publicada
a Lei n° 11.091, que a tratou da estruturacdo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), no ambito das Instituicdes Federais de Ensino
(BRASIL, 2005).

Este normativo buscou incentivar o aperfeicoamento dos servidores ja integrantes da
carreira com o instituto do incentivo a qualificacdo (BRASIL, 2005). Tal dispositivo garante
ao servidor um percentual em seu salario caso apresente titulacdo maior do que a exigida
como requisito para provimento do cargo (SCHMITZ JUNIOR et al., 2016).



O Governo Federal publica em junho de 2006 os Decretos n.° 5.824 e n.° 5.825
(BRASIL, 2006a; 2006b). O primeiro estabelece os procedimentos para a concessdao do
Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por nivel de capacitacdo dos
servidores integrantes do PCCTAE. Ja o segundo estabelece as diretrizes para elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento daqueles integrantes. Segundo Schmitz Junior et al. (2016) os
incentivos a qualificacdo estimularam, financeiramente, a obtencdo de titulacdo maior do que
a exigida para provimento do cargo, gerando assim uma maior capacidade entre os servidores
das IFES. Por exemplo, com esse incentivo, um servidor do nivel de classificagdo C, cujo
requisito para o ingresso no cargo € o ensino fundamental, poderia se sentir motivado a fazer
um curso técnico ou mesmo uma especializagdo, dependendo da titulacdo ja apresentada na
posse. Do mesmo modo, os servidores dos niveis D (ensino médio) e E (ensino superior)
poderiam cursar graduacfes ou pos-graduacgdes, respectivamente.

Sem duavida alguma o PCCTAE (BRASIL, 2005) provocou uma alteracdo do perfil
profissional do servidor TAE das universidades. Essa mudanga foi causada sobretudo pelo
incentivo aos técnicos no desenvolvimento profissional dentro de sua carreira. A legislacéo
deu motivos e incentivos para que os servidores se capacitem e estudem mais, buscando
novos niveis de formacdo. Ganham os servidores e as instituicbes de ensino superior, que
podem contar com uma forca de trabalho mais qualificada e comprometida com os objetivos
institucionais. Por fim, ganha também a sociedade, que podera contar com uma educagdo
digna, gratuita, publica e de qualidade.

METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo exploratorio com abordagem quantitativa. O campo de estudo
foi uma universidade federal do estado de Séo Paulo com 6 campi universitérios. Foi utilizado
o levantamento do tipo survey com a disponibilizacdo do instrumento para preenchimento on-
line pelos servidores, apds autorizacdo do Diretor Académico do campus pesquisado. O
Projeto de Pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Plataforma Brasil —
Ministério da Saude, em 29/06/2012, através do Parecer n® 47.195 (TAMADA, 2015).

A populacdo pesquisada foi o conjunto dos servidores técnico-administrativos lotados
nas coordenacbes e divisdes administrativas de um dos campi, num total de 104
colaboradores. A escolha do campus 1 deveu-se ao fato deste contar com o maior nimero de
servidores técnico-administrativos, ser o mais antigo e ainda pela proximidade da
pesquisadora, que a época prestava servicos naguele departamento. Os critérios de incluséo
para os servidores foram: pertencer ao quadro ativo de servidores lotados no Departamento de
Administracdo do campus escolhido, seus cargos ndo estarem extintos no quadro de
servidores do Governo Federal e possuir enderecos eletronicos ativos. A amostra foi formada
pelos 25 servidores que preencheram o formulario no periodo disponibilizado.

A coleta de dados foi feita através da disponibilizacdo do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE e do questionario na ferramenta Google Docs®. Os servidores
foram contatados atraves de e-mails com convite para participar da pesquisa e com a
indicacdo do link que os direcionava ao questionario. Foram enviados 3 e-mails em 31/08/12,
12/09/12 e 06/11/2012, além do convite pessoal feito aos servidores em visitas as divisdes
administrativas. O questionario ficou disponibilizado para recebimento de respostas até o dia
30/06/2013.



A primeira parte do questiondrio e que sera analisada neste artigo, apresentou questfes
para conhecer o perfil dos respondentes, como idade, sexo, estado civil, cargo/funcdo na
instituicdo, data de admissdo, nivel escolar e area de formacdo. Para tais informacdes foi
utilizada uma escala nominal na qual os sujeitos sdo classificados em categorias (dados
categoricos), que diferem entre si, mas nao se pode determinar a ordem desta diferenca, nem
se uma é maior ou menor do que a outra (BANDEIRA, S.d.).

ANALISE DOS RESULTADOS

Foram respondidos 25 questionarios, o que representa 24,03% do total de servidores
da populacdo pesquisada. Os dados obtidos foram exportados da ferramenta Google Docs®
para o aplicativo Microsoft Excell® e enviados para analise de um profissional estatistico. As
varidveis categoéricas, no caso as caracteristicas dos servidores, foram apresentadas por
frequéncias absolutas e relativas, com auxilio do software estatistico R 3.1.1 (R CORE
TEAM, 2014).

A Tabela 1 apresenta as caracteristicas pessoais dos individuos da amostra. Como as
variaveis (com excecdo do sexo) apresentavam muitos fatores para serem utilizados nos testes
de hipdtese para apenas 25 individuos, algumas variaveis foram reagrupadas: idade foi
dicotomizada em: até 40 anos, ou 41 anos ou mais; estado civil foi agrupado em casado(a) e
outros (sem companheiro); data de admissdo em: até 10 anos e 11 anos ou mais e
escolaridade em: ensino médio completo, ensino superior completo e pds-graduacéo.

Tabela 1: Distribuicdo de frequéncia das caracteristicas pessoais da amostra.

. Original Reagrupamento

Variavel N % N %
Idade
de 18 a 23 anos 1 4,0
de 24 a 28 anos 2 8,0
de 29 a 34 anos 4 16,0 10 40,0
de 35 a 40 anos 3 12,0
de 41 a 46 anos 5 20,0
de 47 a 52 anos 7 28,0 15 60,0
de 53 a 70 anos 3 12,0
Sexo
Feminino 10 40,0
Masculino 15 60,0
Estado civil
Casado(a) 15 60,0 15 60,0
Divorciado(a) 4 16,0
Solteiro(a) 5 20,0 10 40,0
Vilvo(a) 1 4,0

Cargo/funcao na Instituicao
Administrador 1 40



Analista de TI - Chefe de Se¢éo de SLA 1 4,0

Analista de T1 /Chefe de Divisdo Orcamentaria 1 4.0

Arquiteta 1 4,0

Assistente em administracéo 13 52,0

Auxiliar Administrativo 1 4,0

Chefe de Diviséo 1 40

Chefe de sec¢éo 1 4,0

Coordenador 1 40

Economista 1 4,0

Técnico em Contabilidade 1 4.0

Técnicoem TI 2 8,0

Data de admisséo na Instituicéo

de 01 a 05 anos 12 48,0

de 06 a 10 anos 2 8,0 14 56,0
de 11 a 15 anos 2 8,0

de 16 a 20 anos 2 8,0

de 21 a 25 anos 4 16,0 1 44,0
de 26 a 30 anos 3 12,0

Nivel escolar

Ensino Médio Completo 1 4,0

Ensino Superior Incompleto 4 16,0 S 200
Ensino Superior Completo 7 28,0 7 28,0
P6s-Graduacéo - Especializacéo 12 48,0

P6s-Graduacéo - Mestrado 1 40 13 52,0
Area

Administragéo 8 32,0

Arquitetura 2 8,0

Ciéncia 1 4.0

Ciéncia da Computacéo 1 4,0

Ciéncias Contabeis 1 4.0

Direito 1 4,0

Enfermagem 1 4.0

Gestdo de Projetos - MBA - UC de Brasilia 1 40

Gestdo Publica 1 4.0

Informatica 1 4,0

Jornalismo 1 4.0

Mecanica 1 4,0

Negociagdo Coletiva no Servigo Publico 1 4,0

Redes de Computadores 1 4,0

RH 1 4.0

TI 2 8,0

Fonte: Dados da pesquisa



Apols a andlise dos dados reagrupados, o perfil dos respondentes pdde ser assim
caracterizado: sexo masculino (60%), com idade a partir de 41 anos (60%), casado (60%),
com tempo de casa até 10 anos (56%) e com nivel escolar pos-graduacdo (especializagéo,
mestrado ou doutorado, 52%). Além disso, 32% séo da area da administragdo. A maioria
possui 0 cargo de nivel médio, Assistente em Administracdo (52%), o que demonstra que
possuem nivel escolar acima do exigido para 0 ingresso no cargo.

Segundo os dados informados pelo Departamento de Recursos Humanos da
universidade (2015) o perfil dos servidores da Instituicdo pode ser caracterizado conforme
tabela abaixo:

Tabela 2: Perfil dos servidores técnico-administrativos da universidade.

Variavel Perfil Quantidade de % do total
servidores
Sexo feminino 2540 63%
Idade 41 anos ou mais 2682 66,22%
Estado Civil sem companheiro 2030 50,12%
Admissdo na instituicéo 11 anos ou mais 2167 53,51%
Nivel Escolar superior completo 1526 37,68%
Cargos — com maior médico 766 18,91%
namero de servidores auxiliar de enfermagem | 706 17,43%
assistente em 545 13,46%
administracéo

Fonte: Departamento de Recursos Humanos (DRH) da Institui¢do (2015)

Como se pode observar, com relagdo ao sexo, ao contrario do perfil da amostra, 63%
sdo do sexo feminino e apenas 37% sdo do sexo masculino. Como o levantamento do DRH
inclui o Hospital Universitario (HU), podemos concluir que essa diferenca se deve ao numero
de mulheres nos cargos de auxiliar de enfermagem, técnico de enfermagem e enfermeiro.
Esses profissionais representam 27% do total de servidores da universidade e destes, 84% sdo
do sexo feminino.

Quanto ao estado civil, a distribui¢do é mais homogénea: sem companheiro representa
50,12% e casados, 49,88%.

A idade predominante é de 41 anos ou mais - 66,22%, como na amostra. Com relacédo
ao tempo de casa, porém a maioria esta ha 11 anos ou mais na universidade, contra 46,49% da
amostra, com até 10 anos de casa.

O nivel escolar predominante é o superior completo: 37,68% do total de servidores. Os
respondentes possuem nivel de pos-graduacdo, na sua maioria (52%).

Quanto aos cargos com maior numero de servidores temos: médico (18,91%), auxiliar
de enfermagem (17,43%) e assistente em administracdo (13,46%). Como o campo de estudo
foi o Departamento de Administracao, era de se esperar que grande parte dos servidores com
cargos relacionados a area de administragdo estivessem ali lotados.

Estudos da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP, realizado em 2014,
revelam que no Poder Executivo Federal 54% dos servidores ativos sdo do sexo masculino,
contra 46% do sexo feminino. No estado de Sdo Paulo também percebemos essa diferenca:
sdo 55% de servidores homens e 45% de mulheres (ENAP, 2014). J4 no &mbito do Ministério



da Educacdo essa diferenca diminui um pouco: sdo 51% de homens e 49% de mulheres
(ENAP, 2013). Por outro lado, de acordo com o Censo Demogréfico de 2010, a maioria da
populacdo é do sexo feminino, tanto no pais como no estado de Séo Paulo — 51,03% e
52,65%, respectivamente (IBGE, 2010). O mesmo resultado foi encontrado no Censo do
Poder Judiciario realizado em 2013: 56,2% de mulheres e 43,8% de homens (BRASIL, 2014).

Com relagdo a idade, também encontramos relacdo do perfil de respondentes da
pesquisa com o perfil do total dos servidores ativos do Poder Executivo: 43,8 % estdo na faixa
etaria até 40 anos e 56,2 % na faixa etaria de 41 anos ou mais. O Boletim Estatistico de
Pessoal e Informacg6es Organizacionais do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
(MPOG) também informa a idade média de 46 anos para os servidores ativos. No Ministério
da Educacdo a idade meédia € de 43 anos (BRASIL, 2015b).

No caso do estado civil, a maioria casados, segue a tendéncia observada no Censo do
Poder Judiciario: 63,2% sao casados, contra 36,8% sem companheiro (BRASIL, 2014).

J& quanto ao nivel escolar, notamos que a amostra evidenciou que 52% dos
respondentes possuem poés-graduacdo. Considerando que a maioria possui 0 cargo de nivel
médio, podemos concluir que esses colaboradores sdo qualificados e buscam seu
autodesenvolvimento e progresséo na carreira.

Os estudos da ENAP revelam, no entanto, que 45,5% dos servidores ativos possuem
nivel superior, 23,5% sdo pos-graduados e 31% ndo possuem diploma de nivel superior
(ENAP, 2013). Resultado semelhante foi observado no Boletim de Pessoal do MPOG:
29,42% possuem ensino médio, 44,57% ensino superior e 26% pds-graduacdo (BRASIL,
2015b).

O Censo do Poder Judiciario revela, por sua vez, que a maioria dos seus servidores
possui 0 cargo de nivel médio (60,9%); nivel superior representa 34,1% e apenas 5% s&o
efetivos de nivel fundamental. Quando analisamos o nivel de escolaridade desses servidores
podemos observar 0 mesmo fendmeno que ocorre com 0s respondentes da pesquisa: 42,7%
dos servidores efetivos de nivel médio possuem nivel superior e 31,9% possuem poés-
graduacdo (BRASIL, 2014). O mesmo acontece com 0s outros niveis de cargos (superior e
fundamental): a grande parte das pessoas possui nivel de formacdo além do que o cargo exige,
ou seja, sdo mais capacitadas.

Estudos recentes da ENAP confirmam a evidéncia do aumento da qualificacdo dos
servidores publicos. De 2002 a 2014, o nimero de servidores com nivel superior ou pés-
graduacdo aumentou em termos relativos de 54,1% para 70,6% do total (ENAP, 2015)

Diante do exposto, pode-se inferir que as caracteristicas da amostra com relacdo ao
sexo, idade e estado civil seguem as tendéncias dos demais servidores publicos pesquisados.
A varidvel escolaridade parece ser a que mais se diferenciou, jA& que a maioria dos
respondentes da pesquisa possui pds-graduacdo e os demais levantamentos demonstraram que
a maioria dos servidores possui nivel médio e superior. Considerando esta particularidade,
surgiu a indagacdo se haveria ou nao relacdo da variavel escolaridade com as respostas do
questionario de autoavaliag&o.

Apbs analise da segunda parte do questionario, verificou-se que houve apenas
correlacdo entre a competéncia “capacidade de autodesenvolvimento” ¢ a escolaridade dos
servidores. Os entrevistados com nivel de escolaridade superior responderam negativamente
em maior frequéncia para a questdo “participa de agdes de capacitagdo profissional interna e
externa da institui¢do” do que os entrevistados com ensino médio ou pds-graduacao.



Os baixos indices na competéncia capacidade de autodesenvolvimento causam certa
surpresa, ja que 52% dos respondentes possuem pos-graduagdo, porém ingressaram em um
cargo de nivel médio (assistente em administracdo), o que pode nos levar a inferir que esses
colaboradores buscam seu autodesenvolvimento e progressdo na carreira. O item referente ao
desempenho “participa de acBes de capacitacdo profissional interna e externa da
instituicdo” apresentou baixo escore — 32% dos servidores se autoavaliaram no nivel 2 (de
uma escala de 1 a 5) e foi o responsavel pela baixa média desta competéncia. Como na
carreira dos servidores técnico-administrativos em educacdo o maior incentivo se refere a
qualificacdo (cursos de formacédo académica no nivel de graduacéo, especializacdo, mestrado,
doutorado, etc.) e ndo a capacitacdo, provavelmente esses servidores ddo prioridade a avancar
na formacéo académica e ndo valorizar tanto a capacitagdo. Como ja dito anteriormente, este
incentivo possibilita a um servidor aumentar seus rendimentos com a apresentacdo de
titulacdo maior do que a exigida como requisito para provimento do cargo (BRASIL, 2005).

CONCLUSAO

O perfil dos servidores técnico-administrativos analisados neste trabalho pdde ser
definido como sendo do sexo masculino, de meia-idade (partir de 41 anos), estaveis em
relacdo a entidade familiar (casados), com tempo de casa de até 10 anos, nivel escolar de pos-
graduacdo, formagdo na area da Administracdo e lotado em cargos de nivel médio. Séo
servidores que, apesar da idade, ndo trabalham ha tanto tempo na instituicdo. Além disso,
possuem nivel de formacg&o além do que o cargo ocupado exige (nivel médio), ja que 80% dos
servidores possuem nivel superior completo e desses, 50% ja possuem pos-graduacdo, o que
demonstra forte compromisso com sua qualificacao.

Podemos concluir que sdo servidores capacitados, que entraram na universidade ja na
fase adulta e em cargos com complexidade inferior a sua formagdo. Sobre esta questdo, cabe
uma reflexdo: Considerando que ndo é possivel, na carreira técnica administrativa, migrar de
um cargo de nivel médio para outro de nivel superior, sem concurso publico, pode-se inferir
que esses servidores podem ter escolhido um concurso para cargo de nivel médio pela maior
facilidade de aprovagdo. Ou ainda, ndo havia vagas nas carreiras de nivel superior e diante das
dificuldades no mercado de trabalho brasileiro, esses servidores aceitaram cargos menos
complexos.

Também vale mencionar que a partir da amostra obtida, ndo é possivel generalizar este
perfil, ja que o nimero de respondentes foi pequeno e a pesquisa foi realizada no campus
mais antigo da universidade. Neste ponto, causou surpresa o fato dos respondentes possuirem
pouco tempo de casa. Podemos inferir que 0s mais jovens teriam mais motivacgdes ou estariam
mais propensos a participarem de pesquisas, ao contrario dos mais antigos, que poderiam ser
mais resistentes a tal, principalmente em se tratando de um questionario sobre avaliacdo de
desempenho.

Um fato que ndo se pode negar é que as politicas de gestdo de pessoas da ultima
década transformaram o servidor TAE em um colaborador mais capacitado e que busca sua
qualificacdo profissional. Outro ponto relevante é que o processo de expansdo das
universidades federais também provocou mudancas nos processos de trabalho, especialmente
para os servidores técnico-administrativos. Essa politica tornou necesséaria a presenga de uma
diversidade de profissionais, que precisam dar conta da multiplicidade de fung¢Ges que agora



envolvem as IFES. Por isso, tentar tracar um perfil sobre os servidores torna-se uma tarefa
bastante complexa.

Escassos séo os estudos académicos sobre a categoria dos técnicos-administrativos em
educacédo, mas isso ndo significa que tenham um papel menos importante. Tendo em vista que
esta categoria estd cada vez mais qualificada e preparada profissionalmente, os servidores
técnicos tém contribuido com a eficiéncia dos processos de gestdo, de ensino, de pesquisa e
com a extensdo, embora seu trabalho n&o receba a devida visibilidade e reconhecimento. Esta
situacdo impbe as IFES uma grande responsabilidade: garantir a permanéncia de
trabalhadores qualificados e motivados em seus quadros. E isso s6 pode ser conquistado com
0 desenvolvimento e o reconhecimento profissional constante desses servidores.
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