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RESUMO

Encontra-se a oportunidade de estudar e compreender em profundidade a logistica de
importacdo referente aos produtos quimicos no Brasil. Por isso, nesse artigo analisou-se o
processo de importacdo de produtos quimicos controlados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), e dos perigos de responsabilidade do Departamento da
Policia Federal utilizados por uma empresa de componentes eletronicos para identificar
possiveis melhorias a serem feitas no seu processo de importagdo. Para atingir o objetivo do
estudo utilizou-se um estudo de caso baseado em pesquisa qualitativa exploratéria a partir de
entrevistas semiestruturadas, analise documental e observacdo participante. O objetivo do
estudo foi alcangado e, como um dos resultados, pode-se perceber que as dificuldades centrais
encontram-se fora da empresa, sendo as mesmas o campo para explorar oportunidades de
melhorias.
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1 INTRODUCAO

O fluxo das mercadorias deve ser acompanhado desde o processo de identificacdo de
necessidade de matéria-prima a ser consumida, até a entrega do produto pronto para o cliente.
A logistica faz parte desse processo, ao ter o cliente como o elemento fundamental. Assim,
torna-se necessario o uso correto dos procedimentos logisticos, para que haja aumento de
competitividade nas empresas e, desta forma poder aperfeigoar o abastecimento, producao e
distribui¢do das mercadorias, também, para que cheguem no tempo solicitado, na quantidade
certa, assim como a um prego justo para o cliente (BALLOU, 2006).

Além disso, encontra-se a cadeia de suprimentos que ¢ cada vez mais relevante para as
empresas atualmente. Esse conceito leva em consideragdo o caminho dos produtos, desde as
fontes de matéria-prima, passando pelas fabricas de componentes, pela manufatura do
produto, distribuidores e chegando ao consumidor final (NOVAES, 2001). O gerenciamento
da cadeia de suprimentos busca criar vinculos e coordenacdo entre os processos de outras
organizacgdes existentes no fluxo, ou seja, interacao entre fornecedores, organizacao e cliente,
com finalidade de atingir um resultado mais lucrativo para todas as partes da cadeia
(CHRISTOPHER, 2007).

Diante disso, com base nas informacdes alcangadas referente aos produtos quimicos
que a empresa investigada importa, buscou-se responder ao questionamento: como melhorar o
processo de compra de produtos quimicos controlados e importados pela empresa X? Assim,
para responder a esse questionamento o objetivo do estudo consistiu em analisar o processo
de importagdo de produtos quimicos controlados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, e perigosos de responsabilidade do Departamento de Policia Federal (DPF)
utilizados por uma empresa X de componentes eletronicos para identificar possiveis
melhorias a serem feitas no seu processo de importagao.

Nesse sentido, torna-se necessario ressaltar que a empresa investigada tem uma
atuagdo internacional, sendo que seus maiores mercados se encontram na Europa, Asia e
América do Norte. Por conseguinte, conforme as informagdes fornecidas pela empresa X, a
grande parte de sua matéria-prima utilizada, ¢ importada e alguns insumos que foram
abordados no presente artigo sdo os de produtos quimicos, dos quais foram analisados os
seguintes produtos com as respectivas NCM’s: Gama Butirolactona, CP 120 e CP 150, todos
os trés possuem o mesmo codigo, 29156019, pois este contém Gama na composi¢do; Acido
Fosforico (29092011) ¢ o Acido Fosfotungstico (28112990). A partir dos dados coletados
sobre eles, foi possivel analisar os gargalos e possiveis impactos do processo de importagao
destes materiais na fabricagdo dos capacitores.

Dito isto, a estrutura do artigo compde-se do referencial teodrico, que trata dos
conceitos de logistica e sobre cada processo logistico com énfase em importacdes, ¢ da
importancia do fluxo de informacgao entre as partes envolvidas; o papel do transporte, estoque
e armazenagem; os procedimentos para importar produto quimico, bem como da importancia
da integracdo da cadeia de suprimentos. Os procedimentos adotados para atingir o objetivo do
estudo. Por fim, elencam-se as consideragdes finais dos resultados obtidos.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 PROCESSOS LOGISTICOS E A IMPORTACAO

O processo de abertura comercial do Brasil iniciou-se em 1988, a partir da
implementagdo de uma nova politica de comércio exterior que visava a inser¢ao do Pais no
mercado internacional. As principais alteragdes propostas foram: a eliminagdo das restricdes
das barreiras ndo tarifarias (medidas de carater administrativo, financeiro e cambial), na qual
dificultava a importagdo, reducdo das aliquotas de imposto de importacdo e eliminagdo da
maioria dos regimes especiais, diminuindo assim, o nivel e o grau de protecdo da industria
doméstica. A partir desta abertura, as empresas brasileiras puderam se modernizar e buscar
avangos tecnologicos para competir com a concorréncia internacional (VIEIRA, 2006).

Com o surgimento da globalizagdo, onde as empresas passam a comprar ¢ vender de
diversos paises do mundo, aumentaram o nimero de clientes, pontos de vendas, fornecedores,
locais de fornecimento e principalmente, as distancias percorridas e também a complexidade
da operacdo, ja que envolvera legislacdo e cultura de outros paises e os modais de transporte a
serem realizados na operacdo. Essa realidade reflete no custo do produto final que chega ao
cliente. Ainda a respeito da globalizagdo, surge o aumento das incertezas econdmicas, pois 0s
paises ficam mais interdependentes (FLEURY, 2007).

Para Vasques e Eidelchtein (2012), de alguns anos para cd, as empresas estdo
investindo da forma macica em logistica, para obter-se economia e ganhar produtividade. Nos
dias atuais, a logistica ainda se apresenta sob uma perspectiva mais estratégica, ou seja, um
processo integrado e coordenado em alguns aspectos, como: necessidade do cliente, prazos,
valor agregado e op¢des de fornecimento. Conforme Rebono (2012), nenhum pais ¢ capaz de
sobreviver somente com 0s seus recursos proprios, a importacao torna-se imprescindivel tanto
quanto a exportagao.

Nessa perspectiva, as trocas internacionais funcionam como alternativas para que os
Estados satisfagcam suas necessidades e, com essas trocas podem-se diversificar mercados, ter
novas fontes de recursos, bem como acesso a novas tecnologias. A necessidade de importar
algum bem ou servi¢o pode ser justificada por uma melhor oferta em preco e qualidade do
produto no exterior e/ou pela falta do mesmo no mercado interno (SILVA, 2008).

2.2 IMPORTANCIA DO FLUXO DE INFORMACOES

A adocido progressiva das tecnologias de informagdo trouxe importante contribui¢ao
ao desenvolvimento das operagdes logisticas, na medida em que proporcionou o grau de
flexibilidade necessario para a evolugdo do processo logistico por sucessivas fases de
integracao (LEITE; FACHIN; CUNHA, 2014). A capacidade de se comunicar com clientes e
fornecedores, pelos diferentes canais de comunicacdo, tais como: correio, telefone e meios
eletronicos, sdo de extrema importancia para facilitar as operacdes em qualquer transagao
internacional (DAVID; STEWART, 2010).

Para que seja possivel tornar uma operacdo logistica mais eficiente, deve-se levar em
consideragdo que a informacgdo seja atualizada e consiga abranger ndo apenas as areas
funcionais da empresa (marketing, produgdo, financas, logistica, etc.), mas também os
membros do canal de suprimentos (vendedores e clientes). Compartilhar informagdes sobre
vendas, embarques, programas de producao, estoques, situa¢cdo de pedidos com vendedores e



compradores, sdo agdes que conseguem reduzir as incertezas ao longo da cadeia de
suprimentos (BALLOU, 2006).

2.3 O PAPEL DO TRANSPORTE

O transporte analisa-se em geral como um elemento responsavel pela maior parcela
dos custos logisticos. Por isso, encontra-se uma preocupacao continua para a redugdo de seus
custos. Este ¢ um dos processos essenciais, para que seja atingido o que a logistica objetiva:
atender o cliente com o produto certo, na quantidade e na hora certa, no lugar certo e com o
menor prego, assim como buscar diferencial competitivo (NAZARIO, 2007). Questdes
logisticas referente a distdncia dominam hé tempo o comércio exterior e estudos de negdcios
internacionais. Pois, s3o questdes relevantes ter a no¢ao de distancia geografica e seu impacto
sobre os custos na tomada de decisdo de negdcios em mercados internacionais (CYRINO;
BARCELLOS; TANURE, 2010).

Segundo Bowersox e Closs (2001), do ponto de vista do sistema logistico, trés fatores
sdo fundamentais para o desempenho do transporte: custo, velocidade e consisténcia. O custo
¢ o pagamento pela movimentacdo da carga, a velocidade, ¢ o tempo utilizado para que a
carga seja disponibilizada ao comprador e a consisténcia ¢ a confiabilidade que se tem
daquele servico. Para David e Stewart (2010), o transporte maritimo € responsavel por 90%
das operagdes no comércio internacional. QOutro fator importante a ser citado € que o
transporte maritimo possui uma maior capacidade e um baixo custo em comparagao ao aéreo.

2.4 ESTOQUE E ARMAZENAGEM

Em relagdo ao estoque, observa-se que, € preciso estruturar sistemas de distribuicao
capazes de atender de forma econdmica aos mercados geograficamente distantes das fontes de
producgdo e oferecer niveis de servigo cada vez mais altos em termos de disponibilidade de
estoque e tempo de atendimento (LACERDA, 2007). Um objetivo primério do gerenciamento
de estoque, assim como da logistica, ¢ garantir que o produto esteja disponivel no tempo e nas
quantidades necessarias (BALLOU, 2006).

A decisdo da empresa de estocar ou ndo certo insumo, dependera das particularidades
quanto a facilidade ou complexidade em adquiri-lo, no entanto, ¢ indispensavel fazer estoques
de materiais devido as incertezas do mercado e também para reduzir custos de transportes e
compras, pois os estoques absorvem capital que poderia ser investido de outra maneira e
aumentar a rotatividade deles, liberam ativos e diminui custos de manutengao de inventarios.
Portanto, ¢ necessario manter uma politica de estoque adequada, na qual ndo se tenha material
em excesso ¢ nem falte (NOGUEIRA, 2012).

Por fim, em relacdo a otimizagdo dos estoques nas empresas, ¢ relevante também levar
em consideragdo as estratégias de armazenagem, para que seja possivel localizar facilmente o
produto quando solicitado. O material devera ter local definido e demarcado, ser identificado,
porque materiais de maior movimenta¢do e de dificil manuseio devem ficar localizados
proximos das entradas e saidas dos armazéns. No caso dos produtos quimicos, estes deverao
ficar em locais apropriados, como locais refrigerados (NOGUEIRA, 2012).



2.5 PROCEDIMENTOS PARA IMPORTAR PRODUTO QUIMICO

Para uma empresa importar, ¢ necessario que ela esteja cadastrada no Registro de
Exportadores e Importadores do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior. Esse registro ¢ efetuado pelo Sistema Integrado de Comércio Exterior
(SISCOMEX). E, a implementacdo deste sistema proporcionou a reducdo do prazo para
desembarago de mercadorias, de burocracia, de custo e do transito fisico dos documentos
entre os diversos 6rgdos participantes do processo e também, a diminui¢do significativa da
possibilidade de fraude (VIEIRA, 2006).

Logo ap6s a empresa efetuar registro no Siscomex, o importador devera verificar no
sistema qual o tratamento administrativo para a operagdo: licenciamento automatico ou
licenciamento nao-automatico. Para o caso de alguns produtos quimicos, a operagdo pode
estar sujeita a licenciamento e controles especiais, sendo assim, o importador registrard a
solicitacdo da Licenca de Importacdo (LI) e verificara qual 6rgdo anuente ird deferir sua
importacdo, no caso da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria). Ela ndo defere a
licenca e aguarda o aviso da chegada da carga, outros 6rgdos anuentes podem deferir a LI e
autorizarem o embarque da mercadoria.

Portanto, se for necessario a inspe¢do da mercadoria pela ANVISA, a empresa
importadora solicitard a este 6rgdo a inspe¢do da mercadoria no recinto alfandegado, apos,
deferem a LI pendente no SISCOMEX e o importador registra a Declaragdo de Importacao
(DI), recolhe tributos e encaminha documentos a Receita Federal Brasileira (RECEITA
FEDERAL, 2016; EXPORT BRASIL, 2015).

Ao seguir o processo de importacdo, uma vez registrada a DI é entdo iniciado o
processo de despacho aduaneiro, onde a DI sera submetida a andlise fiscal e parametrizada em
um dos canais de conferéncia, os quais sdo divididos entre:

a) Canal verde: autorizagdo automatica para desembarago da mercadoria;

b) Canal amarelo: autorizacdo para desembarago somente apds a conferéncia

documental;

¢) Canal vermelho: autorizacdo para desembarago mediante a conferéncia fisica e
documental;

d) Canal cinza: autorizacdo para desembarago também so sera deferido apds a
conferéncia fisica e documental e aplicagdo de um procedimento especial de
controle aduaneiro (verificagdo de preco da mercadora, por exemplo).

Ap6s estes procedimentos efetuados, a mercadoria estard disponivel para ser entregue

a empresa em sua fabrica (VIEIRA, 2006).

2.6 INTEGRACAO E GERENCIAMENTO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Como mencionado anteriormente, o gerenciamento da cadeia de suprimentos procura
criar vinculos e coordenacdo entre os processos de outras organizacdes existentes no canal,
isto ¢, fornecedores e clientes, e propria organizacdo. A cadeia de suprimentos também se
apoia no conceito de logistica, que ¢ orientar e estruturar um planejamento parar criar um
plano unico para o fluxo de produtos e de informagdo ao longo de um negbcio
(CHRISTOPHER, 2007). A Figura 1 apresenta esta integragdo entre as organizacdes
presentes na cadeia de suprimentos.



Figura 1 - Gesto da cadeia de suprimentos: integragdo dos processos

Fornecedor

Fonte: Nogueira (2012, p. 31).

Assim, David e Stewart (2010) afirmam que passar do conceito de logistica para a
gestdo da cadeia de suprimentos foi mudar de foco, porque passou do interno (processos da
propria empresa) para o externo, que inclui todos os parceiros da empresa e ainda inclui as
decisdes taticas e gerenciais, nos quais os gestores de logistica e de operagdes tendem a se
concentrar (DAVID; STEWART, 2010). Portanto, para que as empresas alcancem altos niveis
de competitividade, ¢ importante que elas foquem na integragdo da cadeia de suprimentos e as
gerenciem da melhor maneira possivel, porque, a adocdo de sistemas de gestdo mais
modernos e eficientes, tornaram-se fatores chave para o sucesso (DI SERIO; SAMPAIO;
PEREIRA, 2007).

3 METODOLOGIA

No presente estudo utilizou-se uma pesquisa qualitativa exploratoria, que segundo
Malhotra (2012) consiste em ajudar o pesquisador a compreender o problema enfrentado,
buscar oferecer informagdes e maior compreensdo sobre o tema. Ainda segundo o mesmo
autor, a pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e compreensdo do contexto do
problema analisado. Segundo Roesch (2010), a pesquisa exploratéria ¢ a melhor alternativa
para levantar questdes e hipdteses, também ¢ indicado para estudos de processos. Como
estratégia de pesquisa foi utilizado o estudo de caso que, conforme Yin (2014) ¢ a
investigacdo de um fendmeno contemporaneo dentro do contexto de vida real.

Assim, a empresa investigada ¢ chamada de empresa X. Ela é uma empresa de
componentes eletronicos de capacitores eletroliticos de filme plastico e aluminio, utilizados
em tecnologia de informacao e comunicagdes, eletronica automotiva, industrial e de consumo.
A empresa tem sedes em Munique, na Alemanha, e no Japao, sendo que sua fabrica brasileira,
e Unica na América do Sul, fica situada na cidade de Gravatai-RS, regido metropolitana de



Porto Alegre e possui cerca de 2.000 funcionarios.

E, para coletar dados foram utilizadas as técnicas a seguir: entrevistas
semiestruturadas, com observagdo participante, assim como as fontes secundarias
(documentos disponibilizados pela empresa). As perguntas do roteiro das entrevistas foram
construidas com base no referencial tedrico. A selecdo dos entrevistados se deu pela
conveniéncia (MALHOTRA, 2012). As entrevistas foram realizadas com funcionérios da
Empresa X envolvidos na realizacdo da atividade de importagdo. As entrevistas foram
conduzidas pessoalmente, gravadas e escritas, no periodo de margo até maio de 2016, depois
transcritas pelo entrevistador. Os entrevistados foram: o Analista de Logistica, 56 anos e com
37 anos de empresa, o Gerente de Suprimentos, 60 anos e com 25 anos de empresa € o
Analista de Importacdo, 30 anos e com 10 anos de empresa.

Depois da transcricdo das entrevistas, os depoimentos dos entrevistados foram
conferidos com os dados disponiveis pelo Sistema integrado de gestao empresarial (SAP), que
contém histérico de entradas e consumo, um tutorial de importagdo utilizado pelo Analista de
Importagdo, com o passo a passo das etapas que devem ser seguidas, Formulario de Peti¢ao
do orgdo anuente, solicitando que a empresa necessita importar um produto controlado,
proforma invoice, Carta de Justificativa Técnica da empresa para importar o quimico
Gamabutirolactona, Peticao de Fiscalizacdo e Liberacdo Sanitaria de Mercadorias Importadas

Para a andlise dos dados, foi feita a andlise dos contetidos, que segundo Creswell
(2010), a pesquisa qualitativa pode ser considerada uma pesquisa interpretativa, onde o
pesquisador estara extremamente envolvido na experiéncia com os participantes e podera
fazer a sua interpretacdo dos fatos. Assim, apds a realizagdo das entrevistas, as respostas e
anotacdes feitas foram transcritas e elaborada a analise de dados para responder ao objetivo
proposto, assim como confrontar a teoria vista no referencial tedrico com a pratica realizada
pela Empresa X.

4 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PROCESSO DE LOGISTICA DE IMPORTACAO DE PRODUTO QUIMICO

Para mapear o processo de logistica de importacdo de produto quimico, foram
analisadas as respostas do gerente de suprimentos da empresa, assim como as do analista de
importagdo. Sobre o processo de sele¢do de fornecedores para produtos quimicos controlados,
o gerente de suprimentos afirma que a escolha ¢ realizada da mesma maneira como para
qualquer outro material, pois, apenas o material ¢ controlado e ndo o fornecedor. E, esse
depoimento ndo corrobora com as afirmagdes de Vasques e Eidelchtein (2012) que ressaltam
que a logistica deve ser apresentada sob uma perspectiva estratégica. Assim, ela se torna
importante para que haja um processo integrado e coordenado, que leve em consideragdo as
opgdes de fornecimento.

Observou-se que, a selecao dos fornecedores ¢ feita através de buscas na infernet, de
parceiros que ja fornecem outros quimicos e, pelo contato com outras plantas da empresa que,
também utilizam o material na qual necessitam. Realiza-se uma cotacdo de preco, vé questdes
comerciais e de logistica, que neste caso sdo extremamente importantes € opta por um
fornecedor.

A partir da selecdo do fornecedor, segundo o analista de importagdo, o préoximo passo
¢ realizar os tramites para efetuar a importagdo, e para isto, os procedimentos, documentos e



licengas utilizados sdo realizados pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria (quimicos:
Gama, CP120 ¢ CP150), em outubro do ano em exercicio € necessario solicitar uma cota
anual da quantidade que sera utilizada pela empresa no ano seguinte.

Nessa etapa, foi investigado como acontece o processo de importacdo dos produtos
quimicos controlados, tanto pela ANVISA, quanto pelo Departamento de Policia Federal,
levando em consideragdo os aspectos desde a selegdo do fornecedor, documentagdo
necessaria, licengas para importacao, prazos para a empresa realizar a atividade, questdes de
transporte e armazenagem e quais os tributos incidentes na operagao.

42 IMPACTOS DA FALTA DE PRODUTO QUIMICO NA PRODUCAO DE
CAPACITORES

Constatou-se que a estratégia da empresa para realizar a compra de materiais
importados ocorre da seguinte forma: considerar 4 meses para emitir o pedido antes da data
que a empresa terd necessidade em utilizar, onde nestes 4 meses considera-se 1 més para o
fornecedor ter tempo para produzir, 2 meses para o fransit time da mercadoria (do ponto de
origem até o destino) e 1 més de estoque de seguranga. Este caso aplica-se aos Acidos e
qualquer outro tipo de material, para os controlados pela ANVISA, citados no capitulo
anterior, a estratégia e o tempo sdo maiores € mais complexos, em torno de 7 a 8 meses
(tramites ANVISA + lead time e transit time).

Para verificagdo dos impactos da falta destes produtos quimicos importados na
fabricacdo dos capacitores da empresa, na opinido do analista de logistica, primeiramente
deve-se levantar as alternativas para encontrar uma solucdo rapida para suprir a descobertura
no estoque. As alternativas seriam verificar com a engenharia, se existe algum outro material
alternativo para se utilizar. Avisa-se o cliente sobre a possibilidade de usar material
alternativo, caso exista, pode-se verificar com o fornecedor se had material disponivel para
embarcar no modal aéreo imediatamente. Se a empresa optar por esta ultima alternativa, entdo
negocia-se frete aéreo e dependendo do caso ¢ possivel dividir o custo do frete com o cliente
ou fornecedor.

Outra questdo levantada pelo gerente de suprimentos entrevistado ¢ que j& houve casos
que a empresa teve que comprar eletrdlito pronto do fornecedor ou de outra planta da
empresa, no caso, da Hungria, por exemplo, onde tiveram que passar a formula do eletrdlito,
para que eles produzissem e mandassem pronto para suprir a falta e a fabrica ndo parasse de
produzir. Diante disso, o que pode-se observar ¢ que as alternativas realizadas geraram um
gasto e um desgaste maior para a empresa, mesmo que seja mais vidveis e vantajosos do que
uma fabrica parada.

Os quimicos Gama, CP 120 e CP 150, como citados anteriormente, sd3o um dos
produtos mais importantes para a empresa dar andamento em sua producao de capacitores de
Aluminio, para ter uma nocdo melhor, o consumo deles em 2015 chegaram a
aproximadamente 220 toneladas. E em outubro do mesmo ano houve vazamento de pelo
menos 1.500 toneladas de Gama, decorrente de uma falha na vedagdo da valvula do tanque de
armazenagem. Outro ponto importante ¢ que os lugares de armazenagem destes produtos
perigosos e os controlados devem sempre ser verificados para evitar surpresas e perdas de
bom material. Pode-se observar mais detalhadamente os principais impactos identificados, a
partir das respostas dos entrevistados no Quadro 1:



Quadro 1 - Principais impactos identificados

Aspectos analisados Impactos causados pela falta de material
Descobertura no estoque sem tempo habil para reposi¢do no frete
Estoque maritimo
Gasto alto em frete aéreo para suprir a necessidade descoberta
Custos Fabricagdo de eletrolito pronto pelo fornecedor ou em outra planta da

empresa gera custos maiores;

Fébrica corre o risco de parar a produgdo e assim perder prazos
Producao prometidos ao cliente.

Fonte: elaborado pelos autores (2016).

4.3 PRINCIPAIS DIFICULDADES DO PROCESSO DE IMPORTACAO

Conforme o depoimento do analista de logistica, existem desafios na realiza¢ao destes
processos de importacdo de produtos quimicos controlados, porque a empresa precisa manter-
se no mercado de forma competitiva. Para isso, ¢ necessario se adpatar as mudangas e
burocracias, com base nesse aprendizado, fazer produtos modernos e de qualidade para
conquistar novos clientes.

Para o gerente de suprimentos, ndo hd uma dificuldade especifica. O que deve-se
analisar ¢ que para importar estes tipos de matéria-prima, principalmente os controlados pela
ANVISA (Gama, CP 120 e CP 150), ¢ fundamental ver com antecedéncia as questdes
burocraticas, que o produto exige para entrar no Brasil, ou seja, se necessita algum controle
especial ou ndo. Em outras palavars, para evitar que o produto seja preso pela ANVISA, caso
tenha procedimento que deveria ser realizado com antecedéncia.

Porém, o analista de importagdo especificou que a maior dificuldade de importar
produtos controlados concentra-se nos itens que tem anuéncia da ANVISA. Os processos sao
morosos, burocraticos e ndo existe nenhuma flexibilidade por parte deste 6rgdo. A dificuldade
de comunicagdo rapida com o 6rgdo também ¢ percebida, ja que dividas que poderiam ser
esclarecidas por telefone ou por e-mail do setor competente (Coordenacdo de Produtos
Controlados) ndo sdo aceitas. Duvidas sdo esclarecidas por meio de uma central de
atendimento comum, por atendentes que varias vezes sdo leigos no assunto de produtos
controlados.

Esse depoimento corrobora com a afirmacdo de Ballou (2006) que salienta que, um
dos pontos importantes para a cadeia de suprimentos ¢ o compartilhamento de informagdes,
tanto sobre embarques, situagdes de pedidos e esclarecimento de dividas por qualquer parte
envolvida, conseguem reduzir as incertezas e erros em um processo de importacdo. O resumo
das principais dificuldades observadas no processo de importagdo de produtos que contém
Gama em sua composicao, sdo apresentadas no Quadro 2:



Quadro 2 - Principais dificuldades do processo de importagéo

Aspectos analisados Dificuldades do processo de importaciio
Ter que programar a importagdio com muito mais tempo de
Programacio de antecedéncia que os outros materiais importados;
importacio

Ter que fazer uma estimativa da quantidade que serd utilizada dos
Projecio das materiais Gama, CP 120 e CP 150 na produgdo do ano seguinte, para
quantidades de produtos | solicitar a cota de importacdo a ANVISA;

Processo burocratico, morosos e sem flexibilidade por parte da

ANVISA;
Dificuldades de comunicacdo rapida com a ANVISA;
Comunicacao e Duvidas sobre o processo de importagdo de produtos controlados
informacdes prestadas | devem ser feitas por meio de uma central de atendimento comum ao
pela ANVISA invés de uma central especializada;

Atendentes da ANVISA muitas vezes estdo despreparados para
esclarecer as duvidas para produtos controlados.

Fonte: elaborado pelos autores (2016).
4.4 OPORTUNIDADES DE MELHORIAS NO PROCESSO

Segundo o analista de importacdo, as barreiras impostas para a realizacao da atividade
de importagdo, atrapalham consideravelmente o desenvolvimento do mesmo, pois além de
todo o tempo necessario para todo o processo de importacdo, a burocracia dificulta muito a
compra de material controlado pela ANVISA. Virias vezes a Empresa X deixa de aceitar
pedidos novos de clientes por ndo ter material em estoque a tempo da necessidade.

O processo também gera altos custos para a empresa, além das taxas da ANVISA, tem
custos altissimos de armazenagem no porto de Santos devido a necessidade da correcdo da
quantidade da Autorizacdo de Importacao (Al), pelo documento ADA (Autorizagdo para fins
de Desembarago Aduaneiro). A carga fica parada no porto de 45 a 60 dias. Ja houve casos de
armazenagem que os custos variavam de R$ 60.000,00 a R$ 100.000,00. Existe também o
custo do demurrage (aluguel / diaria) do container, que comeca a contar a partir da data de
atracagdo do navio no porto.

A partir do depoimento do analista de importacdo, foi possivel levantar umas
sugestdes de melhoria, tais como: extingdo de algumas etapas do processo, por exemplo, além
da cota anual ¢ necessario ainda a Al, a AE (Autorizacdo de Embarque) e a ADA. Também,
poderiam deixar apenas o processo de solicitacdo das cotas anuais e suplementares e, no
momento do desembarago abater o valor recebido do montante concedido.

Outro ponto interessante ¢ que a Empresa X ¢ a Unica industria eletronica que utiliza
produto controlado pela ANVISA na producdo, todo o processo de controle criado pela
ANVISA foi elaborado para industrias farmacéuticas. Contudo, para o caso especifico da
empresa, que utiliza esses produtos em componentes eletronicos. Assim, poderia existir
apenas a anuéncia da Policia Federal, ja que ¢ o 6rgao controlador de drogas e entorpecentes.

O que também pode ser sugerido, principalmente no caso do Gama, no qual tem o
processo mais complexo e demorado, seria solicitar para o fornecedor que ele preencha o
container tanque e informe a empresa o valor, para que entdo a empresa preencha os
documentos com a quantidade embarcada correta e evite ter que solicitar o documento ADA
para realizar a correcao.



Quadro 3 - Sugestdes para melhorar o processo

Aspectos analisados Sugestio de melhorias
A partir da cota disponibilizada pela ANVISA, as cargas que chegam
Cargas ao porto de Santos, poderiam ser abatidas no valor de cota
disponibilizada;
Preenchimento do container tanque pelo fornecedor antes de
Fornecedores providenciar a documenta¢do de embarque;

Fornecedor informa a quantidade exata de preenchimento do container
tanque e a partir dessa informacdo a Empresa X providencia a

Documentacio documentag¢do de embarque, para evitar o preenchimento do ADA;
Apenas a Policia Federal poderia controlar a importagdo dos quimicos
Fiscalizacao que contém Gama para as industrias, j& que ela é responsavel por

controlar entrada de entorpecentes no pais.

Fonte: elaborado pelos autores (2016).
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo analisou o processo de importagdo de produtos quimicos
controlados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, e dos perigosos de
responsabilidade do Departamento de Policia Federal, utilizados por uma empresa X de
componentes eletronicos para identificar possiveis melhorias a serem feitas no seu processo
de importagcdo. Pode-se afirmar que esse objetivo foi alcangado por meio dos resultados
obtidos.

Assim, foi possivel compreender o processo de importagdo de produtos quimicos
controlados pela ANVISA e, dos perigosos que sdo de responsabilidade da Policia Federal,
com maior énfase para os de responsabilidade da ANVISA por serem produtos mais
utilizados pela empresa em suas linhas de capacitores. No caso desses materiais com anuéncia
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, mostrou-se como um processo complexo e
demorado, que deve ser estudado com antecedéncia, porque implica valores altos de taxas e
tributos.

Além disso, constatou-se que a atividade ¢ realizada com exceléncia por seus
colaboradores, visto que todos os envolvidos conhecem e tem noc¢do da importancia destes
materiais para a fabricagdo dos capacitores e continuidade da producdo. Também, foram
apontados os impactos que podem ser causados pela falta desses materiais para a empresa,
decorrente de avarias com a carga em transito, vazamentos no local de armazenagem ou por
entrada de pedidos fora do lead time de aquisi¢do no modal maritimo, gerando assim gastos
maiores com frete aéreo para reposicdo de material ou pela compra de eletrolito pronto do
fornecedor para ndo deixar a fabrica parar, principalmente no caso do Gama, CP 120 e CP
150 que sdo utilizados em diversas linhas de capacitores de aluminio, sendo uma delas, a que
mais traz lucro para a planta de Gravatai e assim ndo perder pedidos de clientes e prazos.

As dificuldades decorrentes do processo de importagdo dos produtos controlados pela
ANVISA foram as mais significantes, pois, ¢ necessario iniciar com tempo de antecedéncia
que os demais materiais, por causa da cota que deve ser solicitada ao 6rgdo e que nunca ¢
concedida na primeira tentativa. Sendo assim, ¢ preciso entrar com mais um pedido de cota
suplementar para atingir a quantidade necessaria, que a empresa estima importar e utilizar no
ano seguinte.



Em termos de limitacdo do estudo, pode-se citar a propria natureza dos produtos
estudados, pois sdo tratados de forma sigilosa, tanto pelos orgdos publicos quanto pela
empresa, o que limitou a consulta aos arquivos e registros internos. No entanto, foi possivel
contrapor a teoria e pratica profissional por meio dos dados obtidos. Nesse sentido, propde-se
que seja realizada, para estudos futuros sobre importagdo de produtos quimicos controlados e
perigosos, o estudo de caso multiplos a respeito das empresas, que realizam a importagao dos
produtos citados (Gama, CP 120, CP 150, Acido Fosforico e Acido Fosfotungstico), para
obterem-se maiores informagdes detalhadas e poder comparar a execugdo dos processos.
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