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Resumo

Uma sociedade mais informada e consciente cada vez mais inclui requisitos ambientais em
suas expectativas de aquisi¢cdes de produtos e servigos, o governo também avanca nesta
consciéncia ambiental, criando politicas e leis. (Wee & Quazi, 2005). O presente estudo teve
como objetivo identificar a adocao de préticas de Green Supply Chain Management (GSCM)
em empresas do Cluster Ceramico de Criciima. Trata-se de uma pesquisa exploratdria,
qualitativa e o utilizando-se o método de estudo de multiplos casos, com a triangulagdo dos
dados provenientes de entrevistas, observacdes diretas e dados secunddrios. Participaram
quatro empresas produtoras de ceramicas de revestimentos da regido de Criciima/SC, sendo
estas divididas em grandes (2), média (1) e pequena (1). Apurou-se que as grandes empresas
sdo as que tém priticas de GSCM mais consolidadas, e a pequena trabalha apenas para
atender a legislagcdo ambiental. A pratica mais utilizada pelas empresas ¢ a Gestdo Ambiental
Interna. As préticas de Compras Verdes e Eco Design também foram constatadas nas
empresas, principalmente as que vendem para grandes clientes ou para clientes que buscam a
certificacdo de Edificacdo Verde. Conclui-se que as empresas do Cluster Ceramico de
Criciima utilizam as préaticas de GSCM inicialmente para atender a legislacio ambiental e
que quando hd interesse da alta gestdo e capital para investir, a empresa busca aprimorar seus
processos e assim ter mais efetividade em suas praticas de Gestdo Verde da Cadeia de
Suprimentos e por consequéncia conquistando novos mercados.

Palavras-Chave: Green Supply Chain Management (GSCM); Praticas de GSCM, Cluster
Ceramico de Criciima



1 Introducao

Uma sociedade mais informada e consciente cada vez mais inclui requisitos
ambientais em suas expectativas de aquisicdes de produtos e servigos, o governo também
avanga nesta consciéncia ambiental, criando politicas e leis. (Sarkis, Zhu & Lai, 2011)

Para que as empresas possam atender estas novas expectativas da sociedade e atender
as novas legislacdes, precisam rever seus processos, criar produtos com requisitos ambientais
e também melhorar sua gestdio da cadeia de suprimentos, compartilhando sua
responsabilidade de preservar o meio ambiente com seus fornecedores e clientes (Seman,
Zakuan, Jusoh, Arif & Saman, 2012; Shibao, Santos & Moori, 2015)

Com novo ciclo da cadeia de suprimentos, surgiu a Gestdo Verde da Cadeia de
Suprimentos, também conhecida pela sigla GSCM (Green Supply Chain Management).
Conforme Srivastava (2007) o GSCM integra as preocupagdes ambientais na gestao da cadeia
de suprimento incluindo o design de produto, a selecdo de fornecedores e materiais, a entrega
do produto final aos consumidores, bem como a gestdo do produto ap6s a sua vida util.

De acordo com Srivastava (2007), o GSCM pode reduzir o impacto ecolégico da
atividade industrial sem sacrificar a qualidade, custo, confiabilidade, desempenho ou
eficiéncia na utilizacdo de energia. Trata-se de uma mudanca de paradigma, passando do
controle final, que visa atender as normas ambientais, para a situa¢do, mas também de
considerar o ganho econdmico.

A producdo de ceramica de revestimento é uma atividade com grande potencial
poluidor, por isso as empresas produtoras precisam se adequar as exigéncias ambientais. Para
que as empresas possam garantir que todos os cuidados estejam sendo tomados, € necessario
que elas tenham ferramentas de controle e adotem praticas para garantir que todos os elos de
sua cadeia logistica estejam engajados para uma producdo mais limpa. (Bianchini, 2001).

Em 2015, no Brasil o mercado de cerdmica de revestimento era composto por 93
empresas que geram 25 mil empregos diretos e 200 mil empregos indiretos. Isto torna o Brasil
0 2° maior produtor mundial com 899 milhdes de m2, 2° maior mercado consumidor mundial
com 816 milhdes de mz, 7° Maior Exportador Mundial com 77 milhdes de m’ e, sendo o 2°
maior consumidor industrial brasileiro de gés natural (EXPOREVESTIR, 2016) .

A regido de Criciima no sul do estado de Santa Catarina € uma grande produtora de
revestimento ceramico formando um cluster, para Meyer-Stamer, Seibel, e Maggi (2001) esse
cluster tem como pilares suas grandes empresas, devido a posicao forte destas empresas na
estrutura de poder do cluster.

Apesar de varios estudos do GSCM no exterior e no Brasil, ndo foram localizados
estudos sobre industria de revestimento ceramico. Como resultado espera-se uma contribui¢do
pratica para os gestores do ramo de ceramica de revestimento, para que possam conhecer a
real situacdo das empresas do segmento em termos de adogdo de préticas, bem como permitir
uma avaliac@o das atuais praticas e potencialidades de amplia¢do de sua efetiva adocdo pelas
empresas do segmento.

Optou-se por analisar empresas da regido de Criciima, pois constitui-se em dos
maiores cluters do Brasil, e assim tenderem a tratar aspectos da gestdo ambiental com maior
atencdo (J. Gonzdlez-Benito & O. Gonzilez-Benito, 2006). Assim este artigo tem como
objetivo identificar a ado¢do de préticas de Green Supply Chain Management em empresas do
cluster ceramico de Criciima, cross-case analysis.



2 Metodologia

A pesquisa € qualitativa, pois para Minayo, Deslandes e Gomes (2008), a pesquisa
qualitativa considera aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, focando-se na
compreensdo da dinamica das relagdes sociais. Martins (2012) sustenta que a pesquisa
qualitativa é um guarda-chuva que acolhe uma série de técnicas que buscam descrever,
interpretar e traduzir a compreensdo de um determinado fendmeno e ndo a frequéncia de suas
varidveis.

Esta pesquisa é considerada exploratéria por ndo apenas descrever a realidade, mas
também explicd-la em termos de causa e efeito. Pesquisa exploratéria é aquela “realizada
sobre um problema ou questdo de pesquisa quando ha poucos ou nenhum estudo anterior em
que possamos buscar informagdes sobre a questdo ou problema” (Collis & Hussey, 2005, pg
24).

No presente estudo optou-se pela pesquisa qualitativa, exploratéria e o método de
andlise estudo de multiplos casos, utilizando como ferramentas: entrevistas, observagoes
diretas e obtenc¢do de dados secunddrios. Eisenhardt (1989) coloca que o uso de multiplas
fontes de dados e a iteracdo com os constructos desenvolvidos a partir da literatura
possibilitam que o pesquisador alcance uma maior validade construtiva da pesquisa

Para a coleta de dados foi utilizado uma adaptacdo do roteiro de entrevistas e pesquisa
que foi elaborado por Mauricio (2014). O roteiro € baseado nos constructos relacionados as
praticas de GSCM: Gestao ambiental interna, compras verdes, eco design, cooperacdo com 0s
clientes, logistica reversa e recuperacao de investimento.

Os dados foram coletados in loco nas empresas no periodo de abril a junho de 2016
por meio de entrevistas pessoais, com foco principal nos gestores ambientais, com os gestores
de projetos e gestores de compras. Também foram coletados dados em observagdes no
proprio local das atividades operacionais e na busca de dados secundarios em sitios das
empresas, de associacdes e sindicatos.

A andlise dos dados foi realizada por meio de cruzamentos das respostas dos casos
(cross-case analysis), que € essencial para validacdo e melhoria da generalizacao das
conclusdes. Ela deve envolver comparagdes dos casos e contrapor dados de maneiras
divergentes (Eisenhardt, 1989).

A Figura 1 abaixo, resume as atividades de pesquisa que foram realizadas buscando
obter o melhor resultado com o método de pesquisa de multiplos casos:

Item Descricao

Questdo de Estudo Identificar a adog@o de praticas de Green Supply Chain Management nas empresas do
cluster cerdmico de Cricitima.

Método da Pesquisa Qualitativa (quatro estudos de casos)

Unidade de andlise Adocdo de préticas de GSCM

Limites de tempo Abril a Junho de 2016.

Local As empresas produtoras de revestimento cerimico do cluster de Criciima — SC

Validade dos Confrontar teoria-pratica, com base na literatura relacionada ao tema e utilizacdo de

Construtos multiplas fontes de evidéncias.

Validade interna Utilizacdo de fontes miltiplas de dados: entrevistas, observagdes diretas no proprio
local de atividade e dados secunddrios.

Validade externa Constatagdo da generalizagdo, por meio do estudo de miiltiplos casos.

Questdes principais ® Quais destas praticas de GSCM : Gestdo Ambiental Interna, Compras Verdes, Eco

do estudo de casos Design, Cooperagdo com Clientes, Logistica Reversa, Recuperagdo de Investimento




sdo utilizadas nas empresas pesquisadas?
¢ Como as empresas trabalham com estas préticas.?
¢ Qual a influencia do governo, das certificacdes ambientais e do mercado na adog¢ao
dessas préticas de GSCM?

Figura 1 — Protocolo de Estudo de Miiltiplos Casos

Fonte:

a ABCERAM (2014),

Elaborado pelo autor

As empresas pesquisadas fazem parte do cluster Ceramico de Criciima e que segundo

possui 3 instituicdes de Pesquisa, 6 instituicdes de ensino, 2

instituicdes de coordenacgdo, 12 fornecedoras de insumos, 14 industrias ceramicas. Distribuidas
nas cidades de Criciima, I¢ara, Morro da Fumaca, Urussanga, Tubardao e Cacoal do Sul,
empregando diretamente e indiretamente cerca de 25.500 pessoas.
A escolha das empresas para os estudos de casos foi de forma nao-probabilistica, do
tipo intencional, optando-se pelas maiores empresas do cluster que mediante consulta prévia
se dispuseram a participar. As empresas foram denominadas de Alfa, Beta, Delta e Gama,
para fins de anonimato nesta pesquisa. A Figura 2 sintetiza os dados referentes as empresas
onde foi realizado o estudo.
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Figura 2 — Dados das empresas pesquisadas

Fonte:

Elaborado pelo autor

3 A Industria de Revestimento Ceramico




Para Cario, Vazquez, and Enderle (2007), a ceramica de revestimento faz parte do
ramo da inddstria de minerais ndo metdlicos, do segmento de transformacdo de capital
intensivo, tendo como atividade a produgdo de pisos e azulejos. Participando da cadeia
produtiva que compde o complexo industrial de materiais de construcao.

A Figura 03 mostra a estrutura da cadeia produtiva de ceramica de revestimentos.
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Figura 03 — Cadeia Produtiva de Ceramica para Revestimento

Fonte: De “Estrutura e padrdo de concorréncia da inddstria de cerdmica de revestimento brasileira:
caracteristicas competitivas e desafios ao desenvolvimento” de Cario, Vazquez, e Enderle 2007, Revista
Paranaense de Desenvolvimento-RPD, 112, p. 9.

Segundo Cario et al. (2007) os segmentos produtivos se posicionam, a montante e a
jusante, da cadeia produtiva da cerimica para revestimento, conforme a Figura 03. A
montante destacam-se os fornecedores de matérias-primas, dentre as quais os produtos
minerais e sintéticos, e fornecedores de bens de capital, produtores de mdaquinas e
equipamentos, entre outros agentes.

A jusante estdo presentes as atividades consideradas relevantes na distribui¢do, como
os atacadistas, lojas especializadas e home centers em vendas de produtos para a construcao
civil. As instituicdes de apoio, como centros tecnoldgicos, escolas técnicas e universidades,
destacam-se no desenvolvimento de a¢des que capacitam os produtores da atividade principal,
bem como os demais atores posicionados a montante € a jusante desta atividade.

A atividade industrial tende a agredir o meio ambiente, em especial, quando se utiliza
matéria-prima e outros insumos extraidos diretamente da natureza. E o caso da industria de
ceramica que se baseia na extra¢do de matérias-primas naturais (argila) e nos colorificios, o
que provoca um impacto considerdvel no meio ambiente natural, na fabricacdo de ceramica,
sao utilizados como insumos dgua, energia e matérias-primas toxicas. (Alperstedt, Quintella,
Martignago & Bulgacov ,2012).

Nandi, Feltrin, Cataneo, Scremin, Montedo e Oliveira (2012) consideram que o
principal residuo industrial da producdo de ceramica, é o lodo ceramico, oriundo da
decantacdo do tratamento de efluentes liquidos, esse lodo, também denominado de "raspas"
ou "lama", contém metais toxicos, necessitando de uma disposi¢ao controlada.



As empresas buscam as certificacdes ambientais para que possam adequar sua rotina e
processos de maneira que atinjam o desempenho ambiental ou para que possa ter vantagens
competitivas e atender novos mercados mais verdes, abaixo foram detalhados dois tipos de
certificacOes mais utilizadas pelas empresas do setor cerdmico.

A familia de normas ISO 14000 refere-se ao gerenciamento ambiental, o qual remete a
todas as acOes que a empresa implementa visando minimizar os efeitos de sua atividade no
ambiente, bem como melhorar continuamente o seu desempenho (ISO 14001, 2004).

Segundo a GBC (2016) Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) é
um sistema internacional de certificacdo e orientacado ambiental para edificag¢des, utilizado em
143 paises, e possui o intuito de incentivar a transformacgdo dos projetos, obra e operacao das
edifica¢des, sempre com foco na sustentabilidade de suas atuagdes.

4 Green Supply Chain Management (GSCM)

Para Zhu and Sarkis (2006); Seman et al.(2012), a Revolucdo Industrial com a
especializacdo das empresas e do trabalho fez surgir também a necessidade de desenvolver
canais de fornecedores e de distribui¢do especificas e ja no inicio do século XX a gestdo de
cadeia de suprimentos ganhou notoriedade.

Segundo Sarkis et al. (2011), a partir de 1960 as questdes ambientais tornaram-se
significantes para a sociedade, e o governo norte-americano foi obrigado a incluiu novas
regras ambientais para as industrias e a formar a Agéncia de Protecio Ambiental dos Estados
Unidos da América, estas medidas provocaram criticas, principalmente as indudstrias quimicas
que afirmavam que estas novas regras limitariam o crescimento econdmico.

No final desta década de 1980 surgem de forma mais gerencial e sem base cientifica
os primeiros conceitos de Green Supply Chain Management (GSCM) ou Gestao da Cadeia de
Suprimentos Verde.

De acordo com Srivastava (2007), GSCM ¢ a integracdo do pensamento ambiental na
gestdo da cadeia de suprimentos, incluindo desde a concep¢cdo do produto, selecdo do
material, processos de fabricacdo e entrega do produto final aos consumidores, bem como a
gestdo do produto final apds o fim de sua vida util. Esta integracdo passa pelo
desenvolvimento de produtos com requisitos ambientais, promovendo uma atividade
industrial com baixo impacto ecoldgico e mantendo ou melhorando os niveis de qualidade e
custo.

Gilbert (2001) considera a GSCM como a inclusdo de critérios e preocupacdes
ambientais nos processos de decisdo de compras e de relacionamento de longo prazo com os
fornecedores, tendo como base o ambiente, a estratégia e a logistica, trazendo como resultado
reducdo de custos, produtos ambientalmente corretos e melhor integracdo com o0s
fornecedores. Nesta mesma linha de pensamento Sarkis et al. (2011) definem o termo GSCM
como sendo a integracdo das preocupagdes ambientais nas praticas organizacionais da gestao
da cadeia de suprimentos.

Segundo Muduli, Govindan, Barve and Yong. (2013) a gestdo da cadeia de
suprimentos verde redine principios de gestdo ambiental com os processos da cadeia de
suprimentos a fim de melhorar ou preservar o ambiente, atendendo a legislacdo ambiental e
requisitos legais sem sacrificar outros indicadores da empresa. Concentra-se em uma reducao
dos impactos nocivos das atividades da cadeia de abastecimento, assim como preza pela
reducdo do consumo de energia e materiais.



4.1 Praticas de GSCM.

De acordo com Azevedo, Govindan, Carvalho and Cruz-Machado (2013) as préticas
verdes sdo classificadas em trés niveis de andlise na cadeia de suprimentos: praticas verdes a
montante (fornecedores), internas ou a jusante (clientes).

As préticas mais comuns sdo eco design, compras verdes ,gestdo ambiental interna,
recuperagdo de investimentos , cooperacdo com clientes, e logistica reversa. Sendo que as
cinco primeiras foram validadas estatisticamente por meio de uma survey (Zhu, Sarkis, & Lal,
2008). Para a pratica da logistica reversa ndo existe validacdo estatistica, mas devido a sua
importancia, Srivastava (2007) e Sarkis et al. (2011) recomendam a anélise desta prética.

a)  Eco Design - Segundo Srisvastava (2007), eco design € o desenvolvimento de
produtos considerando questdes ambientais e seguranca dos produtos, seguranga e saude
ocupacional, prevencdo da polui¢do, conservacao de recursos e gestdo de residuos, busca de
minimizar a geracdo de residuos e o impacto ambiental do produto durante todo ciclo de vida.
Para Zhu et al. (2008) na execucdo do eco design, € necessdrio pensar o design de produtos
considerando a reducdo de energia e insumos, para a reutilizacdo e reciclagem de
componentes e para evitar o uso ou fabricacdo de produtos perigosos.

Arantes et al (2014) considera que as préticas de ED devem ser aplicadas também as
embalagens, objetivando a reducdo de matéria-prima, de geracdo de residuos, de diminui¢dao
espaco fisico facilitando a logistica e, principalmente, de utilizacdo materiais reciclados e
tornd-las mais reciclaveis.

Para Gongalves-Dias, Guimaraes e Santos (2014) a introducgao de critérios ambientais
na defini¢do das especifica¢des do produto pode demandar dos gerentes de produto mudangas
significativas na légica do projeto como a , a introducdo no projeto de parametros para
reciclagem ou desmontagem apds a vida util permite que o gerente de produto identifique o
melhor ajuste entre a compatibilidade ambiental de um produto e a sua contribui¢ido para a
rentabilidade da empresa.

Para Diies, Tan and Lim (2013), o Eco Design visa criar produtos reduzir consumo de
material e/ou energia, reuso ou reciclagem ou recuperacdo de componentes e evitar ou reduzir
0 uso de substancias perigosas no processo de fabrica¢do, sendo um processo de melhoria
continua, ja que nenhum estado € definitivo ou encerrado.

b) Compras Verdes - Para Minatti (2011) é uma pratica de compra com
consciéncia ambiental, reduzindo as fontes de desperdicio e promovendo a reciclagem e
recuperacdo de materiais adquiridos, sem afetar os requisitos de desempenho de tais materiais.

Para Zhu et al. (2008) o processo de compras verdes deve considerar: o fornecimento
para os fornecedores das especificagdes de materiais ja4 com os requisitos ambientais,
cooperacao com os fornecedores para objetivos ambientais, auditorias no sistema de gestdo
ambiental dos fornecedores e exigéncia da certificacdo ISO 14001 dos mesmos.

Souza (2013) em seu estudo identificou alguns critérios adotados para aquisi¢oes:
rotulagem ambiental, por meio de selos que comprovem a conformidade ambiental de um
determinado produto; Cooperagdo com fornecedores, para identificar quais estdo alinhados
com a estratégia da empresa em relacdo a questdes ambientais; Auditoria ambiental interna
dos fornecedores, garantindo que o mesmo estd de acordo com as regras estabelecidas e com a
legislagdo vigente; Certificado ISO 14001 dos fornecedores, garantindo um menor risco
ambiental;



¢) Gestao Ambiental Interna - Ao induzir praticas de GSCM com fornecedores e
clientes, as empresas devem ter, primeiramente, uma gestao ambiental interna consolidada, na
qual estejam a alta administracdo e os funciondrios comprometidos e alinhados com os
objetivos ambientais. (Arantes, A.B. Jabbour & C.J. Jabbour, 2014; Zhu & Sarkis, 2006;
Darnall, Jolley and Handfield (2008). Ja para Liu and Wong (2012), a pressao governamental
¢ um importante indutor da ado¢do de praticas mais avancadas de gestdo ambiental. Zhu and
Sarkis (2006) afirmam que a gestdo ambiental interna € a chave para melhorar o desempenho
das empresas.

Para Darnall et al. (2008) e Fiorini e C. J. Jabbour (2014), Gestdo Ambiental Interna é
um processo sistematico que deve ser amplamente conhecido pela organizacido, composto por
um conjunto de: politica ambiental, politicas internas, avaliacdes dos impactos ambientais,
metas ambientais quantificdveis, planos, acdes de implementacdo, responsabilidades e
verificagdes por meio de auditorias regulares destes elementos.

A gestdo ocorre com criagdo de programas internos de gestdo ambiental,
desenvolvimento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e proposicio de metas
ambientais para a fébrica (Zhu et al, 2008), programas de auditoria interna e externa a
empresa (Darnall, et al, 2008) e ado¢do de sistema de gestdo ambiental com base na ISO
14001 (Arimura, Darnall & Katayama, 2011).

d) Recuperaciio do Investimento - E uma pratica tradicional de negécios com foco
na reducdo de residuos. Seu objetivo € gerenciar o estoque ao vender o excesso de inventdrio,
sucata, equipamentos e materiais usados na gestdo da logistica reversa (Preuss, 2001; Zhu et
al, 2008; Liu & Wong, 2012).

A Recuperacdo do Investimento busca reinserir materiais € produtos no processo
produtivo ou vendé-los aos recicladores homologados pela empresa, por isso ela estd
entrelacada com a logistica, uma vez que os materiais € componentes usados sao revendidos
aos recicladores. (Arantes et al, 2014)

Zhu et al (2008) complementam que a pratica de RI refere-se ao uso reciclagem de
forma estratégica, reutilizacdo e revenda para obter valor de materiais e produtos ao
transformar ativos excedentes, ativos sem uso e equipamentos usados na troca (compra) de
um novo em receita ao recuperar os gastos, sendo mais facil no final da cadeia de suprimentos
como uma maneira de fechar o ciclo.

e) Cooperacao com Clientes - Segundo Eltayeb, Zailani and Ramayah. (2011), a
colaboracdo com os clientes inclui o intercambio de informacdes técnicas e operacionais a fim
de planejar e definir metas ambientais. Azevedo et al. (2013) consideram que um
relacionamento eficaz com os clientes gera reducdes de custo na cadeia de suprimentos,
aumenta o nivel de conscientizacdo ambiental, aumenta a capacidade de respostas e por
consequéncia a satisfacdo dos clientes.

No estudo de A.B. Jabbour, Azevedo, Arantes e C.J. Jabbour (2013) conclui-se que a
cooperacao com o cliente, por meio de suporte do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) e
de programas de destinag¢do correta, tem sido fundamental para a logistica reversa. J4 para
Diies et al (2013) a cooperacao com os clientes € fundamental para o compartilhamento do
risco ambiental e integracao do fluxo reverso de materiais e informacoes.

f) Logistica Reversa - Para Rogers e Tibben-Lenke (1999) é um o processo de
planejamento, implementagdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias-
primas, estoque em processo e produtos acabados (e seu fluxo de informagao) do ponto de



consumo até o ponto de origem, com o objetivo de recapturar valor (reuso, remanufatura e/ou
reciclagem) ou realizar um descarte adequado.

Para Leite (2009) logistica reversa &, além do planejamento, operagcdo e controle do
fluxo e das informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de
p6s-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, através dos canais de distribui¢ao
reversa, agrega-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

Eltayeb et al. (2011), Sarkis et al (2011), A.B. Jabbour, Azevedo et al. (2013) e
Srivastava (2007) dividem estas atividades: reuso, reducgdo, recuperacdo do produto
devolvido, reciclagem, remanufatura e reparo do produto devolvido.

Estas seis praticas sao inter-relacionadas e de acordo com suas caracteristicas sao
aplicadas em diferentes etapas cadeia de suprimento, como mostra a Figura 04.

FLUXOS A MONTANTE FLUXOS A JUSANTE

Interna

1 Cooperagao

_ como Clientes

Fornecedores
[ compmvegs e
Recuperacao
de
estime

Figura 4 - A aplicacio das praticas de GSCM nos fluxos da empresa
Fonte: Elaborado pelo autor
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5 Apresentacao e Discussao dos Resultados

Por meio dos dados levantados durante as visitas as empresas, tanto pelas entrevistas
como pelas observacdes diretas e completando pelos dados secundarios obtidos por meio de
documentos e sites das empresas, foi possivel identificar semelhancas e diferencas entre as
empresas. Com base nos resultados obtidos com as empresas Alfa, Beta, Delta e Gama foi
realizada uma andlise dos mesmos e uma comparacao com a base tedrica. Analisando o perfil
das empresas, pode-se dividi-las em 3 grupos, grandes empresas: Alfa e Beta, média empresa:
Delta e pequena empresa: Gama.

O ponto comum entre todas as empresas é a preocupagdo em atender as normas e
legislacOes ambientais, isto se justifica em grande parte pela fiscalizacdo e aplicacdo de
multas, isto se justifica pelo setor ter um grande potencial poluidor constatacdo feita por
Nandi et al. (2012) e Alperstedt et al. (2012), com isto todas as empresas adotaram
procedimentos para uma producdo mais verde, como o controle de origem das matérias-
primas (principalmente da argila), as Esta¢des de Tratamento de Efluentes, filtros de
particulas, controle de emissdo de CO2. Mesma constatacdo de A.B. Jabbour, C.J. Jabbour,
Govindan, Kannan, Salgado and Zanon (2013) que consideram que o uso de insumos
perigosos € positivamente correlacionado com a adoc¢do de praticas GSCM.



Durante as vistas foi possivel observar o cuidado das empresas com o0s quesitos
ambientais da linha de producdo, e os entrevistados também apresentavam estes cuidados
como casos de sucesso no controle ambiental, o gestor ambiental da empresa Alfa comentou
“nossa dgua € totalmente tratada e reutilizada no préprio processo né, a gente nao descarta
nada pro meio ambiente”, e também “controlamos totalmente os residuos da queima do o
carvdo, pois se ndo tiver uma destinacdo adequada, pode corroer as estruturas de
equipamentos’.

Nesta mesma linha a empresa Beta comenta que “nds usamos muita dgua, entdo
captamos de um rio e reciclamos esta dgua, temos que limpar essa dgua e voltar para o
processo, com isto, trabalhamos com um circuito fechado e a dgua devolvida para o rio € mais
limpa do que a que a gente captou”. Nas outras empresas também foi possivel notar o cuidado
na linha de producdo, sendo a 4gua e o motivo de maior preocupagdo de todos.

Na sequencia realiza-se o detalhamento das préticas de cada empresa, visando uma
comparacdo entre elas e também com a literatura. Seguindo o fluxo da cadeia de producao, a
andlise se inicia pelo Eco Design, passando pelas Compras Verdes, Recuperacao De
Investimento, Gestao Ambiental Interna e fechando com a Logistica Reversa.

As empresas pesquisadas trabalham com o Eco Design na busca desenvolver produtos
que utilizem menos recursos em sua producdo, como redug¢do de consumo de dgua, energia,
aproveitamento de calor e reaproveitamento de material, estes processos de producdo sao
implementados, mas sempre com a preocupa¢do do custo e do retorno financeiro que estes
processos vao gerar para a empresa.

O gestor de desenvolvimento de produtos da Beta considera a pratica de Eco Design
muito importante, pois, segundo ele “esta prdtica vai influenciar em todas as outras” e
completa “desde a fase dos testes industriais temos a preocupagdo com uma producdo com o
menor desperdicio de matéria prima possivel, menor indice de emissdao de gases poluentes,
maior reaproveitamento de matéria-prima de processos intermedidrios de producdo, menor
consumo de energia e maior captacdo de poeira no ambiente de trabalho. Alem disso, em
alguns momentos sdo desenvolvidos produtos com forte apelo ecoldgico que procuram
equilibrar consumo de dgua, de energia e reaproveitamento de materiais’.

O gestor de desenvolvimento de produtos da empresa Delta destaca o
desenvolvimento de seus produtos “todas as a¢des de desenvolvimento e de producdo hoje na
empresa sdo executas de forma a minimizar o uso de recursos (matérias primas, energia,
embalagem) e com o menor impacto ambiental possivel. Pensamos até nas embalagens,
aumentando o nimero de pecas por embalagem, otimizando a quantidade de papel e usando
papeldo obtido a partir de fontes renovaveis”. Esta preocupacdo com a embalagem ¢é
destacada por Arantes et al (2014).

A empresa Gama nao trabalha com o conceito de Eco Design, pois segundo a gestora
ambiental “ndo temos nada, até fazemos a reducdo de recursos na producdo, mas nio dentro
do planejamento do produto” e justifica “se fosse uma exigéncia do mercado seria visto com
outros olhos, por enquanto s6 fazemos o € preciso para atender a legislacdo”.

O mercado consumidor de revestimentos ceramicos ainda ndo é muito exigente com
relac@o aos requisitos ambientais na hora da compra. Apenas grandes construtoras que querem
que seus edificios tenham certificacdo ambiental, como por exemplo, a LEED é que buscam
produtos com preocupagdes ambientais.

O gestor ambiental da alfa justifica “ndo € um mercado grande, a gente ndo tem isso
mensurado, mas faz diferenca na hora da venda, o mercado é pequeno e muito elitizado, mas



ele fecha grandes contratos, mesmo como nosso produto sendo um pouco mais caro que a
concorréncia, compensa pela pontuacdo que ele recebe no processo de certificacdo”.
Comprovando assim a afirmacdo Gongalves-Dias et al.(2014) sobre o aumento de
rentabilidade.

As empresas Beta e Delta, também possuem produtos que geram pontos da
certificacdo LEED para a edificagdo em que estes produtos sdo utilizados. J4 para a empresa
Gama produtos mais ecolégicos ndo sdo, neste momento, uma linha de trabalho, pois para ela
o mercado ndo exige e ndo leva em conta na hora da compra estes requisitos ambientais.

Quanto a pratica do Eco Design, todas as empresas incluem quesitos ambientais no
desenvolvimento de seus produtos, principalmente para atender a legislacdo ambiental. E
comprovando o pensamento de Zhu et al. (2008), buscam criar produto que em sua produgao
promovam a reducdo do consumo de energia e o reaproveitamento de 4gua e quebras.

Com a defini¢do do produto por meio do Eco Design vem a necessidade de compras
de materiais-prima que permitam a produgdo do produto especificado. Para as empresas de
ceramica esta pratica de Compras Verdes ndo apresentou muito destaque. A matéria-prima
mais utilizada € a argila e para os fornecedores deste material ndo existe uma exigéncia
grande, bastando apenas a certificacdo ambiental. Para os demais insumos cada empresa tem
um controle diferenciado.

As empresas com exce¢ao da Gama, quando fazem seus pedidos de compras ja
incorporam os requisitos ambientais na especificagdo dos materiais, este € um dos critérios
que Zhu et al. (2008) cita para que possa realizar uma compra verde eficiente.

O gestor de compras da empresa Beta relata o que é observado na compra “depende do
material, quando é matéria-prima, nds temos uma série de exigéncias ambientais, nés também
temos um gedlogo que acompanha”, j4 o gestor ambiental da Alfa explicita o cuidado na hora
da selecdo do fornecedor,” para dizer que meu produto € verde, meus fornecedores t€ém que
estar em sintonia, a producdo dele também tem que ser verde, pois ele € uma extensao do meu
processo produtivo.

Apesar de Souza (2013) considerar que a auditoria de fornecedores é um critério
importante de Compras Verdes, apenas a empresa Alfa tem um plano de auditoria, nas
empresas Beta e Delta as auditorias sao realizadas quando existe a necessidade. J4 a empresa
Gama nao realiza auditorias em seus fornecedores. O gestor de compras da Beta justifica “nds
temos um controle mais rigidos dos fornecedores dos materiais onde exigem mais cuidados
com a drea ambiental, nas compras de materiais mais simples ndo temos todos estes
controles”.

Para que as empresas possam controlar ¢ medir se os seus processos estdo de acordo
com as exigéncias ambientais legais, € como afirma Liu and Wong (2012), a pratica de
Gestao Ambiental Interna ¢ fundamental. Todas as empresas entrevistadas possuem a
pratica Gestao Ambiental Interna, realizando a divulgacdo desta pratica por meio da sua
Politicas da Qualidade, indicadores ambientais e auditorias internas para verificar a
conformidade do sistema.

Dentre as empresas pesquisadas nenhuma possui a Certificagdo ISO 14001, a empresa
Beta ja foi certificada, mas acabou niao renovando a certificacdo. As empresas vao ao
encontro ao pensamento de Arimura et al (2011), pois todas afirmam que seus SGAs sao
baseados na ISO 14001, e que o motivo da ndo certificacdo € a falta de exigéncia do mercado,
o gestor ambiental da Beta relatou que “ter a certificacdo nao nos trouxe nenhuma vantagem
competitiva”, o gestor ambiental da Alfa também tem esta visdo: “ndo, possuimos por questao



de mercado, pois este selo, ndo traz um retorno direto ou esperado para a companhia’, mesmo
assim ele afirma que “nosso sistema de gestdo ambiental e baseado nos pilares da ISO
14001>.

Na pritica de Gestao Ambiental Interna destacou-se a verificacio que a
complexidade do SGA varia de acordo com o tamanho da empresa, quanto maior a estrutura
da empresa, mais complexo o sistema, nos mais simples apenas sdo considerados os
indicadores e controles que sdo necessarios para atender a legislacdo ambiental.

Destaca-se a empresa Alfa que possui um SGA amplo com metas e indicadores
pessoas, setoriais e globais da empresa, por meio da observagdo direta, percebeu-se o quanto
este mapa de metas e indicadores é difundido na empresa, e em todos os setores visitados
foram observados painéis nas paredes com as metas e desempenho do setor, chegando
proxima ao conceito dado por Fiorini e C. J. Jabbour (2014).

Todas as empresas, exceto a empresa Gama, atendem aos requisitos propostos por
Darnall et al (2008), para a melhora do desempenho ambientais da empresa: possuem uma
politica ambiental bem definida e divulgada, a maioria dos funciondrios estdo atentos as
questdes ambientais e sdo realizadas acOes semelhantes auditorias internas e acompanhamento
de indicadores. Em observacgao direta, percebeu-se que a empresa Beta divulga macicamente
sua politica por meio de placas, o gestor ambiental da Alfa destaca que “em todas as salas
existem placas de azulejos, com nossa politica de qualidade, onde vdrios itens sa@o
direcionados a qualidade ambiental.”

Outra pratica de GSCM considera interna ¢ a Recuperacao de Investimentos. Nas
empresas pesquisadas, a recuperagdo de investimento € realizada basicamente com a venda de
embalagens vindas dos fornecedores, vendas de rejeitos da producdo e de equipamentos
antigos. Também existe a comercializacdo dos materiais obtidos na coleta seletiva nos setores
administrativos e de produ¢do. Mas todas afirmaram que o valor obtido com a venda destes
materiais € menor do que o que eles gastam para tratar ou descartar residuos t6xicos ou sem
valor comercial.

Na pritica de Recuperacio de Investimentos, todas as empresas pesquisadas
trabalham de acordo com as premissas dos autores Preuss (2001), Zhu et al, (2008), Liu and
Wong (2012) isto €, buscam vender ou dar como parte de pagamento na compra de novos,
suas maquinas e equipamentos descartados, além de revender material reciclado oriundos de
embalagens de materiais primas ou de residuos gerados pela produgdo. Quebras e produtos
nao aprovados no controle de qualidade sao moidos e utilizados como matéria-prima.

A empresa Beta relata que “a maioria do nosso lodo que € a maior parte dos nossos
rejeitos e tratado e os materiais separados, alguns utilizamos novamente na nossa produgao,
outros vendemos para uma empresa que utiliza este rejeito como matéria-prima na producdo
de cimento”, a empresa Alfa também tem um acordo com uma cimenteira: “temos um acordo
com uma empresa que retira nosso rejeito para a producdo de pecas de cimento, ndo
ganhamos nada, mas também ndo precisamos pagar para dar um destino para este rejeito”
Estas negociagdes com outras empresas sdo destacadas por Arantes et al, (2014) como uma
das maneiras mais inteligentes de recuperagao de investimento.

As empresas Alfa e Delta fazem um controle do que ¢ vendido e do que é pago para
descartar residuos toxicos ou sem valor de mercado e segundo eles normalmente fica no “zero
a zero”, isto é venda dos excedentes e residuos paga o descarte dos outros materiais, com isto
a empresa nao tem ou reduz seus custos de desfazimento destes materiais, conceito defendido
por Zhu et al (2008).



Seguindo o fluxo da cadeia de suprimentos entramos nas praticas que sao aplicadas a
jusante. A Cooperacao com os Clientes ndo é uma pritica muito comum nas empresas
pesquisadas, apesar da importancia dada por Zhu et al. (2008) e Azevedo et al. (2013).
Somente em casos especificos com grandes clientes € que sdo realizadas estas parcerias.
Também clientes que buscam a Certificagio LEED para suas obras trabalham em conjunto
com as empresas pesquisadas para criar produtos mais ecoldgicos.

As empresas pesquisadas afirmam que, diferente do pensamento de Sarkis et al.
(2011), o mercado em geral ndo tem interesse em pagar mais caro por produtos mais
ecoldgicos, desta forma elas ndo tem interesse em investir massivamente em produtos com
apelo ambiental. O gestor ambiental da Gama afirma que “nds nao temos um mercado que
exija produtos mais verdes. Alguns clientes pedem apenas nossa licenca ambiental”. J4 a
empresa Beta destaca que “o mercado de consumidor final ainda ndo tem esta vontade de
pagar mais por um produto mais ecoldgico, apenas uma infima parte dos nossos clientes de
grande porte € que demonstram um interesse € nestes casos trabalhamos para entregar um
produto diferenciado para este cliente”.

Finalizando o fluxo da cadeia de suprimentos, chega-se a Logistica Reversa. As
empresas pesquisadas, nao possuem um processo abrangente de logistica reversa pos-
consumo, a empresa Alfa usa em suas embalagens materiais recicldveis (caixa de papeldo, fita
plastica e pallet de madeira) e o consumidor final acaba fazendo a destinagdo. A empresa Beta
tem 0 mesmo processo, com exce¢do de um novo produto que precisa de um suporte de metal,
para este suporte estd sendo criado um projeto para recolhimento nos revendedores. A
empresa Delta possuiu um procedimento para comprar de volta os pallets dos caminhoneiros
para utilizar novamente. O gestor ambiental da empresa Gama afirmou que “O mercado da
ceramica ainda ndo discutiu esta questdao da logistica reversa”.

Ja para logistica reversa pos-venda, todas as empresas afirmaram que a ocorréncia de
produtos com defeitos ¢ bem baixa, pois eles possuem um controle de qualidade muito
apurado, mas nos casos que ocorrem a devolucao de produtos com defeitos, os revestimentos
sd0 moidos e reinseridos na produgdo de novos produtos. A empresa Alfa justifica “Pra ter
logistica reversa s6 se for alguma carga de algum produto que tiver alguma avaria e o cliente
devolver, claro vai voltar para cd, mas se for apenas uma caixa vale a pena reembolsar o
cliente e descartar o produto, pois o custo de recolhimento ainda e muito caro”.

Quanto a questdo das embalagens, as empresas afirmam que seus produtos sdao
embalados com materiais recicldveis e de valor econdmico, entdo o préprio lojista ou
consumidor final vende ou descarta as embalagens na coleta seletiva, o gestor ambiental da
Delta justifica que “nossas embalagens sao feitas de materiais que tem alto valor no mercado
de reciclagem, entdo ndo temos esta preocupagao coma Logistica Reversa pois sabemos que
o proprio mercado vai dar um destino responsavel a este residuo.

Leite (2009) afirma que a pratica de Logistica Reversa ¢ uma tendéncia em
crescimento em vdarios tipos de produtos. Mas as empresas pesquisadas t€m uma opiniao
conjunta que devido as especificidades dos seus produtos ndo hd como realizar a logistica
reversa pds-consumo e nestes casos o descarte é feito junto com outros entulhos da obra. Ja na
logistica reversa pds-venda, os produtos devolvidos sdo triturados e utilizados como matéria-
prima para novos revestimentos.

6 Consideracoes finais



Constatou-se que as empresas estudadas, mesmo nao tendo o conceito do que e Gestao
Verde da Cadeia de Suprimentos, adotam algumas praticas GSCM, principalmente as que sdao
exigidas pela legislacdo. Dentre as empresas pesquisadas foi possivel verificar que as maiores
empresas sao as que tém as praticas mais consolidadas.

As praticas mais utilizadas pelas empresas sdo a Gestao Ambiental Interna, mas com
uma variacdo grande entre as empresas na forma como utilizam este sistema, nas menores
apenas para controlar os indicadores, e nas maiores um painel com metas e objetivos
ambientais.

A legislacdo ambiental é seguida pelas empresas, com investimento grande no
tratamento de afluentes, reaproveitamento de dgua e filtros de particulas e parte de controle de
afluentes, mas sem esperar um retorno financeiro imediato, apenas para cumprir 0 que a
legislacdo obriga.

As empresas que trabalham com as préaticas de Compras Verdes, Eco Design ¢
Cooperacao com Clientes sdo as que atendem clientes maiores, internacionais ou clientes
que buscam certificar suas obras o selo de Edificacio Verde, sendo a certificacdo mais
utilizada é a LEED. No mercado geral ainda ndo existe um apelo ecolégico, onde os clientes
buscam apenas preco e qualidade.

A Logistica Reversa ndao é muito aplicada pelas empresas pesquisadas, limitando-se
apenas a desenvolver embalagens com produtos reciclaveis. Com relagdo a logistica reversa
pOs-uso, todas as empresas foram unanimes em afirmar que o produto deles € produto € inerte,
entdo pode ser estocado na prépria obra, pode ser aterrado ou descartado com entulho.

Com relacdio a Recuperacdo de Investimentos, as empresas entrevistadas tém a
pratica de vender maquinas e equipamentos fora de uso como usados ou sucatas, vender o
material reciclado de embalagens e da coleta seletiva e vender rejeitos da producdo para
empresas que utilizam como matéria-prima.

Com base nas entrevistas, observacdes diretas e dados secundarios, pode se concluir
que as empresas com maior tempo de mercado e maior estrutura e produgdo, no caso a
empresas Alfa e Beta, sdo as que t€m as praticas de GSCM mais consolidadas, isto se justifica
pela capacidade de investimento, compromisso da alta gesta, busca de novos mercados e visao
de que no futuro estas praticas serdo grandes vantagens competitivas.

A empresa de médio porte (Delta) sabe da necessidade de implantacao destas praticas
para ampliar seu mercado, planeja implantar, mas de forma mais lenta, devido ao or¢amento
reduzido para investimentos ambientais. A empresa de pequeno porte (Gama) trabalha apenas
com o mercado local e geral, ndo tem a visdo de que agdes ambientais ou produtos verdes
podem lhe trazer vantagens competitivas, entdo cumpre apenas o que a legislacdo obriga.

Diante da andlise realizada foi possivel concluir que as empresas do cluster ceramico
de Criciima ainda ndo trabalham com o conceito GSCM, apenas aplicam praticas isoladas,
sem que haja um planejamento para que toda a cadeia de suprimentos adote requisitos
ambientais.

O maior motivo para esta ndo adocao é que o mercado de revestimento ceramico ainda
exige e valoriza esses requisitos, mas percebeu-se que isto comeca a mudar lentamente, com o
conceito de edificios verdes. A ampliacdo e valorizacdo de novas certificagdes ambientais,
como, por exemplo, a LEED, pode levar este cluster e todo o mercado ceramico a trabalhar
com mais praticas de GSCM, tornando toda a cadeia logistica mais verde, pode-se identificar
que as maiores empresas do cluster j4 estdo apostando nesta mudanca do mercado.
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