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RESUMO

A satisfacdo na vida profissional estd inerente ao bem estar dos individuos presentes nas mais
diversas areas profissionais. O presente estudo, foi realizado com o objetivo de avaliar e
analisar os fatores geradores de satisfacdo no trabalho como também de efetuar uma
comparagdo dos mesmos sobre professores nos dois tipos de rede de ensino empregados, rede
de ensino publico e rede de ensino privado. Por meio de uma pesquisa qualitativa com
utilizacdo do questionario Job Satisfaction Survey (JSS - Pesquisa de Satisfacdo no Trabalho),
foi obtido uma amostra de forma geral exercendo sua fungdo no ensino fundamental,
predominantemente do sexo feminino e com curso superior. Conclui-se que 0s niveis de
satisfacdo e insatisfacdo entre ambas as redes de ensino sdao muito semelhantes, mas por base
as idealizacOes criadas de que os professores que sdo concursados gque trabalham em escolas
publicas possuem maiores vantagens quanto aos que exercem a mesma funcdo nas escolas
privadas, mesmo assim os educadores da rede publica se encontram menos satisfeitos que 0s
da rede privada.

Palavras-chave: Satisfacdo no trabalho. Professores. Ensino Pablico. Ensino Privado.

ABSTRACT

The satisfaction in the professional life is inherent to the well being of the individuals present
in the most diverse professional areas. The present study was carried out with the objective of
evaluating and analyzing the factors that generate satisfaction at work, as well as comparing
them to teachers in the two types of teaching network employed, the public education network
and the private education network. Through a qualitative research using the Job Satisfaction
Survey (JSS), a sample was obtained generally performing its function in primary education,
predominantly female and with a higher education. It is concluded that the levels of
satisfaction and dissatisfaction between both teaching networks are very similar, but based on
the idealizations created that teachers who are bankrupt working in public schools have
greater advantages than those who perform the same function in schools private schools, even
so educators in the public network are less satisfied than those in the private network.

Keywords: Satisfaction at work. Teachers. Public education. Private Teaching.



1. INTRODUCAO

Um dos propdsitos do trabalhador em seu ambiente profissional € encontrar um
significado para a sua atividade laboral. Essa busca sempre existiu, no entanto, ultimamente
ela vem aumentando devido a complexa realidade que enfrentamos, seja no ambito pessoal
quanto no profissional. Junto com a resposta a significacdo vem a satisfacdo no trabalho, que
tem sido um dos fatores essenciais na vida dos trabalhadores. Devido a este e a tantos outros
motivos, que ultimamente os estudiosos na area da Psicologia Organizacional vém voltando
seus estudos para temas como a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

A QVT como observa Fernandes (1996), pode ser considerada como uma gestdo
dindmica e contingencial de fatores fisicos, socioldgicos, psicolégicos e tecnoldgicos da
organizacao do proprio trabalho, que afetam a cultura e interferem no clima organizacional
refletindo na produtividade e na satisfacdo dos clientes internos. Com isso, pode-se perceber a
QVT ligada com diversos setores da vida do trabalhador.

E importante ressaltar que o ser humano possui diversas necessidades. Antes, 0
homem era visto e tratado como uma maquina de trabalho que visava apenas o salério, e
estava satisfeito por toda uma vida sem que as suas necessidades e expectativas fossem
realizadas. De acordo com a pirdmide das necessidades de Maslow, Reges (2012) explica que
existe uma escala, onde cada individuo reorganiza da sua forma esta escala, segundo o seu
ponto de vista e necessidades. Porém, o que ndo pode € desconsiderar o fato de que cada
individuo traz consigo sentimentos, expectativas de se realizar profissionalmente, e que se
frustra quando ndo consegue atingir seus objetivos, como também quando ndo consegue
realizar-se em sua profissdo. Segundo os estudos realizados por Maslow e Herzberg, quando o
individuo consegue evoluir nos niveis a serem satisfeitos de suas necessidades individuais,
aumentam a sua autoestima, consequentemente os seus niveis de satisfacdo e motivacdo sao
elevados.

Conforme Codo e Vasques-Menezes (2000), é bem verdade é que as pessoas nao
querem somente trabalhar para satisfazer as necessidades de ordem material e objetiva, elas
guerem ver que seu esforco é valorizado e reconhecido. Esta dimensao objetiva da satisfacédo
pode ser caracterizada pela remuneracgéo, plano de carreira, boas condi¢des de trabalho, etc.;
Enquanto a dimensdo imaterial ou subjetiva pode ser expressa pela significacdo do seu
trabalho, reconhecimento e status dado a profissdo. Essas dimensBGes sdo essenciais ao
trabalhador, uma vez que elas em conjunto que irdo gerar uma satisfacdo na vida do
trabalhador.

Ainda segundo Reges (2012) a satisfacdo no ambiente profissional depende de
inimeras variaveis, e que o trabalhador pode estar satisfeito com algumas, entretanto,
discordar de outras. Por isso, ndo se pode considerar que o individuo esteja totalmente
satisfeito. Desta forma, podemos definir a satisfacdo como “uma necessidade parcialmente ou
temporariamente saciada, diante de um desejo realizado e que leva a outras necessidades que
precisam ser satisfeitas” (REGES, 2012, p. 146).

Os profissionais da educagdo sejam eles de escolas publicas e privadas podem ser
movidos pelos mesmos estimulos, porém é necessario saber quais 0s pontos principais que
ocasionam esta satisfacdo, comparar e analisar os fatores fundamentais de cada rede de
ensino. Precariedade das condicGes de trabalho, salarios baixos, elevados e continuos niveis
de estresses diarios, além da falta de reconhecimento, sdo alguns desses fatores que



proporcionam a desmotivacdo pelo trabalho e ocasiona muitas vezes a desisténcia de sua
profissdo (CODO; VASQUES-MENEZES, 2000).

Assim, o objetivo deste estudo €: analisar comparativamente os niveis de satisfacéo
de docentes das redes publica e privada do Ensino Fundamental, localizadas no RN.
Para atender esse objetivo, este artigo estd estruturado do seguinte forma, além desta
introdugdo, a segunda parte trata da metodologia utilizada no estudo; a terceira parte trata do
referencial tedrico sobre a motivagdo como um aumento da satisfacdo, motivacdo e suas
teorias e a satisfagdo no ambiente educacional, seguindo o pensamento de diversos autores; na
quarta parte sdo apresentadas as andlises e discussdes, tendo como base o referencial teorico,
nesta parte tambeém serd analisado os resultados apontados pelos questionarios respondidos
por docentes; por Ultimo, sera apresentado as consideracdes finais deste trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A MOTIVACAO COMO FONTE DE SATISFACAO

Os niveis de satisfacdo geralmente costumam variar de uma pessoa a outra. Para
identificar o qudo o profissional esta satisfeito no seu ambiente de trabalho pode-se analisar
alguns fatores, como: natureza e condicdes de trabalho, salarios, oportunidades de promogéo e
beneficios, etc. Esses elementos podem ser vistos como determinantes na motivacdo do
individuo. No entanto, fica o questionamento: satisfacdo e motivacdo sdo semelhantes? Do
ponto de vista de Pasetto e Mesadri (2012, p. 110) os termos ndo sdo semelhantes, visto que:
“satisfacdo refere-se a sentimentos, uma emocdo que se tornou sentimento quando foi
deslocada para um objeto: sendo assim, satisfacdo é a consequéncia e ndo a causa primaria. Ja
a motivacao € a causa primario o desejo ou a necessidade”. Ou seja, além de ser distinto, o
primeiro é dependente do segundo.

Nesse sentido, tornou-se essencial o papel da motivacdo no trabalho. Colaboradores
motivados desempenham melhor suas atividades individuais e/ou em grupos, com isso a
motivacao tornou-se o carro-chefe da atual realidade no mundo do trabalho. Para Gil (2009)
“a motivagdo pode ser entendida como o principal combustivel para a produtividade da
empresa”’. As empresas passam a valorizar mais as pessoas motivadas, pois se tornam mais
comprometidas na realizagdo de suas tarefas. Gil (2009, p. 201) afirma que “a motivagio por
sua vez, ¢ a chave do comprometimento”. Dessa forma, existem algumas teorias que explicam
como funciona a mente das pessoas com relacdo aos estimulos e a sua motivacao, assim esse
artigo abordard duas das principais teorias motivacionais, Teoria da Hierarquia das
Necessidades e a Motivacdo Humana de Abraham Maslow, Teoria dos Fatores Higiénicos e
Motivadores de Herzberg, conforme Figura 1.

“A ‘Hierarquia das necessidades’ de Maslow ¢ composta por cinco necessidades
fundamentais: fisioldgicas, seguranga, sociais, estima e autorrealiza¢do.” (MASLOW, 1971,
apud RODRIGUES, 2014, p.40). Por primeiramente acreditar que essas necessidades estavam
classificadas hierarquicamente, Maslow as representou em uma pirdmide, no entanto, ele
admitiu que sua “hierarquia” na verdade ¢ mais flexivel do que foi sugerido (RODRIGUES,
2014). Cada escala da piramide exerce uma forca motivacional sobre o individuo, onde ele
deve ter primeiramente as suas necessidades fisioldgicas satisfeitas para sentir a necessidade
de satisfazer o nivel acima e assim sucessivamente, até que ele satisfaga as suas maiores



necessidades que é a autorrealizacdo. Desta forma, a ndo satisfacdo de alguma das
necessidades sdo considerados fatores de desmotivagéo.

Figura 1 — Comparacéo dos modelos de motivacao de Maslow e Herzberg.

Hierarquia de necessidades Fatores de higiene e motivacao
(Maslow) (Herzberg)
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------------ §
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_________ =
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= Beneficios socias

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2016, p. 126).

Outra teoria importante que esta relacionada a forma com que o individuo se motiva
dentro do ambiente de trabalho é a Teoria dos Fatores Higiénicos e Motivadores de Herzberg.
Esta teoria se divide em dois grupos, os primeiros que sdo os dos fatores higiénicos
englobando o salario, relacionamento com os colegas, condi¢bes no trabalho, seguranca no
emprego e entre outros fatores. Ja o segundo grupo refere-se aos fatores de motivacdo que
estdo relacionados com a internalizacdo que o individuo faz desses fatores, sdo eles a
realizacdo, o reconhecimento, o trabalho, as responsabilidades e as possibilidades de
progresséo.

Portanto, os fatores que geram a motivacdo, e consequentemente, a satisfacdo no
trabalho segundo a teoria de Herzberg estdo relacionados com os fatores intrinsecos
interligados a realizacdo da propria da tarefa, que geram reconhecimento no trabalho e a
realizacdo do individuo. Os fatores que podem afetar a construcdo da satisfacdo dizem
respeito aos fatores extrinsecos com relacéo a realizacédo da tarefa, como o salério, seguranca
no emprego e condi¢bes de trabalho. “Sao os fatores tradicionalmente utilizados pelas
organizacOes para obter motivacdo dos empregados. Quando esses fatores s@o bons apenas
evitam a insatisfacdo” (REGES, 2012, p. 141).

Esta teoria permite que sejam identificadas os fatores motivacionais do proprio
individuo e dos demais colaboradores de uma determinada organizagdo para que possa ser
criado um ambiente de trabalho que seja favoravel e enriquecedor ao desempenho pessoal
direcionado pelos fatores motivacionais detectados.



2.2 A SATISFACAO NO AMBITO ESCOLAR

As organizacdes buscam profissionais competentes, motivados e que estejam satisfeitos
com sua profissao, pois acreditam que € isso que iré trazer o sucesso que tanto almejam. No
ambiente escolar, isso também ndo deixa de ser verdade. As escolas querem em sua equipe,
profissionais qualificados, principalmente os professores, pois sdo eles 0s responsaveis pela
formacdo de cidaddos. No entanto, para ter profissionais satisfeitos e motivados alguns
requisitos devem ser preenchidos, um desses requisitos é o reconhecimento do seu trabalho, é
o que afirma Codo e Vasques-Menezes (2000, p. 16):

O fato & que as pessoas querem ser reconhecidas, querem ver seu esforgo
valorizado. A retribui¢do para o trabalho realizado tem uma dimensdo subjetiva
expressa atraves de reconhecimento, status, e uma dimensdo objetiva expressa
através de dinheiro, curriculo; ambas estas dimensfes fundamentais para o
trabalhador. Inclusive, do ponto de vista emocional, tocando na auto-estima, no
sentimento de realizacdo profissional e na satisfacdo do trabalhador.

Apesar desses aspectos, cada individuo reage de forma diferente aos estimulos
oferecidos para a satisfacdo de suas necessidades e a promocdo de sua motivacao, ja que de
acordo com Vergara (2000, p. 42, apud REGES, 2012, p.137), “a motiva¢do ¢ intrinseca.
Ninguém motiva ninguém. O individuo é quem se motiva, ou ndo. Tudo que os de fora podem
fazer ¢ estimular, incentivar, provocar a motivagao [...]”.

Para Codo e Vasques-Menezes (2000) os educadores se identificam com as suas
tarefas e com os valores repassados pelas institui¢cdes de ensino, defendem a instituicdo apesar
de sua rotina de trabalho ser cansativa e ter condi¢des de trabalho desfavoraveis, se
compromete de tal forma que ficam satisfeitos com o seu trabalho apesar de enfrentar
dificuldades. “A satisfagdo que o trabalho proporciona, associada ao sentimento de que seu
trabalho tem um produto e a realizacdo pessoal através do trabalho é que estdo mantendo esta
atitude de comprometimento do professor com a organizagdo da qual faz parte” (CODO,;
VASQUES-MENEZES, 2000, p. 22). Portanto, a motivacdo é importante para o ser humano
na sua realizacdo pessoal e profissional, e “em educacdo, principalmente, a motivacdo €
componente essencial. Assim, espera-se do colaborador-educador uma sensivel motivacéo, e
até mesmo paixdo, pela causa da educagdo assumida junto a comunidade académica”
(JULIATTO, 2007, p. 148).

De outro modo, o desempenho quando insatisfatério pode ocorrer por diversos
aspectos: trabalho mal feito, insubordinacdo, desrespeito, entre outros. E estes ficam
evidenciados através de constantes reclamacdes, treinamento da equipe, necessidade de
refazer a tarefa e/ou avaliagcbes negativas (JULIATTO, 2007). Assim, quando detectado a
insatisfacdo no ambiente laboral, é necessario que logo sejam tomada medidas a fim de evitar
que isso seja disseminado entre os demais colaboradores, visto que a motivacdo €
indispensavel para o alcance da satisfacao profissional, principalmente no que diz respeito aos
servigos educacionais.

Levando em consideragdo esses estudos sobre a satisfagdo do individuo, é perceptivel
que ela possui papel fundamental no mundo do trabalho, principalmente quando a area de
atuacdo deste individuo esta relacionada a educacdo, pois, além dos desafios diarios
enfrentados por estes, cada qual possui percepcdo e interpretacdo diferente sobre o que lhe
motiva, podendo assim, existir perspectivas diferentes para cada nivel de ensino, beneficios



oferecidos, condic¢des de trabalho favoraveis ou ndo, entre outros aspectos que influenciam na
satisfacdo do profissional da educacao.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho trata-se de um caso exploratdrio e descritivo, pois, a pesquisa
descritiva “objetiva conhecer e interpretar a realidade sem nela interferir para modifica-la”
(ZENONE, 2007, p. 83). Quanto a aplicacdo e interpretacdo, possui a sua abordagem
qualitativa para uma devida analise dos itens avaliados. A pesquisa qualitativa segundo
Bogdan e Biklen (2003) envolve cinco caracteristicas basicas que configuram esse tipo de
estudo: ambiente natural, dados descritivos, preocupagdo com 0 processo, preocupacao com o
significado e processo de andlise indutivo. De acordo com Richardson (1999), os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexibilidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas varidveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais.

A satisfacdo face ao trabalho foi avaliada por meio do questionario Job Satisfaction
Survey (JSS - Pesquisa de Satisfacdo no Trabalho). O JSS, desenvolvido por Spector, é um
instrumento que tem por objetivo medir a satisfacdo nos servicos sociais, area que até entdo
ndo era satisfeita por instrumentos do género (HONORATO, 2015). Para o uso da coleta de
dados, foram utilizados questionarios impressos com questfes do JSS, como também questbes
referentes ao perfil dos respondentes, onde estes foram entregues pessoalmente ao grupo de
professores entrevistados. Para Severino (2007, p. 125) o questionario ¢ o “conjunto de
questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacdes escritas por
parte dos sujeitos pesquisados, com vistas a conhecer a opinido dos mesmos sobre 0s assuntos
em estudo.”

O questionario JSS possui 36 questdes, e esta dividido em nove dimensbes positivas e
negativas, com quatro questdes em cada dimensao - remuneracdo (1, 10, 19, 28); promocao
(2, 11, 20, 33); supervisao (3, 12, 21, 30); beneficios (4, 13, 22, 29); reconhecimento (5, 14,
23, 32); condicdes de trabalho (6, 15, 24, 31); colegas de trabalho (7, 16, 25, 34); natureza do
trabalho (8, 17, 27, 35); e comunicagéo (9, 18, 26, 36) - e que tém por objetivo mensurar a
satisfacdo no trabalho em cada dimensdo (PEREIRA, 2005). Cada questdo € avaliada pela
Escala Likert de seis pontos, onde, 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo moderadamente; 3
= Discordo ligeiramente; 4 = Concordo ligeiramente; 5 = Concordo moderadamente; 6 =
Concordo totalmente.

Nas dimensBes com o0s itens positivos, a pontuacdo é a propria resposta dada pelo o
entrevistado. No entanto, devido ao fato de que “algumas questdoes serem formuladas de
forma negativa foi utilizado o reverse score, foram efetuadas a subtragdo de 7 ao valor
atribuido pelo respondente (Ex. valor = 7 - valor atribuido), obtendo a seguinte equivaléncia:
1=6; 2=5; 3=4; 4=3, 5=2; ¢, 6=1” (PEREZ; MARQUES, 2014). Para a analise do JSS, ao
concordar com o0s itens positivos e discordar com o0s itens negativos, o participante esta
satisfeito. Ao passo que, quando discorda com os itens positivos, mas concorda com os itens
negativos, este participante estaria insatisfeito (HONORATO, 2015).

Conforme Souza (2014), os dados do JSS podem ser interpretados pelas dimensdes de
forma individual ou por todas as dimensfes de forma geral, estes também ainda sdo
interpretados pela soma dos itens ou por meio de uma média. Esse estudo utilizou-se como
meio de interpretacdo a soma dos itens. Para a analise do instrumento total, quando o escore



total for de 36 a 108 indicam insatisfacdo, de 144 a 216 significa satisfacdo e de 109 a 143,
ndo indicam satisfacdo nem insatisfagdo, sdo ambivalentes/indefinidos. E para a analise das
dimens@es de forma individual, quando o total for de 4 a 12 pontos significa insatisfacdo, de
13 a 15 pontos estdo classificadas como ambivaléncia/indefinidos e a pontuacéo de 16 a 24
pontos significa satisfacéo.

A pesquisa possui uma amostra ndo probabilistica devido a abordagem de um pequeno
grupo de individuos escolhidos pelos pesquisadores por serem representativos de uma
populacdo particular. A exploracdo tem o intuito de identificar o nivel de satisfacdo em um
grau comparativo entre os professores de escolas publicas e privadas, e suas consequéncias
para a organizacdo, desta forma, foram abordados no periodo de 24 de outubro a 04 de
novembro de 2016, 24 entrevistados, sendo eles divididos em 12 professores do ensino
fundamental de cada rede de ensino. Vale ressaltar que somente foram entrevistados os
professores de ensino fundamental dos anos iniciais, pois estes eram o foco do estudo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados, a seguir, esta estruturada da seguinte forma: a) Analise
do perfil dos entrevistados; b) Anélise da satisfacdo profissional. Em cada um dos itens
avaliados, foi levado em consideracdo as redes publica e privada de ensino fundamental.

4.1 ANALISE DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Como forma de caracterizar o perfil dos respondentes, foram feitas perguntas de
cunho pessoal e profissional. Ao todo, foram entrevistados 24 professores de Ensino
Fundamental, sendo 12 profissionais de cada rede de ensino. Do total de entrevistados, a
maioria € do sexo feminino (71%), quanto ao horario de trabalho prevaleceu o horario
matutino (79%) para ambas redes, se exercia a mesma funcdo em outra instituicdo a maior
parte do total de entrevistados (83%) afirmaram que ndo possuem outro vinculo, e
coincidentemente, os profissionais de ambas as redes possuem o mesmo tempo de atuacdo no
exercicio da funcdo (67%), em média 5 anos. Foi perguntado sobre a escolaridade dos
entrevistados, os professores da rede publica possuem em sua maioria pos-graduacao (83%),
ja os profissionais da rede privada a maioria (50%) possuem somente 0 curso superior, e para
alguns destes o0 curso superior ainda esta incompleto ou em andamento (33%). Em relacdo a
faixa etéria e salario, os resultados destas questdes podemos verificar na Tabela 1.



Tabela 1: Sintese do perfil dos entrevistados

% % % %
Faixa etaria Rede Rede Salario (R$) Rede Rede
Publica Privada Publica Privada
menos de 25 anos 0% 25% até R$ 800,00 0% 8%

entre R$ 881,00 e R$ 1.000,00 0% 0%
entre R$ 1.001,00 e R$ 1.500,00 0%  58%
entre 30 e 34 anos  58%  17%  gnpe R$ 1.501,00 e R$ 2.000,00 0% 0%
entre35e39%9anos 17% 8% entre R$ 2.001,00 e R$ 2.500,00 42% 25%
entre R$ 2.501,00 e R$ 3.000,00 33% 0%
entre R$ 3.001,00 e R$ 3.500,00 25% 8%
entre R$ 3.501,00 e R$ 4.000,00 0% 0%

acima de 50 anos 0% 0% acima de R$ 4.000,00 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

entre 25 e 29 anos 0% 42%

entre 40 a 44 anos 8% 8%

entre 45e49anos 17% 0%

Constatou-se que a faixa etaria dos entrevistados da rede publica de ensino consiste
em sua maioria (58%) em professores entre 30 e 34 anos, enquanto que na rede privada essa
faixa etaria esta entre 25 e 29 anos (42%). Quanto ao salario verificou-se que os profissionais
da rede publica possui faixa salarial entre R$ 2.001,00 e R$ 2.500,00 (42%), seguido dos
salarios entre R$ 2.501,00 e R$ 3.000,00 (33%) e R$ 3.001,00 e R$ 3.500,00 (25%), essa
diferenga nos vencimentos ¢ justificado pela progressao de carreira, que ocorre “mediante a
elevacdo do servidor de um nivel para outro subsequente ao que se encontra na carreira, em
decorréncia da aquisi¢do de titulagdo”. (RIO GRANDE DO NORTE, 2006). Enquanto na
rede privada, o valor dos vencimentos para a maior parte dos profissionais é bem abaixo do
que é pago pela rede publica, e sua variacdo é entre R$ 1.001,00 e R$ 1.500,00 (58%) e R$
2.001,00 e R$ 2.500,00 (25%).

De acordo com os dados apresentados, percebeu-se que maioria dos respondentes da
rede publica estdo entre 30 e 49 anos, enquanto na rede privada o quadro de professores
consiste entre menores de 25 até 44 anos. Ou seja, na rede privada a contratacdo de
professores mais jovens foi mais perceptivel, enquanto na rede publica professores com mais
de trinta anos s&o 0s mais frequentes.

4.2 ANALISE DA SATISFACAO PROFISSIONAL

Tendo como base os dados coletados a partir do questionario JSS, que apresenta
algumas dimensdes para a anélise da satisfagdo no trabalho de professores da rede publica e
privada, dentre elas se encontram; remuneracéo, promocao, supervisdo, condi¢cdes de trabalho
e entre outras. Esses dados foram analisados em cada dimensdo, levando em consideracéo a
maioria das respostas dos professores de cada rede e seu respectivo status, como ilustrados
nas Tabelas 02 e 03.



Tabela 2: Nivel de satisfacdo dos professores por dimensdo - Rede Publica

Dimenséo % Status
Remuneracao 75% Insatisfacéo
Promocéo 83% Insatisfacéo
Supervisdo 100% Satisfacdo
Beneficios 67% Insatisfacéo
Reconhecimento 50% Insatisfacéo
CondigOes de Trabalho 75% Insatisfacéo
Colegas de Trabalho 100% Satisfacéo
Natureza do Trabalho 92% Satisfacéo
Comunicagéo 83% Satisfagéo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A Tabela 2 mostra o nivel de satisfacdo e insatisfacdo dos professores da rede publica
de ensino conforme os fatores intrinsecos e extrinsecos detectados na pesquisa, constando
assim o nivel de satisfacdo quanto a sua remuneracdo (75%), promocao (83%), beneficios
(67%) reconhecimento (50%) e condic¢des de trabalho (75%). Quanto aos aspectos geradores
de satisfacdo foram: supervisdo (100%), colegas de trabalho (92%), natureza do trabalho
(92%) e comunicacao (83%). Portanto, das nove dimensdes analisadas na rede publica apenas
quatro mostrou ser fonte de satisfacdo, enquanto cinco dimensdes foram consideradas
geradoras de insatisfacdo. Resultando assim, um nivel maior de insatisfacdo dos profissionais,
estando satisfeitos em algumas dimens@es, ou seja, eles encontram-se mais desmotivados a
exercerem sua funcdo como profissional de educacédo, o que afeta diretamente o desempenho
dos mesmos.

Tabela 3: Nivel de satisfacédo dos professores por dimensao - Rede Privada

Dimenséo % Status
Remuneragao 58% Satisfagéo
Promogao 50% Insatisfacéo
Superviséo 92% Satisfacéo
Beneficios 42% Insatisfacéo
Reconhecimento 42% Insatisfacéo
Condicdes de Trabalho 67% Insatisfacéo
Colegas de Trabalho 75% Satisfacdo
Natureza do Trabalho 92% Satisfagéo
Comunicagéo 42% Satisfacéo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)



Para a rede privada de ensino foram utilizados as mesmas dimensdes de avaliacao e
anélise, como forma de se obter resultados que possam ser utilizados para se fazer uma
relacdo entre as duas redes. Os professores da rede privada apresentou-se insatisfeitos quanto
aos aspectos: promocao (50%), beneficios (42%), reconhecimentos (42%) e as condi¢des de
trabalho (67%). A andlise voltada para as dimensdes geradoras de satisfacdo foram
remuneracdo (58%), supervisdo (92%), colegas de trabalho (75%), natureza do trabalho
(92%), e comunicacdo (42%). Portanto, para as nove dimensdes analisadas quatro foram
geradoras de insatisfacdo e cinco de satisfacdo. Demonstrando que a satisfacdo dos
profissionais sobressaem, apesar da presenca de alguns pontos de insatisfacéo.

Assim, percebe-se que os niveis de satisfagdo e insatisfagdo entre ambas redes séo
muito parecidos, e que apesar de também ter sido feito a analise do nivel de ambivaléncia
(que ndo indicam satisfacdo e nem insatisfacdo), ndo foi observado nenhum resultado com
esse status. A dimensdo remuneracdo foi a Unica que apontou diferenca de status, pois 0s
professores da rede pablica sentem insatisfeitos com os vencimentos recebidos, enquanto que
os docentes da rede privada se encontram satisfeitos, mesmo recebendo salarios menores que
os primeiros. “Se a relacdo com os estudantes ¢ apontada como uma das razdes de maior
satisfacdo, a falta de apoio, a baixa remuneracdo, o pouco reconhecimento social e o
excessivo trabalho administrativo tém sido referidos como fontes de insatisfacdo”.
(PERKING, 1991; CLARKE; KEATING, 1995, apud ALVES; AZEVEDO; GONCALVES,
2014).

A Tabela 4 mostra os dados referentes ao nivel de satisfacdo dos professores da rede
publica de ensino, representados por meio do nimero de professores e seus respectivos
percentuais, sendo no total de 12 respondentes para essa rede.

Tabela 4: Nivel de satisfacdo total dos professores - Rede Publica

Nivel de Satisfacdo NUmero de Professores %
Satisfagdo 3 25%
Insatisfacéo 1 8%
Ambivaléncia 8 67%
Total 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Avaliando o nivel de satisfacdo dos professores da rede publica podemos destacar que
no total de 12 professores, a maioria (67%) ou 8 docentes apresentaram ambivaléncia para o
nivel de satisfacdo. Dos respondentes, apenas 3 declararam-se satisfeitos (25%), e do total
apenas 1 (8%) declarou-se insatisfeito. Desta forma pode se averiguar que a grande parte dos
professores envolvidos na pesquisa possuem seus fatores motivacionais em determinada
incerteza, podendo facilmente entrar no nivel de satisfacdo ou insatisfacdo de acordo com os
fatores a influencid-los. Em menores niveis de satisfacdo se encontram os profissionais que
necessitam de maiores fatores motivacionais tanto intrinsecos como extrinsecos para se
enquadrarem em um estado de ambivaléncia ou de satisfacdo profissional.

A Tabela 5 a seguir demonstra os dados dos niveis de satisfacdo dos professores da
rede privada de ensino, também sdo 12 respondentes, para cada nivel de satisfacdo existe o
numero de professores e seus respectivos percentuais.



Tabela 5: Nivel de satisfacdo total dos professores - Rede Privada

Nivel de Satisfacéo Numero de Professores %
Satisfacdo 8 68%
Insatisfacéo 2 16%
Ambivaléncia 2 16%
Total 12 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nesta Tabela 5 mostra que no total de 12 professores, 8 (68%) apresentaram satisfacdo
quanto ao nivel de satisfacdo, enquanto que, 8 professores (16%) afirmaram estarem em
estado de ambivaléncia e insatisfacdo, cada. Resultando em um nivel de satisfacdo dos
profissionais bem superior aos niveis de insatisfagdo e ambivaléncia. Assim pode se analisar
que a maioria dos professores contidos na pesquisa possuem seus fatores motivacionais bem
tracados conforme as dimensdes propostas, demonstrando que uma grande porcentagem se
encontram em um nivel de satisfacdo, um pequena parcela insatisfeita e outros indecisos em
seus fatores motivacionais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Quando se trata de Qualidade de Vida no Trabalho, percebe-se que cada um
profissional a sente de uma forma diferente, pois isso vai depender dos fatores fisicos,
sociologicos, psicoldgicos e tecnoldgicos. Nesse sentido, a motivacao, e consequentemente, a
satisfacdo profissional pode ser vista como uma forma de se ter a qualidade de vida no
ambiente de trabalho. A satisfacdo na vida profissional esta ligada diretamente ao bem estar
do individuo em relacédo a suas atividades desempenhadas rotineiramente, quando o individuo
esta insatisfeito com algum aspecto de sua vida profissional, ele pode sentir-se desmotivado e
0 seu rendimento no trabalho e a sua qualidade de vida pode ser afetada. Devido a isso ha
uma preocupacao quanto a satisfacdo dos professores, principalmente quando estes sdo do
ensino fundamental, pois desempenham uma tarefa dificil que é transmitir os conhecimentos e
valores as criancas de toda uma sociedade.

Existem muitos estudos relacionados a satisfacdo dos profissionais da educacéo,
porém o objetivo desta pesquisa ndo foi somente avaliar os fatores geradores de satisfacéo,
mas sim em realizar um comparativo de como para cada rede sédo percebidos 0os mesmos
fatores. A pesquisa alcangou seu objetivo quando foram realizadas as devidas analises e
avaliagcdes propostas, e com alguns os resultados j& esperados; como no caso da rede publica
que geralmente oferece um servigo deficitario.

Os resultados obtidos com a caracterizacdo do perfil pessoal dos respondentes dessa
pesquisa, demonstram que em ambas as redes de ensino possuem a prevaléncia do sexo
feminino no desempenho do cargo de professor. Analisou-se que a rede publica de ensino é
composta por profissionais com a faixa etaria entre 30 e 34 anos, porém na rede privada esta
faixa etaria € reduzida para profissionais entre 25 e 29 anos.



A satisfacdo medida quanto a remuneracdo verificou-se que ha uma grande diferenca
entre os profissionais da rede publica e privada. A maior parcela dos profissionais da rede
publica possuem meédias salariais entre R$ 2.001,00 e R$ 2.500,00, j& os profissionais da rede
privada a maior parte tem média salarial entre R$ 1.001,00 e R$ 1.500,00. Apesar desta
diferenca de remuneracdo os professores da rede puablica encontram-se insatisfeitos,
diferentemente dos professores da rede privada que estdo satisfeitos. Percebeu-se que os
fatores que geram a satisfacdo e a insatisfacdo foram os mesmos para ambas as redes de
ensino, excetuando-se o fator salarial que para a rede pablica foi motivo de insatisfacdo e para
a rede privada foi gerador de satisfacdo. Diante dessa analise percebeu-se também que a
satisfacdo com relacdo aos colegas de trabalho possui mais intensidade na rede publica com
percentual de (100%), enquanto para 0 mesmo parametro na rede privada esse percentual
reduz para (75%) de satisfacao.

Avaliando o nivel de satisfacdo dos professores da rede publica com uma amostra de
12 professores, 8 apresentaram ambivaléncia para o nivel de satisfacdo, apenas 3 declararam-
se satisfeitos e do total constando apenas 1 insatisfeito. A avaliacdo dos niveis de satisfacdo
dos professores da rede privada de ensino obteve-se também um total 12 entrevistados, sendo
que 8 apresentaram satisfacao, e outros 4 dos professores assumiram estarem ambivalentes ou
insatisfeitos.

Portanto, o proposito deste estudo foi mais além do objetivo a que ele se propds, pois
foi visualizado que algumas idealizacOes criadas a partir da visdo de que professores
concursados da rede publica tem mais vantagens sobre 0s que sdo apenas celetistas que vivem
sob inseguranca da nédo-estabilidade, entretanto, estdo mais insatisfeitos que os docentes de
escolas particulares. Faz pensar também sobre quais profissionais estdo mais satisfeitos com o
desempenho de seu trabalho; qual rede de ensino proporciona uma maior satisfacdo e melhor
qualidade de vida. Comparativos estes que desempenham um importante papel para aqueles
que desejam ingressar na profissdo de professores de nivel fundamental.
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