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Resumo

Este ensaio € resultado de pesquisa bibliografica e tem como objetivo propor reflexdes
sobre comunicagdo publica, instrumento estratégico na relacdo entre Estado, governo e
sociedade. O objeto € a comunicagdo publica como politica piblica de Estado no cendrio
contemporaneo de democracia e controle social. Os governos sabem identificar a necessidade
de comunicag¢do, mas poucos compreendem a “boa” comunicacdo. Assim, a comunicacdo
publica se desenrola em um ambiente de incertezas simbdlicas, o que torna necessdria a
efetivacdo de uma gestdo comunicacional formal que a estruture e dé condi¢des institucionais
para o seu éxito. Os capitais (comunicacional e social) da comunicacdo publica contribuem,
em conjunto, para a consolidacdo da gestdo compartilhada dos negdécios publicos. O trabalho,
ainda em fase inicial, utiliza a Prefeitura de Sd@o Paulo como cendrio para subsidiar reflexdes
sobre os modelos recentes de administragdo publica, a evolucao desses e da relacdo Estado e
sociedade por meio da comunicagdo publica digital.

Palavras-chave: comunicag¢do publica; nova governanga publica; midia social; Facebook;
Prefeitura de Sdo Paulo.
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Introducao

A relevancia da reflexdo proposta se dé pela indissociabilidade da relagdo entre Estado
e sociedade para a Nova Governanga Publica no Brasil e pela falta de politicas capazes de
compreender a sociedade atual, bem como suas necessidades de representacio no ambiente
democratico. Entende-se como responsabilidade do Estado, a instituicdo de fluxos
informativos e comunicativos com seus cidaddos para que se possibilite 0 acompanhamento
da gestdo dos negdcios publicos.

Quando constatadas iniciativas que se contrapdem a algumas caracteristicas do padrao
tradicional de a¢do do Estado no Brasil, elas s@o indicadas pelo tipo de contetido das politicas
(novas politicas), processo politico e formas de gestdo (novos processos decisdrios € novas
formas de provisao de servicos). Constituem, portanto, mudanca de relacdo entre o governo e
os governados.

Uma nova forma de gestdo publica cria “novas” institui¢cdes politicas e amplia as
atividades publicas para um compartilhamento entre o governo e a sociedade. A interacdo do
poder publico estatal e cidaddos (relagdo entre a participa¢do e controle social das politicas)
passa a ser considerada como forma de fortalecer o projeto politico da gestdao publica e a
relacdo da comunicagdo também com responsabilizacdo, transparéncia e acesso a informagao
publica.

Dada a relevancia de se entender o processo comunicativo entre Estado e sociedade, o
trabalho objetiva descrever a iniciativa de comunicag@o publica digital do municipio de Sdo
Paulo, mais especificamente na midia social Facebook! e, sob a perspectiva de
democratizagdo e transparéncia da gestdo, refletir sobre a maneira que essas praticas

1 Optou-se pelo uso do Facebook por ser a midia social mais utilizada no pais, a tnica com presenca oficial da Prefeitura de Sdo Paulo e contemplada no Programa de

Metas 2017-2020, por meio do Projeto Comunica SP.



comunicativas sao efetuadas, com intuito, inclusive, de avaliar os reais interesses nelas
representados.

Nova Gestao Publica: Enfrentamento e rupturas com a velha ordem

As disfuncdes da burocracia publica contribuiram substancialmente para o
enfraquecimento da sua legitimidade. Merton (1959) e Selznick (1964) elencam como alguns
dos problemas da burocracia o apego em demasia as regras e ao formalismo, o que
sobrepunha os meio em relagdo as suas finalidades essenciais; rotinizacdo de atividades e
procedimentos; sinais de autoridade evidenciados pela utilizacdo do status que atestam
posic@o hierdrquica e poder; olhar limitado para os “clientes”, j4 que a visdo focalizava o
interior da organiza¢do, normas e regulamentos internos € o cumprimento de rotinas e
procedimentos.

Reafirmar a legitimidade da administragdo publica, segundo Peters e Pierri (2010),
seria possivel somente pela prova de que o setor publico podia entregar servigos de modo nao
tdo diferente das organizagdes do setor privado, o que significa um contato estreito entre
organizacdo e cliente, com o propdsito de prover servicos adaptados para as necessidades
particulares e expectativas individuais do cliente. Segundo os autores, os anos de 1980 foram
o periodo de mais popularidade de crenga de que o mercado era um instrumento de alocag@o
de recursos.

Nessa “reinvencdo da administracdo publica”, os atores se valem de ferramentas
utilizadas no setor privado, apesar das diferencas existentes e peculiaridades na gestdo de
ambos os setores (publico e privado). Frank J. Goodnow (1902, p.10) argumentou em 1893:
“ao realizar seu negdcio, o objeto (do governo) ndo costuma ser a obtencdo do ganho, mas a
promocao do bem-estar da comunidade. Essa € a grande distin¢ao entre o negdcio publico e o
privado”.

Para Osborne e Gaebler (1992) a gestdo publica para ser mais eficaz e eficiente deve
utilizar os mesmos métodos da gestdo privada para alcancar tal objetivo. Para tanto destacam
o governo de resultados, orientado por missdes, pelo dinamismo e melhor relagdo com os seus
clientes.

No Brasil, as mudangas para essa Nova Gestdo Publica ficaram mais evidentes no
governo do presidente Fernando Henrique Cardoso. Foi criado o Ministério da Administragao
e Reforma do Estado (Mare), que se apoiava fortemente no estudo e tentativa de aprendizado
em relacdo a experiéncia internacional.

Bresser Pereira, ministro responsdvel pela reforma do Estado, baseia-se na figura do
mercado e identifica o cliente da administracdo publica “ndo apenas como cliente, mas
como um cliente cidaddo revestido de poderes que vao além dos direitos do cliente ou do
consumidor” (Bresser Pereira, 1999, p. 8).

Abruccio (2007), ao analisar a trajetéria recente da administragdo publica brasileira
destaca que o aumento da transparéncia e a responsabilizacdo do poder publico constitui o
ultimo eixo estratégico dessa agenda de reformas.

Nos ultimos anos, muito se avangou no Brasil em termos de
democratizagdo do Estado. Mas € necessdrio aprofundar este
processo, pois a administracdo publica brasileira sé serd mais



eficiente e efetiva caso possa ser cobrada e controlada pela
sociedade. (ABRUCCIO, 2007)

A participacdo social estd intrinsecamente relacionada ao desenvolvimento da
sociedade civil organizada no Brasil, sendo um elemento central de sua relagdo com o Estado
e para Motta (2007), sé através de reformas que alterem 0s canais de
comunicacdo, com objetivo de aproximar cidadaos e gestores publicos, que serd
possibilitada a efetiva modernizagdo da administragdo publica brasileira.

Neste sentido, observa-se que a nova gestao publica, pautada na
eficiéncia, tem como figura central o cidaddo e deve seguir
a tendéncia de induzir a implantacio de canais de
comunicacdo qualificada com ele. (MOTTA, 2007)

Nova Governanca Publica e a relacio entre Estado e sociedade

Para Osborne (2010) a nova governanga publica advém das mudancas introduzidas na
politica publica nas tultimas trés décadas, sendo parte da resposta dada para uma gestao
publica voltada para demandas reais dos cidad@os, naos os considerando como meramente um
consumidor de bens e servicos publicos (consumerism), além de promover a gestdo
participativa com o efetivo engajamento social.

Entende-se que a governanca publica reflete a esperanca de
melhor prestacdo de servicos do governo para com a sociedade,
promovendo novas formas de participacio e cidadania
envolvendo a iniciativa privada e a sociedade civil, criando um
ambiente de liderancga publica estimulada pelo fomento ao poder
compartilhado com a sociedade. O desempenho do setor ptblico
possui, nesse novo panorama de governanca, maior
responsabilizacdo de suas atividades com o publico externo,
indo além da mera comunicacdo externa e interna de suas
realizagdes. (NEVES et al, 2017)

A governanga, enquanto um novo modelo de gestdo publica, requer a concepcdo de
estruturas e processos proprios, que buscam se diferenciar de concepgdes tradicionais da
gestdo publica (voltadas para as relacdes contratuais) com a criagdo de valor ao bem publico
e énfase na necessidade de melhor atender a sociedade. Assim, a nova governanca publica é
um valor centrado, no qual o objetivo do governo é promover o bem comum maior € nao
unicamente melhorias de eficiéncia e eficicia.

Em relacdo as (im)possibilidades e perigos da participacdo ampliada a populacdo, a
posicdo defendida por Cancado e Tenério (2011) € que a participagdo pode e deve ser
(re)construida no espago publico. Sustenta-se que a administrac@o publica deve comecar com
o reconhecimento de que a existéncia de uma cidadania engajada e esclarecida é essencial
para a governanga democrética.



Estreitamente vinculada ao conceito de democracia, a cidadania
€, na definicio de Sonia Fleury Teixeira (1989, p. 33), “a
mediacao que da organicidade a essa relacdo (Estado moderno e
sociedade) na medida em que, para além ou em negagdo a
estrutura social, articula o conjunto de individuos de uma nagao
ao Estado representativo, assegurando-lhe a legitimidade
necessdria ao exercicio do poder”. (SARAVIA e FERRAREZI,
2006, vol.2, p.309)

Ao abordar a importincia da esfera publica “como o ‘lécus’ privilegiado da
emancipa¢do social e da democratizacdo das relagdes sociais”, Habermas (1994) se mantém
em evidéncia por seu projeto tedrico-social. A proposta de uma comunicacao relacionada as
politicas publicas exige uma perspectiva social e ndo apenas estratégica. Por alguns de seus
principais conceitos, a teoria de Habermas referencia esta construcao.

Se o modelo mais adotado no campo da comunicagdo governamental ainda é o que
Martin-Barbero (1995) denominou de modelo mecanico, no qual comunicar é fazer chegar
uma informacao, um significado ja pronto, as ideias de Habermas estdo direcionadas a defesa
da existéncia de uma esfera publica.

O direito a comunicacdo é mais abrangente que o direito a informacdo. Interessa aqui
o estudo da relagdo Estado/sociedade pela perspectiva da comunicacao.

A primeira e fundamental consequéncia de se reconhecer o
direito a comunicagdo € entender de que ela precisa ser vista
como passivel de discussdo e acdo enquanto politica publica
essencial, tal como politicas publicas para os segmentos de
saiude, alimentacdo, saneamento, trabalho, seguranca, entre
outros. (RAMOS, 2005, p.6).

O principio norteador para a construcdo de um contexto comunicativo deve ser o de
que informagdo é um direito da cidadania, considerando-se que “a democracia exige um
esfor¢o de ampliacdo de acessos aos cidadaos as informagdes referentes ao governo municipal
ou de posse deste”. (VAZ, 2002, p.271)

Nos tempos atuais, principalmente, pensar na gestdo publica sem pensar na
comunicacdo como parte indispensdvel do processo € praticamente impossivel. E neste
contexto, diante de tantas inovagdes e necessidades que surgem, a comunicagdo tem sido
sendo a mais importante, uma das mais urgentes (Costa e Costa Junior, 2014). Diante disso, a
comunicacdo publica deve ser vista como articuladora das acdes e mediadora da gestdo
Publica transparente e participativa.

Dimensoes da Comunicacao Piblica

A comunica¢do publica ndo € uma drea recente, no entanto, o que estd sendo
usualmente praticado com essa denominagdo nao € o que se busca aqui. A comunicagdo
publica ndao pode ser confundida com comunicacdo governamental, pois a primeira diz
respeito ao Estado e ndo ao governo. Deve ser realizada, segundo Elizabeth Brandao (2007)
por todos que integram a area publica, de maneira autonoma e descentralizada de acordo com



suas caracteristicas, buscando encontrar a melhor forma de expressdao da comunicacdo em
cada setor das politicas publicas adotadas pelo Estado.
Jaramillo Lépez (2011) assim a conceitua:

Comunicagdo publica €, no meu conceito, a que se d4 na esfera
publica, seja para construir bens publicos (politica), para incidir
na agenda publica (mididtica), para fazer a comunicacdo das
entidades do Estado com a sociedade (estatal), para construir
sentido  compartilhado ao  interior da  organizacdo
(organizacional), ou como resultado das interacdes proprias dos
movimentos sociais (da vida social). (LOPEZ, 2011 apud
BUCCI, 2015, p.44)

As técnicas e estratégias das comunicacdes institucional, mercadoldgica e
administrativa fazem parte do arcabouco que forma a comunicag¢do publica. O advento da
industrializacdo, da globalizacdo e da internet tornaram a comunicagdo um instrumento
estratégico dentro das organizagdes. No contexto brasileiro, esse processo foi impulsionado
com o fim do regime militar e o fortalecimento do terceiro setor, que contribuiram para a
democratizacdo do acesso a informacdo. A partir dai, a populagdo comegou a exigir mais
transparéncia das institui¢des, de acordo com o interesse publico. Nesse contexto, surge a
comunicacdo publica, instrumento estratégico no processo comunicativo entre Estado,
governo e sociedade. Um novo modelo de comunicagdo, ainda em constru¢do no Brasil, com
foco no interesse coletivo e no estimulo ao debate e engajamento dos cidadaos na construcao
de politicas publicas (TONELINI, 2008). No entanto, esse modelo de comunicacao nido pode
ser confundido com a comunicacdo governamental e o marketing politico. “Se ha mais
interesse do cidaddo, aumenta a responsabilidade de quem lida com a comunicagdo
governamental. A tendéncia € que a populacdo mais atenta exija cada vez mais qualidade,
completude e transparéncia na informacdo oferecida (CAMARGOS, 2004).

Pierre Zémor (1995) apresenta cinco perspectivas da comunicacio publica:

Responder a obrigacdo que as instituicdes publicas t€ém de
informar o publico; estabelecer uma relacdo de didlogo de forma
a permitir a prestacdo de servico ao publico; apresentar e
promover os servicos da administracdo; tornar conhecidas as
institui¢des (comunicagdo externa e interna); e divulgar agcdes de
comunicacdo civica e de interesse geral. A essas cinco
modalidades acrescenta-se, naturalmente, a comunicacdo do
processo decisério que acompanha a prética politica. (ZEMOR,
1995 apud OLIVEIRA, 2004, p.118)

Verificam-se semelhancas entre a comunicacao publica e a organizacional, aquela que
“trata a comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando criar relacionamentos com
diversos publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas instituicdes.”
(BRANDAO, 2007, p.1)



Mauricio Lara Camargos (2004) enfatiza que o comunicador deve identificar o “ponto
de equilibrio entre o direito da sociedade a informacdo e a formacdo da imagem da
instituicao” (CAMARGOS, 2004, p. 150).

O autor Jorge Duarte (2009) considera que, no setor publico, o potencial de
desenvolvimento da comunicagao € maior, ja que € associada ao conceito de transparéncia,
além de se relacionar a visibilidade e legitimidade, assumindo, as vezes, viés politico. A
comunicacdo publica deve incluir a possibilidade de o cidadao ter pleno conhecimento da
informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela que ndo busca por ndo saber que existe.

(DUARTE, 2009, p.64)

Adotam-se como referéncia, para tratar da Comunicacdo
Pdblica, conceitos como cidadania, = democratizacdo,
participacdo, didlogo, interesse publico. Mais poder para a
sociedade, menos para 0os governos; mais comunicagdo, menos
divulgacdo; mais didlogo e participacdo, menos dirigismo; sao
algumas das premissas. A ideia-chave talvez seja a de espirito
publico, o compromisso de colocar o interesse da sociedade
antes da conveniéncia da empresa, da entidade, do governante,
do ator politico. O objetivo central é fazer com que a sociedade
ajude a melhorar a prépria sociedade. (DUARTE,2000, p.3).

Comunicacao publica no contexto digital: midias sociais e engajamento dos cidadaos

As novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo oferecem possibilidades concretas
de mudangas nas relagdes entre Estado e sociedade. As transformagdes decorrentes da “era
digital” oportunizam novas formas de comunicacdo com os cidaddos, por meio de novos
instrumentos (como as midias sociais), o que permite maior interatividade e proximidade com
o publico.

A utilizacdo das midias sociais, novas ferramentas tecnoldgicas advindas da
denominada Web 2.0, é uma das consequéncias da nova governanca publica, pois sdo opcdes
rapidas e versdteis para os governos comunicarem com seus cidaddos com um custo
relativamente baixo.

Esta nova concep¢do de uso das tecnologias da informacgdo
como meio de proporcionar interacdo entre  usudrios e
desenvolvedores tornou as emergentes midias sociais
potenciais canais de comunicagdo devido a sua
flexibilidade, rapidez e alcance, além da possibilitar o
compartilhamento de contetidos. (SAAD CORREA, 2009)

As caracteristicas de interatividade e construcdo coletiva diferem as midias sociais
das midias tradicionais. Lévy (1999) define o termo interatividade como a participagdo ativa
do beneficiario de uma transacdo de informacdo. A interacdo como matéria-prima das
relacdes e dos lacos sociais € a definicdo de Recuero (2009). Para Primo (2007, p. 5)a
interacdo é entendida como “ac@o entre” os participantes do encontro (inter+a¢ao). Todos
esses entendimentos sugerem a mudangca de paradigma comunicacional entre emissor-



receptor. Destacam-se os termos “‘compartilhamento” e “conversagdes”, transformadores do
modo tradicional de comunicagdo (Saad Correa, 2009, p. 164).

De acordo com Habermas (1994), a sociedade civil passa a compartilhar poder e ter
uma func¢do no controle da esfera de atuacdo do Estado. Governos promovem hoje o uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo como forma de “criar” o Estado informacional,
resta saber de que modo favorecer o uso social da informacdo governamental e como
fortalecer a comunicacdo para a participagao.

Comunica SP: o projeto de Comunicacio Piblica da Prefeitura Municipal de Sao Paulo

Comunicacgdo publica, ainda mais no contexto digital, ¢ um fendmeno relativamente
novo, repleto de incertezas e préticas informais. Assim, sdo raras as situagdes em que o Uuso
institucional da ferramenta estd normatizado. A Presidéncia da Republica, apesar de ndo ter
uma politica ou plano especifico, fornece uma tentativa de formaliza¢do das praticas por meio
do “Manual de Orientacdo para Atuacdo em Midias Sociais — Identidade Padrdo de
Comunicagdo Digital do Poder Executivo Federal”. Ja a Prefeitura Municipal de Sao Paulo,
escolhida para embasar a reflexdo sobre a temadtica, nao possui algo semelhante, mas elencou
como linha especifica de acdo no Projeto Comunica SP, vinculado ao Programa de Metas
2017-2020

O presente cendrio também sinaliza a necessidade do
fortalecimento dos canais de comunicagdo publica por meio das
redes sociais, instrumento este com competéncia para aproximar
os gestores publicos de populagdo, objetivando a promogdo de
politicas publicas efetivas, que atendam as demandas reais da
sociedade. [...] Objetiva-se uma melhoria efetiva na
comunicacdo entre a Prefeitura e a populacdo, bem como o
aperfeicoamento da oferta de informagdes de interesse publico
aos cidaddos, por meio dos espacos digitais institucionais, portal
da Prefeitura e Rede Social, tornando- os mais acessiveis,
interativos e informativos. Promovendo assim, uma maior
capacidade da Administracdo Publica de compreender e
assimilar as demandas sociais, bem como, proporcionar aos
cidaddos ferramentas efetivas de relacio com a Prefeitura.
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2017, p, 422)

Politica de comunicagdo € o conjunto de principios em que se fundamenta a atividade
de comunicagdo. As perspectivas da politica devem encaminhar de acordo com um objetivo
que seja a meta de todas as atividades. Para a comunicacgdo ser estratégica, deve estar aliada a
estrutura do poder decisério e debater os problemas que surgem a partir das demandas e
expectativas dos grupos de relacionamento. Deve também haver coeréncia entre os objetivos

2 O Programa de Metas € o instrumento que organiza as prioridades da Prefeitura nos quatro anos de mandato, conforme exigido pela Lei Organica do Municipio de Sao
Paulo desde 2008. Mais do que um mecanismo de gestdo, o Programa de Metas é o refinamento dos compromissos pactuados com os cidaddos nas urnas, consolidados por

meio da interagdo do Prefeito com a populagio durante o processo eleitoral e do contetido do Plano de Governo por ele apresentado.



da instituicdo e o desenvolvimento integrado de gestdo da comunicagdo. Faz-se necessario
destacar que a efetividade de um programa de comunicacdo é de suma importancia no
resultado final do processo de relacionamento da instituicdo publica junto aos cidadaos.

A Prefeitura de Sdo Paulo estabeleceu como meta, considerando discurso da gestao
sobre o entendimento da relevancia da comunicacdo publica, a duplicacio do nimero de
seguidores na midia social institucional Facebook, tendo como base o nimero de 300 mil
seguidores existentes no final de 2016.

Dentre as linhas de acdo do projeto Comunica SP estd a elaboracdo do Plano de
Comunicacdo Piblica da cidade de Sdo Paulo e também o valor de alcance orginico anual® do
perfil institucional da Prefeitura.

Dobrar o Alcance Organico Anual (131 mil) das publicacdes
feitas no perfil institucional do Facebook da PMSP, por meio de
publicacbes com conteido efetivamente relevante para a
populacdo, estimulando a promog¢do da informacao publica, o
didlogo e transparéncia das agdes da prefeitura junto aos
municipes e demais interessados. (PREFEITURA MUNICIPAL
DE SAO PAULO, 2017, p, 423)

De antemdo, percebe-se o cardter bastante funcionalista do objetivo proposto pela
Administracdio Municipal referente a comunicacdo publica, ndo casando o discurso de
promocao da informagdo e do didlogo com a meta constante em seu Programa, ja que essa
considera principalmente os nimeros de seguidores como elemento que traduz a melhoria da
comunicac¢do publica no municipio paulista. Ademais, além de limitada no aspecto qualitativo
das agdes, o quantitativo almejado € pifio diante do universo de municipes paulistanos, que €
de quase 12 milhdes.

Atuacio da Prefeitura Municipal de Sao Paulo na midia social Facebook: velhas
praticas comunicacionais e politicas

A atuacdo atual da Prefeitura do Sao Paulo € bastante discreta no Facebook. A
producdo de conteido especifico para midia é quase inexistente, nimero de postagens
bastante reduzido perto do universo de informacdo produzido diariamente pela Prefeitura e
nao ha também interacdo com os usudrios no perfil institucional. Pouco se explora dos
potenciais colaborativos tipicos dessa plataforma. Nao se observa ainda o potencial da
promocao de didlogos publicos em torno de questdes mais abrangentes, que permitiriam a
participacao dos internautas na formulagdo, planejamento, acompanhamento ou avaliacao das
politicas publicas.

A Prefeitura utiliza muito mais a comunicac¢ao unidirecional do que o didlogo aberto e
democratico, sendo esse Ultimo o que se espera numa esfera piblica e interativa como a midia
social.

[...] pode ser fruto de uma cultura de décadas (ou mesmo
séculos) de uma comunicacdo publica de cima para baixo,

3 O alcance organico é o nimero total de pessoas que viram as publica¢des do perfil no Facebook por meio de uma distribui¢ao ndo paga.



formal, cartorial, oficialesca e refratdria ao didlogo. Pode, ainda,
ser evidéncia de um periodo de adaptacdo e experimentacgdo,
sendo possivel nesse caso esperar que da alocucdo como
referéncia se dé cada vez mais énfase em consultas e conversas.
“(ALVES et al, 2011)

No perfil pessoal do prefeito da cidade, Jodo Déria, que possui mais de 2,8 milhdes de
seguidores, a interacdo com os internautas € constante. Muitas mensagens sdao respondidas
quase que em tempo real por sua equipe e, diariamente, hd publicacio de mensagens com
detalhes da sua agenda publica como em um diério virtual ou reality show. Por que ndo se
percebe esse mesmo esforco de comunicacao no perfil oficial da Prefeitura?

Ressalta-se a diferenca necessdria de ser considerada no uso desses instrumentos para
que a comunicacdo publica ndo seja confundida com marketing politico. No préprio perfil da
Prefeitura, consta no texto sobre a pagina de que ela “¢é apartidaria e representa os interesses
publicos da cidade e seus habitantes”. Preliminarmente ndo € isso que se observa, mas é algo
que carece de uma discussdo e andlise mais aprofundada. Até porque “uma informacgao,
qualquer que seja sua natureza, nao existe a ndo ser pela sua relacio com um ator dotado de
um projeto” (FAYARD, 2000 apud DUARTE, J., 2007, p. 62).

Percebe-se um contexto ainda com caracteristicas do patrimonialismo (modelo
predominante no Brasil até a década de 30, caracterizado pela impossibilidade de distingdao
entre os interesses publico e privado). Nesse modelo, a maquina estatal funciona como uma
extensdo do poder do soberano e o papel da comunicagdo, nesse escopo, torna-se uma espécie
de lobby pessoal junto a opinido publica.

Vale lembrar do constante no pardgrafo 1° do Artigo 37 da Constituicao
Federal.

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e
campanhas dos 6rgdos publicos devera ter cardter educativo,
informativo ou de orientagdo social, dela ndo podendo
constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promoc¢do pessoal de autoridades ou servidores publicos.
(BRASIL, 1988)

A evolugao do modelo gerencialista proposto por Bresser Pereira consubstanciou-se na
“nova gestdo publica”, que visava também eliminar as praticas clientelistas ou
patrimonialistas presentes até entdo na administracdo estatal.

No setor publico, a ndo regulamentacdo do uso destes instrumentos tem levado a
improvisos e experimentagdes. Desse modo, a comunicacdo publica nesse contexto de nova
governanga € e-democracia encontra-se em um estidgio incipiente em decorréncia do
estabelecimento da comunicacdo entre Estado e sociedade ocorrer em um ambiente politico e
cultural marcado por ideologias e interesses diversos.

A existéncia de uma politica formal significa que aquilo que norteia as praticas esta
expresso normativamente. Segundo Jorge Duarte (2009), quando ndo ha politica formal
considera-se que ela € informal ou implicita.

As politicas implicitas tendem a gerar acdes pontuais (caso a
caso), assistencialistas (o agente publico € o “dono” do



processo) e intuitivas, em contraposicdo ao modelo ideal que
seriam as estruturantes, integradas e globais, emancipatérias
(por exigir participacdo ativa) e planejadas. A nao-formalizagcao
induz ao improviso e a visdo comprometida conforme os
interesses do momento. (DUARTE, 2009, p.61)

Por isso, sabe-se que € fundamental ao se tratar de politicas publicas para a
Comunicacdo Publica que seja considerada a comunicagdo como instrumento de
democratizacdo da gestdo publica e fortalecimento da participagdo popular; além de ser
necessdria a ampliacdo de politicas da transparéncia, de garantia do acesso a informacgdo
publica e do compartilhamento do conhecimento.

Comunica¢do ndo faz politica, mas ndo se faz politica sem
comunicacdo. A politica € ciéncia estratégica: objetiva
transformacgdes estruturais em uma sociedade. E isso exige
mudancas culturais, mudangcas de atitudes, mudancas
consensuadas, o que somente € possivel por um processo
articulatdrio e significador dos fatos e fendmenos, possibilitando
em cada pessoa a ampliacdo de sua compreensdao e percep¢ao
(BERGER; LUCMANN, 1985. p. 11).

A comunicacdo publica, como ferramenta de gestdo publica, vai além do objetivo de
disponibilizar transparéncia sobre a origem e o destino dos recursos publicos. Sao exigidas
acdes que colaborem para que a informacdo e a comunicagdo ndo se restrinjam a ‘“‘ac@o
instrumental de mera consulta”. E necessdrio tratar a comunicacio como um processo mais
amplo; que exija adaptacdo dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses dos
publicos. (Duarte, 2009, p. 59)

Duarte sinaliza a respeito da informagdo quanto a necessidade de sua “formatacdo,
edicdo, tradugdo, fusdo, impressao e ser colocada no contexto do interessado para se tornar
util” (DUARTE, 2009, p. 62). J4 Kunsch (2003, p. 245) diz que nao basta pautar-se por acdes
isoladas de comunicagdo, centradas no planejamento titico, sem uma conexao com a analise
ambiental e as necessidades do publico, de forma permanente e estrategicamente pensada.

Consideracoes Finais

O tema, longe de ser esgotado, carece de mais pesquisa e subsidios para a
compreensdo da comunicac@o nesse contexto da nova governanga, do ambiente digital, bem
como das suas potencialidades e implicagdes.

A Nova Governanca Publica, evolu¢do da Nova Gestao Publica, engloba conceitos
como cidadania, participagdo, transparéncia, eficiéncia, eficicia e qualidade. A comunicacao
publica coaduna com esses termos e deve ser desenvolvida, com finalidade de efetivar a e-
governanga e e-democracia, considerando a importancia do sentido da comunicagdo entre o
Estado e a sociedade.

A comunicagio, como politica estrategicamente orientada, se instala na defasagem de
condi¢des de producdo e reconhecimento de sentidos, o que legitima a necessidade de uma
gestdo comunicativa que a regule e a organize.



O paradigma informacionalista e transferencial, presente nas politicas de comunicagao
do Estado € potencializada pelos dispositivos tecnoldgicos. Entender essa ldgica
contratualista, que perpassa esses modelos de comunica¢do (dos mais centralizadores aos
participativos e criticos), € essencial para compreensdo da comunicagdo ndo como um
dispositivo (técnico ou de media¢do), mas como prética consequente de um conjunto de leis,
regras, normas e agendas, que estruturam e significam o processo sociocultural.

Embora haja limita¢do de investimentos qualificados em comunicacdo publica, muito
também para priorizar demandas mais urgentes em outras areas, € essencial considerar que os
recursos gastos com comunica¢do sdo fundamentais para o funcionamento transparente e
efetivo da administrac¢do publica.

Segundo Mergel (2012), a ado¢ao das midias sociais pela administragdo publica tem
como objetivos aumentar a transparéncia e apoiar a colaboragdo inter e intra-organizacional,
além de permitir formas inovadoras de participagdo publica e engajamento.

A midia social institui uma evolu¢do na forma do governo relacionar com os cidadaos,
pois permite a horizontalidade, resposta em tempo real, interatividade e fluxos multiplos.
Uma plataforma, na qual o cidaddo tem, livre de intermedidrios tradicionais, papel ativo no
retorno, propagacao e critica da mensagem recebida.

Apesar de a pesquisa estar em fase inicial e necessitar de maior aprofundamento
empirico, ressalta-se que atualmente, no perfil do Facebook da Prefeitura de Sdo Paulo, ndo
ha presenca concomitante dos trés parametros de interacdo (publicacdo, comentédrio e
resposta). Embora os usudrios queiram ser ouvidos e respondidos com a rapidez e qualidade
que a plataforma possibilita, as organizagdes estdo mais dispostas a falar e a se autopromover
do que ouvir as demandas e impulsionar didlogos (TERRA, 2012).

Destaca-se também que a métrica de nimero de seguidores e alcance organico nao é
suficientemente para avaliar a qualidade e relevancia da presenga da institui¢ao na plataforma.
E fundamental que a comunicacio seja adequada 2 linguagem da midia, sem perder os
padrdes de linguagem préprios da institui¢do, e produza conteido relevante e ttil, de modo a
tornar-se canal de referéncia na busca de informacdes relacionadas ao trabalho e as politicas
publicas executadas pela Prefeitura.

O relacionamento qualificado entre Estado e a sociedade, no qual compreende a
comunicacdo publica, ndo deve basear-se em regras burocrdticas e ausentes de governanca,
pois tende a preservar o poder institucional e beneficios para os governantes, € ndo atingir a
finalidade do servigo publico de atender o proprio interesse da sociedade.
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