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Resumo

O objetivo desse artigo é analisar a percepcdo dos colaboradores sobre a importancia
da ergonomia no setor de producdo de uma industria alimenticia, localizada em Mossor6/RN.
A pesquisa € caracterizada como descritiva, exploratoria, quanti-qualitativa e pesquisa de
levantamento, obteve a participacdo de 35 colaboradores, identificados a partir de uma
amostra ndo probabilistica, por meio de um questionario composto de 23 perguntas fechadas.
Os resultados demonstraram que a maioria dos colaboradores tem conhecimento sobre o
conceito e a importancia das intervencdes ergondmicas, com niveis de concordancia entre
concordo parcialmente e concordo totalmente, sendo os maiores resultados concentrados no
ultimo nivel. Desse modo, indicam que a maioria dos colaboradores pesquisados considera de
suma importancia a implementagdo da ergonomia no ambiente de trabalho, sendo justificada
pelos beneficios oferecidos por ela, como seguranca, bem estar e motivacéo.
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Abstract

The objective of this article is to analyze the employees' perception about the
importance of ergonomics in the production sector of a food industry, located in Mossoré/
RN. The research is characterized as descriptive, exploratory, qualitative and survey research
and obtained the participation of 35 collaborators, identified from a non-probabilistic sample,
through a questionnaire composed of 23 closed questions. The results showed that most
employees are aware of the concept and importance of ergonomic interventions, with levels of
agreement between partially agree and totally agree, with the highest results being
concentrated in the last level. In this way, they indicate that most of the collaborators
surveyed consider the implementation of ergonomics in the workplace to be extremely
important, being justified by the benefits offered by it, such as safety, well-being and
motivation.
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1. Introducéo

O setor industrial da cidade de Mossor6-RN de acordo com a ultima pesquisa
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2014) ocupa em torno de
30,41% do Produto Interno Bruto (PIB) do municipio e os colaboradores ocupados pelo setor
sdo de aproximadamente 18.366. Destacando-se pelo declinio do setor apds um crescimento
em 2010. Apesar dessa retracdo no setor industrial do municipio em relagdo ao PIB,
decorrente principalmente da crise no petréleo (IBGE, 2014), ainda existe um nimero alto de
colaboradores atuando nesse segmento que necessitam de satisfagéo e conforto no ambiente
de trabalho, através da adequacdo do trabalho ao homem (CORREA; BOLETTI, 2015).

Essa preocupacdo com o bem estar do fator humano nas empresas comecou a ser
discutido e compreendido a partir da Teoria das Relagdes Humanas, fundamentada pelo
psicologo e sociélogo Elton Mayo que trouxe para o setor industrial um olhar humanista,
diferente do cenario mecanicista instalado pelo Taylorismo (ROSSES et al., 2010). Desde
entdo, os estudos voltados para os colaboradores comecaram a serem mais explorados,
especialmente os relacionados a seguranca e qualidade de vida no trabalho. Nesse aspecto, o
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE constituiu a Norma Regulamentadora N° 17, que
conforme seu anexo 01 tem como propdsito “estabelecer parametros que permitam a
adaptacdo das condi¢des de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente” (MTE/NR-
17, 2015).

A ergonomia tem como estudo principal o homem e seu processo de trabalho,
analisam-se as necessidades de cada individuo e a adaptacdo das suas atividades diarias para
eliminar os riscos, proporcionar conforto e consequentemente manter a eficiéncia do sistema.
O papel do gestor é integrar a ergonomia em todos 0s setores da empresa, de acordo com 0s
riscos a que estdo expostos, outro fator importante de responsabilidade da empresa esta na
conscientizacdo do colaborador enquanto a utilizagdo dos procedimentos necessarios para
tornar seu ambiente de trabalho favoravel e seguro (ROSSETE, 2014). Nesse contexto, julga-
se pertinente a seguinte questdo de pesquisa: Qual a percepcdo dos colaboradores do setor
produtivo de uma industria alimenticia de Mossor6/RN diante a importancia da ergonomia no
trabalho?

O objetivo desse artigo é analisar a percepcdo dos colaboradores sobre a importancia
da ergonomia no setor de producdo de uma industria alimenticia, localizada em Mossor6/RN.
Ja os objetivos especificos sdo elencados da seguinte forma, produzir um ambiente de
trabalho ergonomicamente correto; incentivar os colaboradores a utilizar os beneficios
ergondmicos; entender as necessidades dos colaboradores e conscientizar os colaboradores
sobre a importancia da ergonomia. O presente artigo esta estruturado em quatro se¢fes que
apos a introducdo, sao respectivamente: o referencial tedrico; a metodologia utilizada para
elaboracédo do estudo; a analise dos resultados; e, por Gltimo, as consideracgdes finais.

2. Referencial Teorico
2.1 Ergonomia: abordagem conceitual

A Associacdo Internacional de Ergonomia - IEA (2000) considera a ergonomia uma
disciplina cientifica que busca compreender as interagcdes entre 0s seres humanos e o sistema
que eles estdo inseridos. Dentro desse sistema, existem forcas que afetam as necessidades das
pessoas, habilidades e limitagdes, desse modo, a ergonomia atraves da teoria, principios e



métodos visa atingir o bem-estar humano e o desempenho do sistema como todo. Ainda
conforme a IEA (2000), a ergonomia divide-se em fisica, cognitiva e organizacional, sendo
respectivamente, aspectos relacionados a parte fisica humana, como o estudo da postura no
trabalho; os aspectos relacionados aos processos mentais e 0s aspectos relacionados a politica
e a0s processos organizacionais. A Associacdo Brasileira de Ergonomia - ABERGO (2000)
também utiliza desse conceito em seu estatuto.

Em uma perspectiva mais atual, Barbosa Filho (2011) define a ergonomia como a
ciéncia do conforto humano, que utiliza de inimeros cuidados para tornar a condigdo de
trabalho adequada para o homem, na busca da satisfacdo no trabalho e o aumento da
capacidade produtiva. Nesse contexto, € importante destacar que para a ergonomia conseguir
estabelecer o conforto e a seguranca no ambiente de trabalho, aspectos voltados a demanda
precisam ser analisados e adequados a cada caso (MASCULO; VIDAL, 2011). Devido a essa
multiplicidade de abordagens necessarias para trabalhar corretamente, Rossete (2014), afirma
que a ergonomia é um estudo interdisciplinar que necessita da interagdo com outras areas
ligadas ao homem e o trabalho, como a medicina do trabalho, engenharia de producéo e as
ciéncias humanas e sociais.

Conforme Araujo (2016), a ergonomia tem um poder de alcance muito elevado,
principalmente devido as parcerias com outras areas do seu sistema de atuacdo e pode ser
considerada uma técnica preventiva que atua sobre o colaborador e seu ambiente através da
resolugdo ergonomicamente dos problemas existentes. Nessa mesma linha de pensamento,
Silva et al., (2011) entendem que a ergonomia e a sua constante busca da seguranca, conforto
e bem-estar para 0 homem, resgata os sentidos da antropologia, uma ciéncia que estuda
profundamente o ser humano e o sistema que ele estd inserido, 0 autor ainda cita a
participacdo da ergonomia em Vvérias outras areas de conhecimento sobre 0 homem.

Tendo em vista que a ergonomia € uma ciéncia que estuda as necessidades do homem
e 0 sistema que estad inserido, o ambiente de trabalho como parte desse sistema, é o que
precisa estar mais em sintonia com as intervengdes ergonémicas, sendo assim, a empresa além
de implementar corretamente essas intervencoes, tem que orientar os seus colaboradores sobre
a importancia e o uso correto da ergonomia no seu dia a dia de trabalno (ROTHSTEIN et al.,
2013).

Dentre os varios tipos de ergonomia, a de conscientizacdo pode ser entendida como
uma etapa complementar das demais, pois orienta os colaboradores sobre a necessidade de
utilizacdo da ergonomia no ambiente de trabalho. Essa conscientizacdo geralmente ocorre por
meio de treinamentos e capacitacGes, sendo uma etapa indispensavel nas empresas, apesar de
muitas vezes ndo ser colocada em pratica (ZAT, 2015). Segundo Rothstein et al. (2013), no
setor de producdo das industrias, o colaborador estd exposto a muitos riscos, apesar das
empresas adaptarem as condicGes de trabalho. Reis e Moro (2014) reforcam que a ergonomia
de conscientizagdo € indispenséavel, pois o colaborador precisa estar sempre atento as
iniciativas da empresa e sobre suas agoes.

A intervencdo ergondmica € o comeco da mudanga necessaria no ambiente de
trabalho, e a partir dela, os resultados da ergonomia precisam estar agregados a cultura
organizacional da empresa (VIDAL, 2000). A ginastica laboral (GL) € um tipo de intervengéo
ergondmica, implantada nos postos de trabalho, que tem como objetivo minimizar os efeitos
nocivos provocados pelas atividades diarias exercidas por um colaborador, tendo em vista,
que as suas sessdes sd0 momentos cruciais para integracdo dos colaboradores com a
ergonomia, e a conscientizagdo entra como papel facilitador dessa integragdo (ZAT, 2015).



Bom (2011) acrescenta alguns beneficios sociais que a GL exerce sobre o colaborador,
além da integracdo, favorece o trabalho em equipe, melhora as relag@es interpessoais e atua de
forma colaborativa para a producdo mais eficiente. A partir disso, € possivel identificar como
a integracdo entre a ergonomia, a empresa e o0 colaborador, se torna mais eficaz quando o
aprendizado sobre a utilizagéo correta e a necessidade da ergonomia no trabalho € estimulado
ao colaborador pelas empresas. Essa importancia que a ergonomia exerce sobre 0 ambiente de
trabalho, favorece principalmente a saude do colaborador, tendo como desafio, construir uma
nova abordagem sobre esse contexto, algo que ndo envolva somente a dimensdo econémica,
mas que contemple as ciéncias de estudo do homem e o torne mais proximo do seu trabalho,
de modo que o colaborador possa usufruir dos seus frutos (POLETTO et al, 2010).

2.2 Os beneficios da ergonomia para a saude do trabalhador

O proprio conceito de ergonomia remete a salde do colaborador, que evidencia o seu
principal objetivo, como sendo, manter o equilibrio entre o individuo e o seu sistema (IEA,
2000). As intervencdes ergonémicas sdo consideradas como meio de prevengdo contra
doencas ocupacionais. A maioria das intervencdes sdo simples, o que facilita ainda mais esse
processo de protecdo (ROTHSTEIN et al. 2013). A ergonomia atua diretamente no ambiente
de trabalho o que possibilita a sua interacdo entre a area de seguranca e satde ocupacional,
nesse contexto, existem inimeros fatores fisicos e psicolégicos relacionados ao colaborador e
ao ambiente de trabalho que precisam ser analisados, pois atuam diretamente no bem-estar e
na seguranca do colaborador, conforme mostra o Quadro 1:

Ambiente Fisico Ambiente Psicolégico
e Aliluminacdo- sempre adequada ao seu tipo e Eliminacdo das possiveis fontes de
de ambiente; estresses;
e A ventilagdo- necessaria para a eliminacdo de e Incentivar as relacfes interpessoais
substancias danosa a saude; agradaveis;
e Atemperatura- adequacao aos seus tipos de e Uma cultura organizacional mais flexivel e
ambiente; disposta a ouvir o trabalhador;
e  Os ruidos- minimizacéo dos ruidos através de L L
. x e Atividades motivacionais.
equipamentos de protecao.

QUADRO 1- Principais fatores do ambiente fisico e psicolégico relacionados a salde e seguranca do
colaborador. Fonte: Saude e Seguranca (2014).

Sé&o fatores a principio simples, mas que exercem um impacto positivo em relacédo a
salde do colaborador, o que torna o ambiente de trabalho flexivel as limitacfes de cada
individuo. Silva et al. (2011) acrescenta que as adaptacGes ergondmicas nos postos de
trabalho sdo de suma importancia para a satde do colaborador. A ergonomia torna a empresa
mais atenta aos problemas relacionados ao ambiente psicofisiologico do trabalho, desse modo,
evita muitas doencas fisicas e mentais que podem afetar os colaboradores. Nesse aspecto, a
ergonomia também ird influenciar sobre a construcdo de um ambiente mais produtivo, ja que
a rotina de trabalho trard maior conforto, bem-estar e seguranga para o colaborador, fatores
considerados motivacionais que possibilitam uma maior produtividade no trabalho
(PATRICIO; MONTEIRO; COSTA, 2009).

O papel participativo do colaborador nas questdes relativas a salde é necessario nesse
processo de implementacdo, pois o bem estar no ambiente de trabalho resulta da construcéo
coletiva por parte de todos os envolvidos no contexto do trabalho (MOSER; KEHRIG, 2006).
Poletto et al. (2010), complementam afirmando que a ergonomia é fundamental para varios



aspectos dentro da empresa, que vao desde ao bem estar e saiude do colaborador, um maior
envolvimento do colaborador com o seu ambiente de trabalho e como fator importante no
relacionamento entre a empresa e 0s seus colaboradores. Atraves de todo o contexto analisado
até o momento, € perceptivel que a ergonomia tornou-se essencial dentro do ambiente de
trabalho, sendo de grande importancia para a saude e seguranca do colaborador, um fator que
deve estar como prioridade no ambito de toda empresa, principalmente em ambientes de
trabalho que exercem maior grau de risco para o colaborador, como o setor de producdo da
empresa.

3. Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria, que assume a forma
de um levantamento de estudo, pois o investigador descreve os fatos e fendbmenos da amostra
pesquisada, com o intuito de trazer uma nova visao sobre uma realidade que é a percepcéo dos
colaboradores a cerca da importancia da ergonomia. Gil (2008) afirma que, a pesquisa
descritiva descreve os fendmenos do grupo pesquisado, geralmente sdo utilizados
guestionarios para a coleta de dados e, no caso, da pesquisa exploratéria proporciona uma
maior familiaridade com o objeto de pesquisa pouco explorado.

Para levantamento e coleta de dados, foi realizado um estudo de caso em uma
industria alimenticia da cidade de Mossor6-RN, onde se aplicou um questionario composto de
23 questdes, sendo todas perguntas fechadas. Para a elaboragdo do questionario utilizou-se
como base, 0s autores que fundamentaram a presente pesquisa, as 20 Ultimas perguntas foram
elaboradas a partir da escala de nivel de concordancia de Likert, que segundo os autores
Brocke e Rosemann (2013) sdo afirmacdes apresentadas com o intuito de mensurar a opiniao
do sujeito, com base em cinco ou mais niveis de concordancia.

Foram utilizados cinco niveis de concordancia, apresentados em ordem crescente, que
sdo respectivamente: Discordo totalmente (DT); discordo parcialmente (DP); neutro (N);
concordo parcialmente (CP) e concordo totalmente (CT). A anélise desses dados sera feita
através da sua frequéncia absoluta, frequéncia relativa percentual, mediana e moda. As demais
perguntas (P) serdo analisadas atraves das suas frequéncias, média e a observacédo direta das
atividades da amostra pesquisada e a interpretagdo do comportamento naquela realidade. Os
respondentes da pesquisa sdo 35 colaboradores do setor de producdo da industria, uma
amostra ndo probabilistica por acessibilidade retirada de uma populagéo de 43 colaboradores,
tendo como periodo de aplicagdo da pesquisa 2 dias. Para a analise dos dados coletados se
utilizou da natureza quanti-qualitativa, que se justifica pelo fato de ser uma pesquisa sobre um
determinado individuo, familia, grupo ou comunidade para analisar os seus diferentes
comportamentos (CHIZZOTT], 2008).

4. Apresentacao e analise dos resultados
4.1 Caracterizacao da empresa estudada

A industria alimenticia referéncia no Norte-Nordeste na producdo de temperos e
condimentos foi fundada no final dos anos 70, com sede na cidade de Mossord/RN, apresenta
continua expansdo apesar do atual cenério politico-econémico desfavoravel, com 153 postos
de trabalhos diretos gerados. A qualidade é registrada em todos os produtos da marca, através
de uma rigorosa inspecdo na linha de producédo, além da proposta da empresa em melhorar
continuamente o ambiente de trabalho.



4.2 Perfil dos respondentes

O perfil dos respondentes da pesquisa foi determinado por 3 perguntas, contendo
género, faixa etaria e escolaridade expostos na Tabela 1.

TABELA 1- Perfil dos respondentes da amostra de colaboradores do setor de produgdo da indUstria de temperos
e condimentos de Mossord/RN

Caracteristicas Frequéncia Percentual %

Género Feminino 1 2,9

Masculino 34 97,1

Até 25 anos 13 37,1

25 a 35 anos 13 37,1

Faixa etaria 35 a 45 anos 8 22,9
45 a 55 anos 0 0

Acima de 55 anos 1 2,9

Ens. Fundamental completo 2 5,7

Ens. Fundamental incompleto 8 22,9

Ens. Médio completo 16 45,7

Escolaridade Ens. médio incompleto 1 2,9
Graduacgdo completa 2 5,7

Graduagdo incompleta 1 2,9

Outros 2 57

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com relacdo ao perfil sociodemografico da amostra, é possivel identificar a
predominancia de pessoas do género masculino (n= 34, 97,1%), que possuem uma faixa etaria
de até 25 anos (n= 13, 37,1%) e de 25 a 35 anos (n= 13, 37,1%), sendo a maioria concluinte
do ensino médio (n= 16, 45,7%), a média dessas quatro variaveis foi 21. Os resultados
referentes as 20 perguntas sobre o nivel de concordancia dos respondentes sdo apresentadas
através da tabela 2 que traz o nimero de itens representando as 20 perguntas individuais
relacionadas com a coluna dos cinco niveis de concordancia, discordo totalmente-DT;
discordo parcialmente-DP; neutro-N; concordo parcialmente-CP e concordo totalmente-CT
respectivamente, que mostram a quantidade e percentual de respondentes conforme seu nivel
de concordancia.

4.3 Aspectos relacionados a ergonomia

A Tabela 2 apresenta 0s niveis de concordancia dos respondentes com relacdo as
questdes relacionadas a ergonomia. Foram utilizados cinco niveis de concordancia, por meio
da escala de Likert que s&o respectivamente: discordo totalmente (DT); discordo parcialmente
(DP); neutro (N); concordo parcialmente (CP) e concordo totalmente (CT).

As questOes expostas na Tabela 2 de 1 a 20 retratam informacGes em que oS
respondentes informaram com base nos niveis de concordancia sobre boa postura, ginastica
laboral, alongamento, acidentes de trabalho, organizacdo do ambiente, uso de EPI’s, pausas
no trabalho, treinamento, interacdo com o0s gestores, ambiente de trabalho saudavel, conforto,



bem-estar e seguranca no trabalho, intervencdo ergonémica por parte da empresa, beneficios
da ergonomia, produtividade e satisfacdo do trabalhador. Para cada nivel, ha a quantidade de
respondentes e valor da frequéncia percentual divido pelo total de cada nivel.

TABELA 2- Nivel de concordancia dos colaboradores do setor produtivo de uma industria
alimenticia de Mossord/RN, sobre questdes relacionadas a ergonomia

Nivel de concordancia (%)

N° de Itens DT DP N CP CT Total
1 0 (0,00) 2 (8,70) 4 (7,27) 11 (6,36) 18 (4,10) 35
2 1 (10,00) 0 (0,00) 6(1091)  15(867)  13(2,96) 35
3 5 (50,00) 9 (39,13) 12 (21,82) 2 (1,16) 7 (1,59) 35
4 0 (0,00) 1(4,35) 4 (7,27) 10(5,78) 20 (4,56) 35
5 0(0,00) 0(0,00) 3 (5,45) 6 (3,47) 26 (5,92) 35
6 0 (0,00) 2 (8,70) 7(12,73) 8 (4,62) 18 (4,10) 35
7 1 (10,00) 1(4,35) 2 (3,64) 6 (3,47) 25 (5,69) 35
8 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 9 (5,20) 26 (5,92) 35
9 1 (10,00) 0 (0,00) 0 (0,00) 10 (5,78) 24 (5,47) 35
10 0(0,00) 0(0,00) 3(5:45) 3(L73) 29 (6,61) 35
11 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 5(2,89) 30 (6,83) 35
12 0(0,00) 2(8,70) 4(7,27) 12(6,94) 17 (3.87) 35
13 1 (10,00) 1(4,35) 3 (5,45) 14 (8,09) 16 (3,64) 35
14 0(0,00) 0(0,00) 1(182) 13(7,51)  21(4,78) 35
15 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 9 (5,20) 26 (5,92) 35
16 0 (0,00) 2 (8,70) 0 (0,00) 10(5,78) 23 (5,24) 35
17 1 (10,00) 0 (0,00) 2 (3,64) 4 (2,31) 28 (6,38) 35
18 0(0,00) 0(0,00) 0(0,00) 7(4,05) 28 (6,38) 35
19 0(0,00) 1(4,35) 1(1,82) 9 (5,20) 24 (5,47) 35
20 0 (0,00) 2 (8,70) 3 (5,45) 10(5,78) 20 (4,56) 35

Total 10 (100,00) 23 (100,00) 55(100,00) . 173 439 700

(100,00)  (100,00)

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

E possivel identificar que os niveis mais citados pelos colaboradores foram o CP
(n=173) e CT (n=439), nesse aspecto, no pendltimo nivel as perguntas P13 (n =14) e P2 (n
=15) foram as que atingiram maior frequéncia, relacionadas respectivamente, aos beneficios
acarretados pela ergonomia e a importancia da ginastica laboral no ambiente de trabalho. As
perguntas referentes ao Ultimo nivel que obtiveram as maiores frequéncias em comparacgao as
demais foram respectivamente, a P5 e P8 ambas, com (n=26), a primeira aborda a existéncia
de organizacdo no ambiente de trabalho como forma de evitar acidentes de trabalho, e a
segunda pergunta, identifica a necessidade de treinamentos que conscientizem 0S
colaboradores sobre a importancia da ergonomia, o que reforca a teoria relacionada a



conscientizacdo do colaborador sobre a ergonomia, que afirma ser ferramenta essencial no
ambito da empresa (ROTHSTEIN et al. 2013).

Na sequéncia, as perguntas P10 (n =29), P11(n=30), P17 (n=28) e P18 (n=28)
obtiveram ainda maiores valores, as perguntas P10 E P11 abordam nesta ordem, 0 impacto
positivo ocasionado por um ambiente de trabalho saudavel e a importancia do conforto, bem
estar e seguranga no ambiente de trabalho, 0 que contribui para entender como um ambiente
de trabalho ergonomicamente correto, pode promover a motivacdo e consequentemente a
integracdo do colaborador com o seu trabalho (POLETTO et al. 2010). As perguntas P17 e
P18, mostram também a relacdo direta entre um ambiente adaptado e a produtividade do
colaborador, e as condigdes de trabalho como um dos fatores influenciadores da satisfagédo do
colaborador.

As duas ultimas perguntas aplicadas, a P19 (n=24) e P20 (n=20), utilizando-se de uma
analise individual, demonstram que a maioria dos colaboradores possui algum conhecimento
sobre ergonomia e a utiliza no ambiente de trabalho. A P20 que finaliza a pesquisa
demonstrou resultados positivos, sendo a maioria dos colaboradores conscientes sobre a
importancia do uso das intervencbes ergondmicas em seu ambiente de trabalho. Tendo em
vista, que para a ergonomia se tornar eficaz necessita da integracdo de todo o ambiente de
trabalho, o entendimento do colaborador sobre a sua importancia se faz necessario nesse
processo (MOSER; KEHRIG, 2006).

A partir desses dados foi possivel encontrar a média (x), mediana (Md) e moda (Mo)
conforme a Tabela 3.

TABELA 3- Representacdo das medidas de tendéncia central conforme cada nivel
de concordancia dos respondentes

Nivel de concordancia

DT DP N CP CT Total
Média 0,5 1,15 2,75 8,65 21,95 35
Mediana 0 0,5 2,5 9 23,5 35,5
Moda 0 0 0 10 26 36
Total 0,5 1,65 5,25 27,65 71,45 106,5

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Em relacdo a média das frequéncias, os niveis que concentraram maiores valores com
médias acima de 8 foram o CP (¥ =8,65) e CT (¥ =21,95), a mediana também apresentou
sobressaida nesses dois Ultimos niveis de concordancia, com o0s seguintes valores,
respectivamente , CP (Md =9) e CT (Md= 23,5). A moda identificou que nos trés primeiros
niveis, as auséncias de respondentes foram os com maior ocorréncia, ja nos dois ultimos
niveis obteve maior concentracao de valores, com modas acima de 9, CP ( Mo =10) e CT (Mo
=26).

5. Consideracg0es Finais

O objetivo geral desse artigo foi analisar a percepcdo dos colaboradores sobre a
importancia da ergonomia no setor de producdo de uma inddstria alimenticia, localizada em
Mossor6/RN. Os resultados encontrados conforme a escala de Likert, indicam que a maioria



dos colaboradores concorda parcialmente ou totalmente com as afirmacdes expostas, 0 que
resultou em resultados de media acima de 8, mediana e moda ambas acima de 9 concentrados
nos dois ultimos niveis da escala. Desse modo, é possivel afirmar que grande parte dos
colaboradores pesquisados considera de suma importancia a implementacdo da ergonomia no
ambiente de trabalho, sendo justificada pelos beneficios oferecidos por ela.

Neste contexto, implica afirmar que a maioria dos colaboradores analisados tem
consciéncia sobre a necessidade do ambiente de trabalho ser ergonomicamente correto,
impactando diretamente no seu conforto, bem estar e seguranca. Sugere-se que para as
proximas pesquisas, se possivel, que seja feita uma continuacdo do estudo, para investigar a
causa concreta do fator influenciador da conscientizacdo dos colaboradores analisados.
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