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RESUMO

O estudo objetivou verificar os atributos da contabilidade gerencial que sdo utilizados em micro
e pequenas empresas de servicos profissionais, administrativos e complementares. A pesquisa
classifica-se como descritiva, de levantamento e abordagem quantitativa. A amostra
contemplou 57 microempresas e empresas de pequeno porte prestadoras de servicos
profissionais, administrativos e complementares da regido do Alto Vale do Itajai — SC. Para a
coleta de dados, utilizou-se o questionario. Os dados foram analisados por meio da estatistica
descritiva, com o uso de analise de frequéncia e percentual. Os resultados demonstraram que a
DRE ¢€ o Unico atributo utilizado por todas as empresas da amostra. Na sequéncia, visualiza-se
0 Balanc¢o Patrimonial e 0 Demonstrativo do Fluxo de Caixa. A maioria das empresas utilizam
as informagdes financeiras, enquanto que o nivel de utilizacdo das informagdes ndo-financeiras
é relativamente mais baixo. Os atributos séo utilizados para o estabelecimento e negociacéo de
metas e objetivos.

Palavras-chave: Atributos de Contabilidade Gerencial. Micro e Pequenas Empresas.
Servicos.



1 INTRODUCAO

Um estudo realizado por Moores e Yuen (2001) sugere varias ferramentas de gestdo
classificadas como atributos dos sistemas de contabilidade gerencial. Os autores estudaram o
enfoque de configuracdo organizacional e buscaram interpretar o relacionamento entre
estratégia, estrutura, lideranca e estilo de decisdo com o sistema de contabilidade gerencial e o
ciclo de vida organizacional, consolidando entdo um modelo que prevé os atributos em duas
dimensoes: selecdo de informacéo e apresentacdo da informagéo.

Frezzatti, Aguiar e Rezende (2008) explicam que a selecdo contempla as ferramentas
utilizadas, enquanto que na apresentacdo da informacéo a utilizacdo das ferramentas pelas
empresas dependera sempre do seu estagio de vida e posicao diante do mercado, levando em
conta atributos como o nivel de agregacao, integracdo, escopo e tempestividade.

Guerreiro (2006) afirma que a maioria dos sistemas de contabilidade gerencial séo
baseados nas expectativas dos individuos e em conformidade com as normas sociais de
comportamento aceitavel, mas que deveriam ser planejados sob a abordagem neoclassica. As
teorias neoclassicistas consideram que os individuos baseiam suas decisdes somente de forma
racional e desconsidera as demais dimensdes psicoldgicas e sociologicas que cercam 0 ser
humano (GUERREIRO, 2006).

Entretanto, decisdes baseadas somente de forma racional ndo é o que de fato acontece
com os gestores das micro e pequenas empresas pois, segundo Kassai (1997), uma das grandes
dificuldades enfrentadas por estes empreendedores se trata do entendimento das questdes
financeiras e contabeis do negdcio, uma vez que a contabilidade fornece os dados necessarios,
mas eles ndo conseguem tomar decisdes apropriadas para o0 negdcio.

Pelissari, Gonzalez e Vanalle (2011) ddo énfase para os desafios que estas empresas
enfrentam diante das transformacdes do cenario globalizado e de constantes pressdes sofridas
pelas novas forgas competitivas, no qual, & mudancas se apresentam como condi¢do primordial
para a capacidade de sobrevivéncia deste segmento.

No setor de servicos ndo é diferente, mesmo porque elas também assumem posicéo de
destague na economia brasileira e, nas ultimas décadas, os grupos de atividade econdmica que
fazem parte deste setor vem se destacando por seu dinamismo e crescente participacdo na
econbmica. Segundo o IBGE (2014), de todas as empresas da pesquisa, as prestadoras de
servigos profissionais, administrativos e complementares obtém destaque e comtemplam 31,2%
do total.

Dessa forma, ao fazerem parte do segmento das micro e pequenas empresas, 0 alcance
de suas ligacBes comerciais e opera¢des industriais vao lhes exigindo cada vez mais atencao,
fazendo-se necessario exaltar suas informagdes contabeis gerenciais, para entdo poder garantir
seu crescimento e continuidade (BEUREN; RENGEL, 2012).

Diante do exposto, tem-se a seguinte questdo problema: Quais os atributos da
contabilidade gerencial séo utilizados em micro e pequenas empresas de servicos profissionais,
administrativos e complementares? O objetivo do estudo consiste em verificar os atributos da
contabilidade gerencial que sdo utilizados em micro e pequenas empresas de Servicos
profissionais, administrativos e complementares.

Para tanto, o presente estudo considera o0 modelo conceitual de Moores e Yuen (2001)
para verificar quais as ferramentas gerenciais utilizadas pelas micro e pequenas empresas. Tal
modelo garante a possibilidade de aplicacéo dos atributos da contabilidade gerencial segregados
em: selecdo, agregacao e integragéo, escopo, tempestividade e uso das informagdes. A presente



pesquisa parte da ideia de Malmi e Granlund (2009) de que a finalidade dos estudos em
contabilidade gerencial deve ser util para definir quais sdo as praticas contabeis que realmente
funcionam e quando € que as mesmas devem ser modificadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Atributos da Contabilidade Gerencial

Segundo Santos, Dorow e Beuren (2016), as empresas competem em um cenario que se
modifica continuamente e necessitam informacdes que sejam oportunas para o controle do
negocio. Entretanto, ainda existem gestores que baseiam sua tomada de decisdo apenas em suas
préprias intuicdes e experiéncias (CIA; SMITH, 2001; LACERDA, 2006; SANTOS; DOROW;
BEUREN, 2016), tornando assim, necessaria a utilizacdo de ferramentas que propicie
informacdes seguras, fidedignas e oportunas no suporte do processo decisério (SANTOS;
DOROW; BEUREN, 2016).

Partindo disto, Souza et al. (2015) destacam que o propoésito da contabilidade pode ser
resumido em propiciar decisGes que sejam coerentes, de origem econémica e financeira para
auxiliar na tomada de decisdo dos seus diversos usuarios. Porém, quando se trata de atender
uma necessidade da empresa de adquirir informacdes, utiliza-se da contabilidade gerencial
(ANDRADE, 2014).

Noreen, Brewer e Garrison (2011) complementam que a contabilidade gerencial trata
de questbes que auxiliam os gestores a tomar decisdes que serdo utilizadas na propria
organizacdo. Segundo Moores e Yuen (2001) para ser considerada util, as informacGes
demandam de um conjunto de caracteristicas qualitativas que sdo denominadas de atributos da
contabilidade gerencial.

Nesse contexto, pode-se encontrar na literatura estudos que utilizam como referéncia
empirica 0 modelo conceitual de Moores e Yuen (2001) para investigar os atributos da
contabilidade gerencial em diferentes tipos de organizagdes. (FREZATTI; AGUIAR,
REZENDE, 2008; NECYK, 2008; FREZATTI; RELVAS; JUNQUEIRA, 2010; BEUREN;
RENGEL, 2012; BEUREN; RENGEL; RODRIGUES JUNIOR, 2015; SOUZA et al., 2015).

No Quadro 1 pode-se observar os atributos da contabilidade gerencial divididos nas
dimens@es de selecdo da informacdo e apresentacdo da informacgdo. O quadro foi elaborado
pelos autores Souza et al. (2015), que utilizaram nédo s6 os atributos propostos por Moores e
Yuen (2001), mas também agregaram na segunda dimensdo do modelo a se¢do “uso das
informagdes” conforme propostos por Necyk (2008) e Beuren e Rengel (2012).

Quadro 1- Atributos da Contabilidade Gerencial
Selecéo de Informag6es

1. Demonstrativo do resultado mensal.

2. Balanco patrimonial mensal.

3. Demonstrativo de fluxo de caixa.

4. Contabilidade de custos para a analise de lucratividade de produtos e mercados, decisfes de mix,
estabelecimento de padrdes de custos, analise de eficiéncia operacional.

5. Orgamento autoritario, quando apenas a alta direcdo é envolvida no planejamento das metas financeiras.

6. Orcamento participativo, quando os subordinados sdo envolvidos no planejamento das metas financeiras.

7. Orcamento de capital, por meio do qual as alternativas de investimento sdo geradas, avaliadas, selecionadas
e acompanhadas.




8. Planejamento de longo-prazo e forecast (previsdes) de vendas e resultados.

9. Contabilidade por centros de responsabilidade (responsability accounting), analise das variagoes de receitas,
gastos, resultados por centros de custos, de receita, de lucro ou de investimento.

10. Controle de qualidade, embutido no sistema de gestdo da qualidade, que engloba indicadores operacionais.

11. Monitoramento ambiental, de varidveis competitivas externas.

Apresentacdo de Informacdes

Agregacao e Integracéo

12. Modelo de decisdo ou analitico (ex: analise marginal, de estoques, de fluxo de caixa descontado, de
sensibilidade/what if, custo-volume-lucro, etc).

13. Combinagdo de dados ao longo de periodos de tempo (ex: mensal, trimestral, anual).

14. Combinacdo de dados por areas funcionais (ex: resumos de atividades por unidades de negécios ou funcbes
da organizacdo).

15. Relatério de transacGes entre subunidades (ex: informagdes de outras unidades de negécios/departamentos
que podem influenciar o desempenho de outras areas).

Escopo

16. Interno (ex: eficiéncia, volumes, absenteismo, etc.).

17. Externo (ex: condicdes econdmicas, preferéncias de clientes, competi¢do, desenvolvimentos tecnoldgicos e
administrativos, etc.).

18. Financeiro (ex: fluxo de caixa, balango patrimonial, demonstracdo de resultados, etc.).

19. Néo-financeiros (ex: volume de producéo, tempo de parada de maquinas, absenteismo, participacdo de
mercado, etc.).

20. Orientado ao passado (ex: histdrico, realizado).

21. Orientado ao futuro (ex: estimativas, forecasting).

Tempestividade

22. Quando se requisita uma informacao nova ela é preparada/gerada com rapidez.

23. O relatorio de um periodo é disponibilizado imediatamente apds sua conclusdo, sem atrasos que tornariam
o relatério irrelevante para analise e tomada de decisdes.

24. Relatérios séo disponibilizados regularmente na frequéncia correspondente aos eventos controlados (ex:
fatos gerenciados diariamente séo reportados dia-a-dia).

25. As informacGes cotidianas estdo disponiveis automaticamente (via sistema).

Uso das informagdes

26. Com base para o estabelecimento e negociacdo de metas e objetivos.

27. Como fonte de indicadores de desempenho para recompensas e incentivos.

28. Para identificacdo e andlise de excecdes

Fonte: Souza et al. (2015).

Em seu estudo, Moores e Yuen (2001) analisam a utilizacdo dos atributos nos estagios
de nascimento, crescimento, maturidade, renovacdo e declinio da empresa. Os autores
verificaram que independente do estagio, todas as organizacdes dependem muito de
informacdes geradas pelos atributos da contabilidade gerencial, entretanto, supdem que a
dimensdo de selecdo € maior na fase de crescimento e maturidade. Dessa maneira, entende-se
que quando a empresa esta no seu estagio evolutivo, aumenta-se sua necessidade de informacéo
para a tomada de decisdo (ANDRADE, 2014).

Moores e Yuen (2001) evidenciaram também mais utilizacdo dos atributos de agregagéo
das informacdes no estagio de crescimento e renovacao. Andrade (2014) afirma que existe uma
menor utilizacdo dos atributos de escopo no estagio de maturidade e uma ampla utilizagdo de
ferramentas gerenciais quando a empresa esta no estagio de renovagéo, por compreender que 0
estilo do lider é mais flexivel nesta fase (ANDRADE, 2014).



Quanto a tempestividade das informagfes, Antonovz, Panucci Filho e Espejo (2010)
constataram que quando uma empresa tem seus relatorios gerenciais disponibilizados com
rapidez, pode-se evidenciar a evolugdo da entidade, sugerindo autonomia dos tomadores de
decisdo que buscam necessidade de atualizacdo, o que demonstra a empresa em constante
melhoria.

2.2 Gestao das Micro e Pequenas Empresas

No Brasil, as micro e pequenas empresas sa0 muito importantes para a economia do
pais, devido ao fato de elas serem uma oportunidade para muitas pessoas desenvolverem seu
préprio negocio. Outro motivo, é que elas comportam grande parcela da forca de trabalho que
ndo consegue se empregar em firmas de grande porte, fazendo das micro e pequenas empresas
uma alternativa tanto de emprego formal, como informal (IBGE, 2003).

O Indice Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2014) aponta a crescente
importancia que este segmento vem adquirindo nos ultimos 30, afirmam que elas desempenham
um papel socioeconémico inquestionavel no pais. Lima e Souza (2013) acreditam que as micro
e pequenas empresas tém capacidade para dominar mercados.

Segundo o IBGE (2014), outro grande destaque s&o os grupos de atividade econdmica
abrangidos pelo setor das empresas prestadoras de servicos profissionais administrativos e
complementares, sendo responsaveis pela maior parcela do pessoal ocupado, da massa salarial
e do valor adicionado, gerando 33,9% de todo o valor adicionado, 40,5% das pessoas ocupadas
e 36,1% da massa salarial paga no setor.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2016), a taxa de mortalidade para empresas brasileiras com até dois anos de
existéncia caiu de 45,8%, nas empresas que iniciaram suas atividades em 2008, para 23,4% nas
empresas que iniciaram em 2012. Embora este percentual venha melhorando nos Gltimos anos,
é um desafio constante a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas (SANTOS; ALVES;
BARRETO, 2012).

Inimeros estudos vém procurando investigar a continuidade das empresas e destacam
que as principais causas que levam a faléncia das micro e pequenas empresas € a falta de
habilidades e competéncias na organizacdo e gestores que utilizem boas praticas gerenciais
(NACIMENTO et al.,, 2013; BORGES; OLIVEIRA, 2014; SANTINI et al., 2015;
ALBUQUERQUE; FILHO; TERENCE, 2016; SANTOS; MIRANDA, 2017).

Pesquisas apontam que dentre os desafios das empresas deste segmento na garantia de
sua sobrevivéncia, estd o baixo grau de conhecimento dos seus gestores e, consequentemente,
falhas nos processos gerenciais como uma das principais causas de sua mortalidade (NEVES;
PESSOA, 2006; SANTINI et al., 2015; CALLADO; PINHO, 2015).

Além disso, Lacerda (2006) afirma que a falta de instrumentos gerenciais € uma das
principais caracteristicas desse tipo de organizacdo. Para Davis, Dunn e Boswell (2009), muitas
empresas de pequeno porte buscam emitir apenas os relatdrios que sdo exigidos pela legislacdo
e deixam de utiliza-los para auxiliar da tomada decisao, planejamento ou controle.

Albuquerque, Filho e Terence (2016) analisaram quais eram 0s aspectos funcionais
relacionados a mortalidade de seis pequenas empresas do varejo e vestuario e destacaram que
elas estavam com excesso de estoque, utilizavam o cheque especial, ndo tinham capital de giro
suficiente enquanto estavam no estagio de nascimento e sobrevivéncia, captavam recursos com
agiotas ou entdo havia baixa qualidade nos seus produtos.



Para Oliveira e Voese (2014), é possivel melhorar a taxa de sobrevivéncia destas
empresas quando elas tomam ac¢des que sejam adequadas e constatou que as empresas clientes
do Sebrae tém indices inferiores de fechamento. Segundo o Sebrae (2016), entre 0s motivos
para a crescente favoravel dos indicadores estdo alguns fatores que ocorreram entre 0s anos de
2008 a 2014, dentre esses: a evolucdo positiva da legislacdo voltada para 0s pequenos negocios,
0 aumento significativo do salario minimo e da taxa de desemprego, crescimento do PIB, bem
como uma tendéncia de queda na taxa de juros.

Todavia, ao analisar especificamente as praticas gerenciais nas micro e pequenas
empresas, autores constatam varias falhas no processo (LACERDA, 2006; SILVA et al., 2010;
CARVALHO; LIMA, 2011; BEUREN; BARP; FILIPIN, 2015; SANTOS; DOROW;
BEUREN, 2016). Silva et al. (2010) verificaram que as demonstra¢cdes mais disponibilizadas
pelos profissionais sdo as mais conhecidas e menos sofisticadas, Carvalho e Lima (2011)
identificaram a maneira informal com a qual alguns gestores usam o0s controles internos para
tomarem decisdes.

Beuren, Barp e Filipin (2015) concluiram que, mesmo havendo obstaculos para as
empresas aderirem a contabilidade gerencial por intermédio das empresas de servicos
contébeis, ainda assim, nota-se a necessidade de implementacdo, bem como uma receptividade
de adocao pelas empresas pesquisadas. Ja Santos, Dorow e Beuren (2016) em um estudo mais
recente identificaram que, ainda assim, a maioria n&o conhece ou ndo utiliza instrumentos como
0 planejamento estratégico e o orcamento que sdo fundamentais na orientacao de estratégias e
acOes empresariais.

Desta maneira, faz-se necessario que as micro e pequenas empresas comecem a exaltar
suas informagGes contabeis gerenciais, uma vez que o alcance de suas ligacdes comerciais e
operacdes sao fundamentais para garantir o crescimento e continuidade deste segmento
(BEUREN; RENGEL, 2012).

3 METODO E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A pesquisa classifica-se como quantitativa, descritiva e de levantamento. A presente
pesquisa tem como populacdo as micro e pequenas empresas de servicos profissionais,
administrativos e complementares da Regido do Alto Vale do Itajai — SC dado a
representatividade econémica do segmento e da grande parcela de pessoal ocupado, massa
salarial e valor adicionado do setor.

Pela classificacdo do indice Brasileiro de Geografia e Estatistica (IGBE), as empresas
prestadoras de servigos profissionais, administrativos e complementares sdo empresas que
prestam servicos técnicos-profissionais sejam de servigos juridicos, contabilidade, auditoria,
consultoria, servigcos de arquitetura, engenharia e entre outros. Dos servigos administrativos
caracterizam-se aluguéis ndo imobiliarios, intermediacdo de méo de obra, agéncias de viagens,
vigilancia e segurancga, servigos paisagisticos e dentre outros. Por fim, outros servicos
complementares como de limpeza, portaria, dedetizagdo, cobranca, organizacdo de feiras e
congressos, e etc.

Como critério de classificagdo das micro e pequenas empresas, utilizou-se 0 nimero de
empregados, conforme Tabela 1.



Tabela 1 — Classificacdo das empresas por numero de empregados

Porte da Empresa Comeércio e Servicos Indlstria
Microempresa Até 9 Até 19
Empresa de Pequeno porte 10a 49 20299
Empresa de Médio porte 50a99 100 a 499
Empresa de Grande porte >09 >499

Fonte: Sebrae (2014).

Desta maneira, foram analisadas somente as empresas prestadoras de servigos que
possuiam até o limite de 49 funcionarios. Dentre as microempresas e empresas de pequeno
porte prestadoras de servigos, a populacdo concentrou-se apenas nos grupos de atividade
econbmica do setor de empresas prestadoras de servigos profissionais, administrativos e
complementares nos 28 municipios que contemplam a regido do Alto Vale do Itajai — SC, sendo
esses: Rio do Sul, Ituporanga, Ibirama, Taid, Presidente Getulio, Pouso Redondo, Lontras,
Agroléndia, Santa Terezinha, Salete, Rio do Oeste, Trombudo Central, Laurentino, Vidal
Ramos, Rio do Campo, Petrolandia, Imbuia, Aurora, Agrondmica, Vitor Meireles, José
Boiteux, Dona Emma, Witmarsum, Braco do Trombudo, Atalanta, Chapaddo do Lageado e
Mirim Doce.

A amostra ndo probabilistica e por acessibilidade correspondeu a 57 questionarios
respondidos pelos gestores das micro e pequenas empresas prestadoras de servicos
profissionais, administrativos e complementares do Alto Vale do Itajai — SC. No entanto, 1
questionario respondido referia-se a empresa com mais de 50 funcionarios, ndo se enquadrando
como micro e pequena empresa. Dessa forma, a amostra final ficou composta com 56
respondentes.

O instrumento de pesquisa utilizado para a coleta de dados foi o questionario,
estruturado com perguntas em escala Likert de 5 pontos e de multipla escolha e, visando
responder ao problema da pesquisa. O questionario foi aplicado de duas maneiras: impresso e
entregue para o0 recepcionista ou secretario da empresa para entrega-lo em méaos ao gestor e
recolhido posteriormente; e-mail pelo aplicativo google docs, enviado diretamente aos gestores
das empresas que comtemplam a amostra da pesquisa. Para saber se as empresas realmente
faziam parte da amostra, conversava-se com 0 secretario ou recepcionista na entrega do
questionario ou entdo ligava-se anteriormente para a empresa pedindo informacdes e
solicitando o e-mail do gestor.

O gestor era informado dos principios gerais da pesquisa, garantindo a
confidencialidade das pessoas envolvidas, sem identificacdo dos participantes e da empresa,
acesso apenas do pesquisador envolvido aos questionarios respondidos e a permissdo do
respondente para divulgacdo dos resultados da pesquisa em publicacdes cientificas.

Para analise dos dados, as respostas foram enumeradas e repassadas para uma planilha
do Excel, permitindo o uso do filtro como ferramenta para identificar a frequéncia das
afirmativas e calcular as porcentagens.

O questionario foi previamente testado com cinco respondentes de diferentes empresas,
e, como sugestdes, foram feitos alguns ajustes nas perguntas que caracterizavam a empresa e 0
respondente, para melhorar a interpretacao e facilitar na analise posterior. Também foi sugerido
adicionar alternativas para duas perguntas abertas. Na primeira, algumas alternativas de
medidas que a empresa provavelmente adotou na época para lidar com a resisténcia no processo
de adocdo e a outra, alternativas do porque a empresa resolveu aderir os atributos da



contabilidade gerencial. No Quadro 2 visualiza-se o constructo do uso dos atributos de

contabilidade gerencial.

Quadro 2 - Constructo do uso dos atributos de contabilidade gerencial

Variaveis

Operacionalizacéo

Autores

Selecdo de
Informagdes

Demonstrativo do resultado mensal

Balango patrimonial mensal

Demonstrativo de fluxo de caixa

Contabilidade de custos

Orcamento autoritario

Orgamento participativo

Orgamentos de capital

Planejamento de longo-prazo e previsdes de vendas e resultados
Contabilidade por centros de responsabilidade

Controle de qualidade

Monitoramento ambiental, de varidveis competitivas externas

Moores e Yuen
(2001)

Agregacéo e
Integragéo das
Informagdes

Modelo de deciséo ou analitico

Combinacdo de dados ao longo de periodos de tempo
Combinacdo de dados por areas funcionais

Reporte de transacfes entre subunidades

Moores e Yuen
(2001)

Escopo das
Informagdes

Informac&o Interna

Informacg&o Externa

Informagéo Financeira
Informag6es Ndo-financeiras
Informacéo orientada ao passado
Informacé&o orientada ao futuro

Moores e Yuen
(2001)

Tempestividade das
Informagdes

Quando se requisita uma informacdo nova ela é
preparada/gerada com rapidez.

O relatorio de um periodo é disponibilizado imediatamente apés
sua conclusdo, sem atrasos que tornariam o relatério irrelevante
para analise e tomada de decisdes.

Relatérios sdo disponibilizados regularmente na frequéncia
correspondente aos eventos controlados

As informagdes cotidianas estdo disponiveis automaticamente
(via sistema).

Moores e Yuen
(2001)

Uso das Informagdes

Com base para o estabelecimento e negociacdo de metas e
objetivos.

Como fonte de indicadores de desempenho para recompensas €
incentivos.

Para identificacdo e andlise de excecgdes.

Moores e Yuen
(2001)

Fonte: Elaborado pela autora.

O constructo do Quadro 2 avalia em uma escala de nada importante, pouco importante,
indiferente, importante e muito importante o nivel em que sdo utilizadas as informaces dos

atributos da contabilidade gerencial para tomada de decisao.

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este topico contempla a caracteriza¢do das empresas e dos respondentes e a verificagao

do uso dos atributos da contabilidade gerencial.




4.1 Caracterizacao das Empresas e dos Respondentes

Neste topico apresenta-se a caracterizagdo das empresas e dos respondentes. Na Tabela
2 visualiza-se a caracterizacdo das empresas, em que € abordado o tempo em que estdo atuando
no mercado, o numero de funcionarios, como também, qual é o grupo de atividade econémica
em que pertencem.

Tabela 2- Caracterizacdo das empresas

Itens Descricéo Frequéncia Percentual
Tempo da empresano | Menos de 2 anos 7 12,30%
mercado De 2 a5 anos 8 14%
De 5 a 10 anos 16 28,10%
De 10 a 20 anos 15 26,30%
Mais de 20 anos 11 19,30%
Total 57 100%
Numero de Até 9 funcionarios 32 56,10%
funcionérios De 10 a 19 funcionarios 17 29,80%
De 20 a 49 funcionarios 7 12,30%
Mais de 50 funciondrios 1 1,8%
Total 57 100%
Grupo de atividade Atividade Juridica 3 5,3%
econdmica Atividades de Contabilidade, consultoria e/ou 18 31,6%
auditoria contabil e tributéria
Atividades técnicas relacionadas a arquitetura e 6 10,5%
engenharia
Atividades fotogréficas e similares 3 5,3%
Atividades de vigilancia e seguranca privada 6 10,5%
Servigos de agronomia e de consultoria as 3 5,3%
atividades agricolas e pecuérias
Gestdo de ativos intangiveis ndo-financeiros 1 1,8%
Sele¢do e agenciamento de mao-de-obra 1 1,8%
Agencia de viagens 5 8,8%
Locacdo de meios de transporte ou maquinas e 1 1,8%
equipamentos
Locagdo de utensilios ou aparelhos para uso 5 8,8%
domeéstico e pessoal
Fornecimento e gestdo de recursos humanos 2 3,5%
para terceiros
Limpeza em prédios e em domicilios 1 1,8%
Outros: Despachante 2 3,5%
Total 57 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Constata-se que das 57 empresas respondentes a maioria esta atuando no mercado a
mais de 5 anos e quase 20% dos respondentes ja estdo a mais de 20 anos no mercado. Quanto
ao numero de funcionarios, 32 sdo microempresas pois possuem até 9 funcionarios, 24 tem de
10 a 49 funcionérios caracterizando as empresas de pequeno porte e apenas uma empresa
respondente apresentou mais de 50 funcionarios e teve de ser excluida da amostra. Dos grupos
de atividade econdmica, destacou-se as atividades de contabilidade, consultoria e/ou auditoria
contabil e tributaria, contemplando 31,6% das empresas respondentes, em seguida, atividades
técnicas relacionadas a arquitetura e engenharia e as atividades de vigilancia e seguranca



privada, com 10,5% a cada grupo. Dessa forma, a amostra do estudo foi constituida de 56 micro
e pequenas empresas prestadoras de servicos profissionais, administrativos e complementares.
Na Tabela 3, visualiza-se a caracterizacdo dos respondentes, apontando o nivel de

escolaridade, formacao académica, cargo desempenhado na empresa e 0 tempo de atuacao.

Tabela 3- Caracterizacdo dos respondentes

Itens Descricdo Frequéncia Percentual
Nivel de escolaridade | Ensino Superior Incompleto 1 1,8%
Ensino Superior Completo 25 44,6%
Pés-Graduacao Incompleta 8 14,3%
Pés-Graduacdo Completa 18 32,1%
Mestrado Incompleto 2 3,6%
Mestrado Completo 1 1,8%
Doutorado Completo 1 1,8%
Total 56 100%
Formagao Ciéncias Contabeis 20 36,4%
Administragéo 5 9,1%
Economia 2 3,6%
Engenharia Civil 2 3,6%
Arquitetura e Urbanismo 2 3,6%
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo 1 1,8%
Design de Moda 2 3,6%
Agronomia 2 3,6%
Comercio Exterior 3 5,5%
Design de Interiores 2 3,6%
Controladoria 1 1,8%
Engenharia Mecéanica 1 1,8%
Engenharia Ambiental 1 1,8%
Fotografia 3 5,5%
Direito 4 7,3%
Gestdo de Pessoas 2 3,6%
N&o responderam 2 3,6%
Total 55 100%
Cargo Gestor e Administrador 26 46,4%
Contador 5 8,9%
Gerente 3 5,4%
Diretor 2 3,6%
Proprietario 7 12,5%
Sécio 7 12,5%
Controller 2 3,6%
Fotdgrafo 1 1,8%
Arquiteto 1 1,8%
Advogado 1 1,8%
Agroénomo 1 1,8%
Total 56 100%
Tempo de Atuagdo Menos de 1 ano 1 1,8%
De 1 a2 anos 7 12,5%
De 2 a5 anos 14 25%
De 5 a 10 anos 20 35,7%




Mais de 10 anos 14 25%
Total 56 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se que apenas um dos respondentes ndo possui ensino superior completo e, dentre
0s outros 55 respondentes que possuem formacao académica, 20 sdo graduados em Ciéncias
Contébeis, 5 em Administracdo, 4 em Direito e os demais em cursos de Engenharias,
Agronomia, Comercio Exterior, Fotografia, Arquitetura, Economia, entre outros. Dos cargos e
funcBes que desenvolvem na empresa, 46,4% dos respondentes desempenham a funcdo de
gestor e administrador, 25% denominam-se proprietario ou socio do negdcio. Os restantes
ocupam cargos de relevancia ou influéncia como: Contador, Gerente, Diretor, Controller e etc.
Quanto ao tempo de atuacao, a maioria dos respondentes esta acima de 2 anos.

4.2 Uso dos Atributos da Contabilidade Gerencial

Para verificar o uso dos atributos da contabilidade gerencial em micro e pequenas
empresas de servicos profissionais, administrativos e complementares, considerou-se a
utilizacdo dos atributos da contabilidade gerencial em: nada importante, pouco importante,
indiferente, importante ou muito importante. Considera nada importante o atributo que nunca é
utilizado, pouco importante aquele que pode ser utilizado esporadicamente, indiferente quando
sua utilizacdo ndo tem relevancia, importante para os atributos que sdo utilizados e muito
importante para 0s que sdo bastante utilizados. A Tabela 4 contempla os atributos da
contabilidade na “selecdo das informac6es”, permitindo visualizar a frequéncia das empresas
que fazem a utilizacdo dos atributos.

Tabela 4- Uso dos atributos de contabilidade gerencial na selecdo das informacdes

5 @ @ @ @
c [y [y [y [y
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== 3 5 o S a %
z E g E = E S E =
Itens F. % F. % F. % F. % F. % F %
DRE 22 1393 | 34 | 60,7 56 100%
Balanco 2 | 36 38 | 67,9| 16 | 286 | 56 | 100%
Patrimonial

Demonstrativo de 118 |1 | 18 | 22 |393| 32 571 56 100%

participativo 6 (10,7 | 9 |161 11196 21 [ 375| 9 |161 56 100%

Orcamentos de
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Planejamento de
longo-prazo e
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Contabilidade por
centros de 9 |161|15|268 |11 |19,6 10 | 17,9 | 11 | 196 56 100%
responsabilidade
Controle de
qualidade
Monitoramento
ambiental, de
variaveis 6 |10,7 | 8 [ 14318321 15 268 | 9 |16, 56 100%
competitivas
externas
Total 35| 57 | 65| 106 |98 | 159 | 258 | 41,9 | 160 | 26,0 | 716 100%

1,18 |1 |18 |14 |250| 24 | 429 | 16 | 28,6 56 100%

Constata-se que o Demonstrativo do Resultado do Exercicio (DRE) é o Unico atributo
utilizado por todas as empresas da amostra e que, aléem da DRE com soma de 100% dos itens
“importante” e “muito importante”, os mais utilizados na dimenséo de selecdo das informagdes
sdo o Balanco Patrimonial, com 96,5%, o Demonstrativo de Fluxo de Caixa, com 96,40% e
planejamento de longo-prazo e previsdes de vendas e resultados 75%. Dentre os atributos que
as empresas consideram indiferente, destaca-se o controle de qualidade e o monitoramento
ambiental de varidveis competitivas externas, com 25 % e 32,1%, respectivamente.

A tabela 5 demonstra a utilizacdo dos atributos na apresentacdo de informacdes:
agregacao e integracao:

Tabela 5- Uso dos atributos de contabilidade gerencial na apresenta¢do das informacdes: agregacéo e
integracéo
Modelo de
deciséo ou 5189 |8 [143|20|357|17{304 | 6 | 10,7 56 100%
analitico
Combinacdo de
dados mensais,
trimestrais ou
anuais
Combinacao de
dados por areas 4 | 711|589 1933921 |375| 7 |125 56 100%
funcionais
Reporte de
transacOes entre 12 1214 | 7 | 12517304 |17 | 304 | 3 | 54 56 100%
subunidades
Total 23 /10,3120 | 89 |56 |250 8437541183 | 224 100%
Fonte: Dados da pesquisa.

2 | 36 0,0 00 |29 |518 |25 4456 56 100%

Apresentacdo das Informacdes:
Agregacéo e Integracao

Na agregacao e integracao das informacdes, a combinacéo de dados mensais trimestrais
ou anuais é utilizado por 96,4% dos respondentes, entretanto, percebe-se uma menor utilizacdo
dos atributos de agregacédo e integracdo de informacOes se comparado com os atributos de
selecéo de informacgdes, pois no geral, a soma dos itens “Importante” e “Muito Importante” na
primeira dimensdo somam 67,9%, enquanto que na segunda 55,8%. Seguindo as suposic¢des e
evidenciagOes dos estudos de Moores e Yuen (2001), entende-se que existe uma parcela maior
de empresas na fase de crescimento e maturidade do que de renovagéo.

Na sequéncia, a Tabela 6 permite visualizar a frequéncia da utilizag&o dos atributos na
apresentacdo das informacdes: escopo.



Tabela 6- Uso dos atributos de contabilidade gerencial na Apresentacdo das Informacoes: Escopo

3 3 3 ] -]
[y [y [y [y [y
L & & o 8 8
Descricdo < S5 85 K 5 25 -
== == =S o S a g
Zz E g E = = S E =
Itens F.| % | F % F % F % F. % F. %
Informacéo Interna (ex:
eficiéncia, volumes, 5189 |6 107 29 51,8 16| 286 | 56 | 100%

auséncia de
produtividade, etc.)

Informacdo Externa (ex:
condi¢Bes econdmicas,
preferéncias de clientes,
competigdo, 1118 51| 89 | 37 | 66,1 | 13 | 23,2 | 56 | 100%
desenvolvimentos
tecnoldgicos e
administrativos, etc.).

Informag&o Financeira
(ex: fluxo de caixa,
balanco patrimonial, 2 | 3,6 3 | 54| 31 |554 |20 357 | 56 | 100%
demonstragéo de
resultados, etc.).
Informagdes Nao-
financeiras (ex: volume
de producéo, tempo de
parada de maquinas,
auséncia de
produtividade,
participacgdo de
mercado, etc.).
Informac&o orientada ao
passado (ex: histérico, 11184 | 71 13|232| 29 51,8, 9 | 161 | 56 | 100%

3 54| 7 12521 |375| 18 | 321 | 7 | 125 | 56 | 100%

Apresentacdo das InformagOes: Escopo

realizado).

Informag&o orientada ao

futuro (ex: estimativas, 002 | 36 | 5|89 | 34 60715268 | 56 | 100%
forecasting).

Total 7 /2118 54 |53 ]158 | 178 | 53,0 | 80 | 23,8 | 336 | 100%

Observa-se que no enfoque de escopo, 91,1% das empresas utilizam as informacoes
financeiras, enquanto que o nivel de utilizacdo das informacdes nao-financeiras é relativamente
baixo, sendo considerado um atributo “indiferente” para 37,5% dos respondentes. O escopo é
o enfoque que apresenta menor nivel de utilizacdo em seu total, com 76,8%. Fato este que releva
a ideia de uma maior parcela deste grupo de empresas estarem no estagio de crescimento e
maturidade, pois, conforme descrito anteriormente por Andrade (2014), existe uma menor
utilizacdo dos atributos de escopo quando as empresas estdo passando pela fase de maturidade.

Na tabela 7 vizualiza-se a frequéncia das empresas que fazem a utilizagdo dos atributos
na apresentacao de informagdes: tempestividade.



Tabela 7- Uso dos atributos de contabilidade gerencial na Apresentacdo das Informacdes: Tempestividade
Quando se requisita
uma informacéo nova
ela é preparada/gerada
com rapidez.

O relatdrio de um
periodo é
disponibilizado
imediatamente ap0s sua
concluséo, sem atrasos 002 |36 9  161| 28 | 50,0 17| 30,4 | 56 | 100%
que tornariam o
relatorio irrelevante
para analise e tomada
de decisoes.
Relatdrios sdo
disponibilizados
regularmente na
frequéncia
correspondente aos 00| 51|89 | 7 |125] 35 | 625 | 9 | 16,1 | 56 | 100%
eventos controlados (ex:
fatos gerenciados
diariamente so
reportados dia-a-dia).
As informagdes
cotidianas estéo

004 |71 6 107| 35 |625 |11 | 196 | 56 | 100%

Apresentacdo das InformacGes: Tempestividade

disponiveis 2 |36 00 |10 | 179 | 31 | 554 | 13| 232 | 56 | 100%
automaticamente (via

sistema).

Total 2 /09|11 ] 49 |32 143|129 | 57,6 | 50 | 22,3 | 224 | 100%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre todos os demais, destaca-se o enfoque de tempestividade com 80% dos atributos
totais utilizados. Desta forma, é possivel identificar que as empresas em questdo estdo
preocupadas com a rapidez com que sdo disponibilizadas as informac6es, sugerindo autonomia
dos gestores na busca de atualizacdo e, conforme Antonovz, Panucci Filho e Espejo (2010),
caracteriza-se evolucao da entidade por buscarem estar em constante melhoria.

A tabela 8 demonstra a utilizagdo dos atributos da contabilidade gerencial na
apresentacdo das informacdes: uso.

Tabela 8- Uso dos atributos de contabilidade gerencial na Apresentacao das Informacdes: Uso
Com base para o
estabelecimento e
negociacdo de metas e
objetivos.

Como fonte de
indicadores de
desempenho para 2 | 3,6 00 | 7 | 125 | 26 | 46,4 21| 375 | 56 | 100%
recompensas e
incentivos.

Para identificagdo e 1184 | 71 23411 20 |357| 8 | 143 | 56 | 100%
anélise de excecdes.

Total 3118 4 | 24 | 31]185 | 74 | 440 | 56 | 33,3 | 168 | 100%
Fonte: Dados da pesquisa.

01|00 00 | 1] 18 | 28 | 50,0 |27 | 482 | 56 | 100%

Uso

Apresentacdo das Informacdes:




Ja no enfoque uso das informagdes, em que Necyk (2008) concluiu que as empresas
tendem a utilizar estes novos instrumentos quando mudam de um estagio para outro, foi
identificado que o atributo com base para o estabelecimento e negociacdo de metas e objetivos
foi um dos mais relevantes, utilizado por 98,2% das empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo verificar o uso dos atributos da contabilidade gerencial em
micro e pequenas empresas de servigos profissionais, administrativos e complementares. Dessa
forma, desenvolveu-se uma pesquisa descritiva, o instrumento de pesquisa foi 0 questionario e
realizada analise quantitativa dos dados. A amostra contemplou 56 micros e pequenas empresas
prestadoras de servigos profissionais, administrativos e complementares da regido do Alto Vale
do Itajai — SC.

Foi constatado que a DRE € o Unico atributo utilizado por todas as empresas da amostra
com soma de 100% dos itens “importante” e “muito importante” na escala de uso, 0 Balango
Patrimonial por 96,5%, o Demonstrativo de Fluxo de Caixa 96,40%, o planejamento de longo-
prazo e previsdes de vendas e resultados 75% e a combinacao de dados mensais trimestrais ou
anuais, utilizado por 96,4% dos respondentes.

Nos atributos de escopo 91,1% das empresas utilizam as informacdes financeiras,
enquanto que o nivel de utilizacdo das informacdes ndo-financeiras é relativamente mais baixo,
sendo considerado um atributo “indiferente” para 37,5% delas. Os atributos do escopo
apresentam menor nivel de utilizacdo em seu total, com 76,8%. Os atributos de tempestividade
sdo usados por 80% e, dos atributos do uso das informacdes, foi identificado que 98,2% das
empresas 0s utilizam como base para o estabelecimento e negociacdo de metas e objetivos.

Para futuras pesquisas recomenda-se a aplicacdo deste estudo em outros segmentos ou
outros grupos de atividade econémica, a aplicacdo de teorias organizacionais para investigar a
adocdo dos atributos da contabilidade gerencial, ou entdo, a investigacdo da adocdo de apenas
determinados atributos gerenciais.
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