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RESUMO

O artigo teve o objetivo deste em analisar se é vidvel o aumento do investimento nas medidas
sustentaveis da empresa SIER mdveis de Uba — MG, averiguando a percepgdo dos clientes potenciais
em relacdo as medidas sustentdveis que a empresa utiliza, observando-se o conhecimento e a
satisfacdo desses clientes, sabendo-se de tais medidas se os influencia na escolha da empresa para
comprar nesse pélo moveleiro tdo concorrido. A pesquisa foi caracterizada como basica e descritiva
guanto aos meios e quanto aos fins é considerada bibliografica e também vista como um estudo de
caso. Através disso foram aplicados questionarios para clientes potenciais da empresa SIER méveis
dando énfase nas medidas sustentaveis que a empresa ja adere, com tudo observando-se que essas
praticas podem ser vistas como um diferencial competitivo da empresa nesse pdlo moveleiro de
Uba-MG e regido.

Palavras-chave: Empreendedorismo sustentavel, viabilidades, markeing, inovac¢do, pdlo moveleiro.

ABSTRACT

The purpose of this article is to examine whether it is feasible to increase investment in sustainable
measures the company SIER furniture Ubd - MG, verifying the perception of potential customers
regarding sustainable measures used by the company , observing the knowledge and satisfaction
these clients , knowing from such measures if the influence in choosing the company to buy this
furniture hub so competitive . The research was characterized as basic and descriptive as to the
means and the ends is considered as literature and also seen as a case study. Through that were
applied questionnaires to potential mobile SIER business customers with an emphasis on sustainable
measures that the company already adheres with all noting that these practices can be seen as a
competitive advantage of the company in this furniture industry of Ubd -MG and region.
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1. TiTULO

A Percepgdo dos clientes em relagdo as praticas sustentaveis quando aplicada nas empresas.

2. INTRODUGAO

As transformagdes vém sendo cada vez maiores neste final de século, e a mudanga como um
todo é mais constante em toda parte do cendrio mundial. Nunca o ser humano se transformou e
evoluiu de uma maneira tdo rdpida e intensa, basicamente em todas as areas do conhecimento. Os
avancos e as tecnologias tém tomado conta desse cenario, alterando definitivamente antigos

paradigmas (PANTIZIER, 1999).

Segundo Pantizier (1999), o mundo das empresas, que incluem as empresas e aqueles que as
administram, acompanha toda essa evolucdo, a qual acaba criando a necessidade de que todos os
gestores das organizacbes estejam atualizados, pois o mercado exige isso. Sdo muitas as
contribuicdes e novas propostas que essa evolucdo traz para a geréncia das organizacdes modernas.
Diante de todas essas mudangas ocorridas, o mercado também se alterou, a concorréncia vem
ficando maior e as empresas tende tomar medidas para que sobrevivam em meio a todas essas
mudancas, com isso vem o surgimento da preocupag¢do com o meio ambiente, pois nada é eterno, as
empresas passam a ter uma preocupa¢dao maior com o seu redor surgindo assim medidas de

sustentabilidade.

Segundo Dornelas (2001), o empreendedorismo, em geral, gera interesse em todo o mundo,
o qual se estende além dos investimentos dos governos nacionais, atraindo também a atenc¢do de

muitas organizacgGes, inclusive de organizacdes ndo governamentais (ONGs).

Ja no cendrio nacional, o empreendedorismo comecou a se destacar na década de 90, com
varios apoios do governo, e a pessoas inovadoras que queriam construir seu proprio negdcio,
destaca-se a criagdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e da
Sociedade Brasileira para a Exportacdo de Software (SOFTEX), além da criacdo de medidas

ambientais como a ISO 9000, I1SO 4001 dentre outras.



Hoje o mercado ja exige medidas de sustentabilidade, a preocupa¢do com o ambiente fica
cada vez maior, com isso surgiu-se o empreendedorismo ambiental e o préprio empreendedorismo

social. (KOTLER; ARMASTRONG, 1999)

Observa-se que com toda essa evolugdo as empresas e quem as administram almeja-se
uma melhoria e uma visibilidade melhor em meio as outras empresas com isso surgiu-se 0
empreendedorismo sustentavel. De acordo com Hockerts e Wistenhagen (2010), o conceito
de empreendedorismo sustentavel emergiu recentemente na literatura académica e define a
criacdo de negdcios que combinam, ao mesmo tempo, a geracao de valor econémico, social e
ambiental. Segundo varios autores, a raiz do conceito derivou de estudos que relacionavam
empreendedorismo com desenvolvimento sustentavel e de pesquisas sobre empreendedorismo

social e empreendedorismo ambiental.

Com base no exposto, analisa-se a empresa SIER méveis de Uba — MG. O setor referido é de
suma importancia para a cidade e regido, de acordo com a Associacdo Comercial e Industrial de Uba
(ACIUBA) 2012, o setor moveleiro abrange centenas de empresas que d3o origem a grande parte da
economia da cidade e regido sendo assim a existéncia de um arranjo produtivo local (APL)
originando-se um polo moveleiro na regido de Uba - MG pela grande quantidade de empresas que

fabricam moveis.

Observa-se que surge a questdo de pesquisa: Com base na percepgdo dos clientes o
empreendedorismo sustentavel quando aplicado em determinada empresa é visto como diferencial

competitivo por eles?

A pesquisa foi aplicada nos clientes potenciais da empresa SIER mdveis uma das maiores
desse pélo moveleiro de Uba e regido que utiliza de praticas sustentaveis, o trabalho teve o objetivo
de analisar a posicdo de seus clientes, se procuram saber quem adere essas praticas e se isso
influencia na escolha da empresa na hora da compra, com isso averiguando se as praticas
sustentaveis (uso de materiais reciclaveis, preocupa¢do com o futuro do meio ambiente com suas
praticas, dentre outras) é um diferencial para a empresa podendo assim influencias as empresas a
aderirem a praticas de sustentabilidade a fim também de contribuir para demais estudos de areas

afins desse polo moveleiro.



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Empreendedorismo

Segundo Schumpeter (1984), o empreendedorismo pode ser considerado um movimento de
mudanca, causado pelo empreendedor, cuja origem da palavra vem do verbo francés
“entrepreneur”, e seu significado pode ser visto como aquela pessoa que escolhe assumir riscos,

inovar, ou seja, comecar algo novo.

Apesar de o conceito de empreendedorismo ser um dos mais utilizados dentre os
profissionais, ele ja existia desde ha muitos anos. O primeiro uso do termo “empreendedorismo” foi
creditado a Marco Polo, que utilizava questdes fisicas e emocionais em seu favor, de modo que fez
uma rota comercial para o oriente, assumindo riscos e conseguindo fazer 6timos contratos para

vender suas mercadorias (DORNELLAS 2005).

Dornelas (2001), por exemplo, fala que o empreendedorismo é um assunto que abrange
todo o cendrio mundial, gerando grande interesse em toda parte do mundo. Esse interesse se
estende desde os governos dos paises até mesmo a organizacdes ndo governamentais. O autor fala
também que a visao de um empreendedor ndo é a de uma pessoa passiva e sim de pessoas
eficientes e eficazes, que vao atrds de seus sonhos para conquista-los, sempre buscando

empreendimentos.

Dornelas (2001) argumenta que a ciéncia do empreendedorismo gera os empreendedores,
que sao individuos diferenciados, pois ndo esperam que as oportunidades caiam do céu, e sim vao
atrds delas, fazendo andlises e tendo coragem para empreender. J& Dolabella (1999) descreve o
empreendedor como aquele que sonha e busca transformar seu sonho em realidade. O
empreendedor ndo se abate, pois seus erros e fracassos sdo vistos com bons olhos, pois é com ele
que se aprende. Ele também acredita que pode convencer as pessoas a realizarem seus sonhos e
coloca o destino ao seu favor, fazendo diferenca no mercado, pois ele também tem capacidade de
antecipar situagOes e preparar-se para elas. De acordo com Chiavenato (2008) o empreendedor
ndo é sé aquele que cria uma empresa, mas sim aquela pessoa que faz de sua empresa cada vez
melhor, sabendo como administrar, planejar, organizar, dirigir e controlar todas as atividades de seu
negocio. Ja Araujo (2004) complementa que é importante buscar sempre resultados de todos os

processos que contém em uma empresa, ou seja, o empreendedor precisa conhecer seu negdcio



como um todo, saber o que o seu cliente quer e ter condicdes de atendé-lo da melhor forma

possivel.

3.1.2 Empreendedorismo sustentavel

A mudang¢a no meio empresarial vem se elevando mais a cada dia. Com o surgimento da
globalizacdo, internet e a era atual, considerada a eram do conhecimento, toda empresa passou a
observar a grande importancia de estar sempre se inovando, com isso surge-se a preocupagdo com o

meio ambiente.

Com toda essa mudanca, o mercado também se alterou, as empresas passaram a ter
responsabilidades sociais e normas a serem cumpridas, mas que nem sempre s3o. E preciso ressaltar
primeiramente que, por se tratar de um conceito novo, a discussdo na literatura sobre

|II

“empreendedorismo sustentavel” comeca pela prépria nomenclatura. Uns consideram correto usar o
termo empreendedorismo orientado a sustentabilidade (sustainability-driven entrepreneurs;
sustainability-driven entrepreneurship) por considerarem a sustentabilidade um processo e pelo fato
de nenhuma empresa ser totalmente sustentdvel. Com base nisso, o termo empreendedorismo
sustentavel (sustainable entrepreneurship; sustainable entrepreneurs; sustainopreneurship) se

popularizou, sendo adotado por varias empresas. (SHEPHERD & PATIZELT, 2011)

De acordo com Hockerts e Wiustenhagen (2010), o conceito de empreendedorismo
sustentavel emergiu recentemente na literatura académica e define a criagdo de negdcios que
combinam, ao mesmo tempo, a gera¢ao de valor econdmico, social e ambiental, Observa-se que este
conceito derivou-se de estudos que relacionavam empreendedorismo com desenvolvimento
sustentavel e também de pesquisas sobre empreendedorismo social e empreendedorismo

ambiental.

Com base na diferenciagdo de empreendedorismo sustentavel Schlange (2007) da a
delimitacdo do conceito e apresenta-o como a intersecao dos empreendedorismos orientados

economicamente, socialmente e ambientalmente como mostra a Figura 1.



Orientadoa
sustentabilidade

Figura 1: Empreendedorismo orientado a sustentabilidade como um conceito de intersecgao.
Fonte: Adaptado de Schlange, L. E. (2007). Stakeholder Perception in Sustainable Entrepreneurship:
The Role of Managerial and Organizational Cognition. Corporate Responsibility Research Conference,
15-17 July, p. 7.

Com base no exposto pode-se ver que o empreendedorismo sustentdvel e orientado para a
sustentabilidade, neste caso observa-se que o empreendedor sustentavel é aquele onde sua
motivagdo ndo é so o lucro, mas também resolver problemas sociais e ambientais por meio de um

negdcio de sucesso. (CHOI & GRAY, 2008).

3.2. P6lo moveleiro de Uba - MG

Tudo comegou ha mais de oito décadas com empreendedores que construiram pequenas
marcenarias na cidade de Uba - MG com a finalidade de construirem moveis para o préprio lar. Apds
a 2° guerra mundial (1946) surgiu-se as grandes mudancas, os empreendedores investiram-se em
magquinarios com o intuito de diminuir a mdo de obra visando a inovagdo, com isso as empresas

cresceram, mas a concorréncia também.


http://era.org.br/wp-content/uploads/emp-sustentavel.jpg

O conhecimento da concorréncia é de grande importancia, pois a empresa tem que estar
sempre atenta as mudancgas que acontecem no mercado, podendo também auxiliar em estratégias

com os concorrentes.

Com base no exposto pode-se observar que uma gama muito grande de empresas de méveis
surgiu-se em Uba-MG e regido com isso criou-se um arranjo produtivo local (APL) transformou-se
também no primeiro pdlo moveleiro do Estado de Minas Gerais. O APL é constituido por oito
cidades, sendo: Uba, Guidoval, Pirauba, Rio Pomba, Rodeiro, Sdo Geraldo, Tocantins e Visconde do
Rio Branco, ele reuni mais de 300 empresas de mdveis para residéncias fora empresas fornecedoras,
é composto basicamente por Micro e Pequenas Empresas que representam mais de 90% deste total,
gera aproximadamente 7200 postos de trabalho diretos e 20000 indiretos além de diversas empresas

ja exportarem para fora do Brasil seus méveis. (INTERSIND, 2013)

3.2.1. Sier Mdveis

A empresa Sier méveis é uma das maiores do APL de mdveis de Minas Gerais, a empresa esta
a mais de 25 anos no mercado, seus méveis sao fabricados pra todo o Brasil além de exportar para
alguns paises, é referéncia em seu segmento, fabrica sala de jantares, racks e complementos, e conta

com um foco muito grande no design de sua producdo.

A missdo da empresa é ‘desenvolver produzir e comercializar méveis de alta decoracdo,
utilizando as tecnologias disponiveis e investindo no aprimoramento constante de nossas equipes

para superar as expectativas dos clientes internos e externos. ’

Sua visdo é ‘ser uma referéncia lider e referéncia na fabricacdo de mdéveis nos mercados atuantes’.

Com base no exposto observa-se que a empresa adere também praticas sustentaveis, como
a coleta de lixo para a reciclagem, a compra e utilizacdo de matéria prima especializada e produzida
com medidas sustentdveis em sua grande parte, o uso de lampadas florescentes, a economia e o
tratamento da agua utilizada na empresa dentre outras praticas além de sempre conscientizar seus

funcionarios a aderirem elas com isso ajudando o meio ambiente.



4. METODOLOGIA

Observa-se quanto a natureza da pesquisa que ela pode ser definida como aplicada, pois é
uma sintese do assunto que estd sendo pesquisado, que se baseia em trabalhos que ja foram

publicados, tendo grande conceito por autores de grande nivel (RODRIGUES, 2007).

A pesquisa tem como objetivo descrever a percepc¢ao dos clientes nesse APL de mdéveis
sobre o empreendedorismo sustentdvel aplicado nas empresas, dando énfase na empresa SIER
moveis. Conforme Gil (2002), a pesquisa é caracterizada como descritiva quanto a os seus objetivos.
Rodrigues (2007) fala que nesse tipo de pesquisa os fatores sdo observados, registrados, analisados,

classificados e interpretados de modo que o pesquisador ndo interfira neles.

Quanto aos meios, a pesquisa pode ser classificada como bibliografica, pois esta sendo
desenvolvidos com base em materiais ja elaborados, constituidos de livros, artigos cientificos.
Observa-se ainda que, por esta sendo aplicada em uma Unica organizagdo, caracteriza-se também

como estudo de caso (GIL, 2002).

A pesquisa foi elaborada com clientes potenciais desse APL de méveis da cidade de Uba -
MG, com base nos clientes da empresa SIER modveis que esta no mercado a mais de 25 anos, com o
objetivo de observar a importancia das praticas sustentdveis que a empresa pratica e se isso
influencia os clientes na hora da compra. Foram aplicados 20 questionarios com 10 perguntas
fechadas em cada um deles nos meses de Junho e Julho a alguns clientes da empresa, para medir a
viabilidade e saber se as praticas sdo realmente reconhecidas e se isso é também decisérios na hora
de efetuar o pedido, assim sabendo se o empreendedorismo social pode ser visto como um

diferencial competitivo nesse APL de mdveis tdo concorrido.

5. RESULTADOS E DISCISSAO

De acordo com Araujo (2004), E muito importante estar sempre acompanhando de perto a
empresa e buscar identificar todos os resultados que ela pode obter com tudo o presente capitulo
apresenta os principais resultados que foi obtido através da aplicacdo dos questionarios aos clientes
potenciais da empresa Sier mdveis com o objetivo identificar a percepc¢do dos clientes da empresa da

cidade de Ubd — MG em relacdo a praticas sustentaveis que a ela adere, e se os influenciou na hora



de escolher onde comprar, havendo também um levantamento dos principais fatores determinantes

ao efetuar uma compra na opinido dos clientes que participaram.

O primeiro ponto investigativo foi verificar se os clientes buscaram conhecer sobre outras
empresas antes de efetuar a compra na Sier méveis, sendo que o resultado obtido foi que 80%
concordaram que observaram outras empresas para escolher a empresa onde comprar e os outros

20% compraram, mas ndao foram em mais nenhuma empresa antes.

A grande maioria dos compradores da empresa ficou satisfeita com sua compra e seus
fatores como logistica, qualidade do produto e prego pago por eles, sendo 95% dos entrevistados

satisfeitos, apenas 5% ndo se sentiram completamente satisfeitos.

Chamou atencdo o numero considerdvel de entrevistados que de acordo ao conhecimento
deles em relacdo as praticas sustentdveis que a empresa Sier moveis adere como o tratamento de
agua, a madeira padronizada e sustentavel, a coleta de lixo reciclavel dentre outras, 70% dos
compradores entrevistados tem conhecimento das praticas, mas 30% ndo sabiam dessa atividade da

empresa.

O ponto bem interessante da pesquisa foi a prioridade dos clientes na hora de comprar o
produto, sabe-se que as praticas sustentaveis aderidas pela empresa Sier é de grande importancia
perguntou-se aos clientes se elas seriam mais determinantes na hora de comprar do que fatores
como o prego e qualidade do produto e 95% disseram que nao, apenas 5% deram mais relevancia as

praticas de sustentabilidade aderida pela empresa.

Em relacdo ao problema e ao objetivo de estudo verifica-se que as perguntas do questionario
que foi aplicado aos clientes pode-se considerar como a mais relevante para alcancar o objetivo do
artigo foi em relagdo as praticas sustentaveis que a empresa Sier mdveis adere, ou seja, se essas
praticas foram vistas como um diferencial competitivo da empresa na hora de escolherem onde
comprar e 70% dos entrevistados disseram que sim, os outros 30% nao foram influenciados pela

sustentabilidade que a empresa adere.

Por fim verificou-se que 100% dos clientes sentiram-se satisfeitos em adquirir produtos de

empresas que pratiquem agdes sustentaveis.



Apds a andlise dos questionarios pode-se observar que foi de grande importancia para poder
alcancar as respostas divulgadas no artigo, pois, compradores poténcias deram suas opinides em
relacdo as perguntas estabelecidas e assim pode-se tirar conclusdes para alcancar o objetivo final do
artigo que foi confirmando a grande importancia do empreendedorismo sustentdvel quando aderido

nas empresas, como base a pesquisa que foi realizada na empresa Sier méveis em Uba - MG.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve o objetivo de averiguar a percepgao dos clientes em relagdo as
praticas sustentaveis quando aderidas pelas empresas, e se elas podem ser vistas como um
diferencial competitivo, sabendo-se que a empresa Sier mdéveis de Uba-MG adere praticas de
sustentabilidade, como a coleta de lixo seletiva, o tratamento da agua e sua reutilizacdo, a compra
de matéria-prima com selos de sustentabilidade dentre outras praticas, aplicou-se um questionario
para os clientes potenciais da empresa com o intuito de averiguar se essas praticas sao relevantes e

quais fatores foram determinantes para os clientes na hora de escolherem onde comprar.

De acordo com a pesquisa elaborada pelo artigo observou-se que a grande maioria dos
clientes fez uma pesquisa de mercado antes de optarem pela empresa Sier mdveis para comprar, e
apds comprarem a grande maioria ficaram satisfeitos com os fatores agregados ao produto,

qualidade do produto, preco, logistica dentre outros.

Um fator determinante para a conclusao do artigo foi através das informag¢des em relagdo ao
conhecimento das praticas sustentaveis que a Sier mdveis adere por parte de seus clientes, grande
parte ndo tinha conhecimento dessas praticas, e o restante que sabia dessas acées sustentaveis
viram elas como determinante na hora de escolherem a empresa para comprar, ou seja, viram essas

praticas como um diferencial competitivo da empresa e assim optaram pela empresa.

Observa-se que essas praticas ndo foram vistas como mais determinante pelos clientes do
que o prego, ou qualidade do produto que compraram, mas quando todos foram informados das
praticas de sustentabilidade que a empresa pratica todos os entrevistados se sentiram ainda mais
satisfeitos pelas compras efetuadas em uma empresa que adere praticas de sustentabilidade como a

Sier moveis de Uba-MG.



Conclui-se o artigo observando que essas praticas sao de grande importancia para o meio
ambiente e sociedade em geral, além de serem vistas como um diferencial competitivo das empresas
que aderem essas praticas, podendo também contribuir para futuros artigos nessa area observando

a grande importancia das praticas de sustentabilidade quando aderidas nas empresas.
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