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O regime de trabalho offshore é muito comum nas empresas que atuam na Bacia de Campos,
devido ao grande nimero de empresas que atuam nos processos de exploracdo e producéo de
petréleo, incluindo empresas de apoio a estas operaces, que também exigem que 0S
profissionais trabalhem embarquem. A qualidade de vida no trabalho esté diretamente ligada
aos resultados, pois interfere em aspectos comportamentais importantes para a produtividade
individual e coletiva. Esta pesquisa objetivou estudar e analisar os aspectos deste regime de
trabalho que possui caracteristicas peculiares, e a relacdo com a qualidade de vida dos
profissionais que trabalham embarcados, para que pudessem ser identificados pontos
positivos e negativos, e buscar possiveis melhorias. A metodologia utilizada para desenvolver
0 estudo envolveu uma pesquisa exploratdria em consonancia com a pesquisa bibliografica.
Como instrumento para coleta de dados foi utilizado um questiondrio com perguntas
fechadas, direcionado para profissionais que trabalham embarcados. Este tema é relevante
para as organizacOes, pois a qualidade de vida no trabalho afeta a condicdo fisica e
psicologica e também, a satisfacdo dos profissionais, interferindo no desempenho e
consequentemente nos resultados.
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1. INTRODUCAO

O tema “qualidade de vida no trabalho” (QVT) vem ganhando espago e repercussdo na
sociedade. Estudos nesta area visam facilitar e ajudar as organizacGes a encontrar meios de
satisfazer as necessidades do trabalhador ao desenvolver suas atividades, afinal, as pessoas
s&0 mais produtivas a medida que estdo mais satisfeitas (RAQUEL E SALOMAO, 2011).

Soto (2005) conceitua QVT como a gestdo dinamica e contingencial de fatores fisicos,
tecnoldgicos e sécio psicologicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional,
refletindo-se no bem-estar do trabalhador e na produtividade das empresas. Como as
organizagOes e as pessoas mudam constantemente, este € um assunto que deve ser tratado de
forma dindmica e contingencial, pois depende da realidade de cada organizagédo e do contexto
em que esta inserida. Além disso, € necessario atentar-se para os fatores fisicos, sociolégicos
e psicoldgicos pois todos estes interferem na satisfacdo dos individuos.

O regime de trabalho offshore possui caracteristicas proprias, diferentes dos demais
regimes de trabalho, e provocam impactos diferenciados na vida dos profissionais que se
encontram nesta condicéo, confinados, por um longo periodo de tempo, em alto mar, distante
da sociedade, e em um espaco fisico limitado, por este motivo, este tema merece uma atengédo
especial por parte das organizacdes.

O setor petrolifero esta cada vez com maior destaque no cenario brasileiro, tendendo a
aumentar com a evolucdo da tecnologia de extracdo em aguas profundas. Desta forma, cada
vez mais teremos profissionais trabalhando em plataformas e navios.

O objetivo deste trabalho é analisar a qualidade de vida em ambientes de
confinamento, identificando aquilo que ja esta sendo aplicado pelas organizacGes e aquilo que
precisa ser melhorado. A qualidade de vida no trabalho se reflete na vida pessoal, social e
familiar, e também tem impacto na produtividade dos empregados e consequentemente no
desempenho de uma organizacdo, e portanto, € um tema de grande relevancia para as
organizacdes.

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser qualitativa ou quantitativa.Uma pesquisa
qualitativa ndo € voltada para nimeros, e sim, para aspectos que ndo podem ser quantificados.
Para Santos (2014), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiracOes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacGes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacéo de
variaveis.

Numa pesquisa quantitativa os dados podem ser quantificados. Este tipo de pesquisa
utiliza a linguagem matematica para descrever as causas de um fendmeno. Para Gil (2008), a
pesquisa quantitativa utiliza-se da quantificacdo, tanto na coleta quanto no tratamento das
informac0es, utilizando-se técnicas estatisticas, objetivando resultados que evitem possiveis
distorcOes de andlise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranca.

2. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Chiavenato (2002), apresenta as trés fases pelas quais as organizac@es ja passaram. A
primeira fase, Era Industrial Classica (1900 a 1950), era voltada para rela¢fes industriais, com
centralizacdo, foco nas tradicdes, estaticas e previsiveis, onde as pessoas eram consideradas
fatores de producdo, sujeitas a regras e regulamentos rigidos. A segunda fase, Era da
Industrializacdo Neoclassica (1950 a 1990), enfatiza a departamentalizacdo, foco no presente
e intensificacdo nas mudancas, considerando as pessoas COmO recursos organizacionais que



precisam ser administrados. A terceira fase, Era da Informacdo (ap6s 1990), é flexivel e
totalmente descentralizada, focada na mudanca, considera que as pessoas sdo seres humanos
proativos, dotados de inteligéncia.

Apo6s a realizacdo de diversas pesquisas e experiéncias, surgiram diversas teorias,
como a Teoria de Campo de Lewin e a Hierarquia de Necessidades de Maslow, mostrando
que o homem ndo é motivado apenas por estimulos econdmicos, mas também, por estimulos
sociais, simbdlicos e ndo materiais. “A qualidade de vida no trabalho (QVT) representa o grau
em que 0os membros da organizacdo sdo capazes de satisfazer suas necessidades pessoais por
meio de suas experiéncias na organiza¢ao” (CHIAVENATO,2009, p. 59).

QVT ¢é a democratizacdo do ambiente de trabalho e satisfacdo do trabalhador,
humanizando as relagdes de trabalho na organizagio. E um conjunto de acdes que envolve
diagndstico e implementacdo de melhorias dentro e fora do trabalho visando proporcionar
condicbes plenas de desenvolvimento humano. Diversas ciéncias contribuem para o
desenvolvimento deste tema, como salde, ecologia, ergonomia, psicologia, sociologia,
economia, administracdo e engenharia, dentre outras.

Qualidade de Vida no Trabalho envolve bons salarios, beneficios, participagdo nos
lucros, mas vai muito além disto, inclui respeito ao ser humano, a saude, integridade moral,
fisica e psicologica, a promocdo de treinamentos com o intuito de desenvolver os
funcionérios, elogios, demonstracGes de confianga, etc., pois na verdade, o que o funcionario
deseja e estar envolvido no trabalho, se sentir valorizado e ser reconhecido. Segundo Wagner
e Hollenbeck(1999), as pessoas ndo querem s6 cumprir uma rotina de tarefas e deveres. Elas
querem fazer parte do negécio.

A melhoria da qualidade de vida no trabalho leva a adaptacdo da pessoa ao trabalho,
sendo necessaria também, uma continua adaptacao do trabalho a pessoa. Segundo Chiavenato
(2010, p.17) “quando as adequagdes sdo feitas — adequacao da pessoa ao trabalho e adequacéo
do trabalho a pessoa — a relagdo pessoa-trabalho se torna mais produtiva ¢ feliz”.

3.SATISFACAO E MOTIVACAO

Satisfacdo e motivacédo sdo dois conceitos que estdo interligados, visto que a satisfacéo
leva os individuos a se sentirem motivados. “Satisfagdo no trabalho é um sentimento
agradavel que resulta da percepcao de que nosso trabalho realiza ou permite a realizacdo de
valores importantes relativos ao proprio trabalho”, (WAGNER; HOLLENBECK, 1999,
p.119).

Existem trés componentes chaves para a satisfacdo: valores, importancia e percepcéo.
Os valores sdo “exigéncias subjetivas”, existentes na mente do ser humano, ¢ aquilo “que uma
pessoa deseja obter consciente ou inconscientemente”. As pessoas diferem também no grau
de importancia que atribuem aos valores, aquilo que é mais importante para um individuo,
pode ndo ser tdo importante para outro. E a percepcdo é como enxergamos a situacao atual em
relacdo aos nossos valores (MARCAL; MELO; NARDI, 2013).

Um estudo realizado em 1930 pelo professor Elton Mayo, conhecido como “Efeito
Hawthorne”, levou a conclusdo de que o desempenho das pessoas estd muito mais relacionado
a fatores comportamentais ou emocionais, do que aos métodos de trabalho (MARCAL,;
MELO; NARDI, 2013).



Marras (2005, p.33) diz que "cada um desenvolve forgas motivacionais distintas em
momentos distintos e que essas forcas afetam diretamente a maneira de encarar o trabalho e
suas proprias vidas".

Hunt e Osborn (2002), acreditam que independente das teorias, 0 que se deve ter em
mente é que se trata de pessoas e seu comportamento nem sempre € previsivel. Intrinseca ou
extrinsecamente, a verdadeira motivacdo s6 é efetivamente conseguida quando o0s
colaboradores conseguem realizar suas necessidades e seus objetivos de vida, tanto dentro da
empresa quanto fora dela, a motivacdo é uma forca interna responsavel pelo nivel, direcdo e
persisténcia do esfor¢o despendido.

Na figura a seguir, de Hunt e Osborn (2002), observa-se, conforme afirmado
anteriormente, que o desempenho e a satisfacdo no trabalho sdo resultados isolados, mas
potencialmente interdependentes.
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Figura 1: Relacdo entre Motivacdo, Desempenho e Satisfacdo Fonte: Propria

Se 0 empregado ndo encontrar no trabalho meios de satisfazer as suas expectativas e
de atingir seus objetivos, ele sentira que esta sendo explorado, e ndo em uma relacéo de troca.
O equilibrio entre o trabalho e a pessoa tem consequéncias positivas tanto para a organizagédo
quanto para o empregado.

Atualmente, mais do que nunca, a efetividade organizacional depende de pessoas que
trabalham em equipe (MARCAL; MELO; NARDI, 2013). Desta forma, a motivacdo para o
trabalho deve ser analisada nos niveis individual, grupal, setorial e organizacional como um
todo, compreendendo assim 0s niveis micro, meso e macro.

4. STRESS NO TRABALHO

Hans Selye, em 1926, utilizou o termo stress ocupacional pela primeira vez, definindo-
0 como "um conjunto de reacdes que o organismo desenvolve ao ser submetido a uma
situacdo que exige esforco para adaptacdo”. O stress ocupacional refere-se aos estimulos do
ambiente de trabalho que exigem respostas por parte do trabalhador e que excedem sua
habilidade de enfrentar determinada situacao.

Pode-se dizer que stress é uma alteracdo do organismo para reagir a uma situacao de
pressdo, tensdo e opressao. O stress € um processo, pois a partir do momento em que a pessoa
é submetida a uma fonte de stress, um longo processo bioguimico instala-se, provocando
sintomas como taquicardia, sudorese excessiva, tensdo muscular, dores nas costas e no
Pescoco, cansaco excessivo, problemas de sono e no sistema digestivo, diminuicdo da libido,
entre outras (HENZ, 2013).



O stress na sociedade preocupa devido as suas consequéncias para a salde, a qualidade
de vida e também as implicacGes que tem para as empresas e para a sociedade, este desgaste
acarreta sintomas que prejudicam o desempenho e as atividades diarias do individuo. Ele
também pode acarretar queda de produtividade, desmotivacdo, falta de concentracdo e
infelicidade na esfera pessoal, gerando altos custos para a pessoa e para a empresa (HENZ,
2013).

Alguns trabalhos séo estressantes por si mesmos e ndo é muito realista pensar em
reduzir ou eliminar todos esses fatores de risco. Em tais circunstancias faz sentido ensinar aos
empregados a lidar com as condi¢fes necessarias do trabalho (HENZ, 2013).

5. SEGURANCA NO TRABALHO

A atencdo a questdo da seguranca no trabalho tem aumentado em diversos paises nas
ultimas décadas. No Brasil, em parte, isto € resultado da evolucdo legislativa combinada com
acOes de responsabilizacdo trabalhista, penal, previdenciaria, civil, administrativa e tributaria
dos responsaveis pelos danos causados aos trabalhadores (BRIDI; FORMOSO; PELLICER;
FABRO; CATELLO; ECHEVESTE, 2013).

Com relacdo ao acima exposto, € importante destacar que além dos profissionais de
seguranca do trabalho, os profissionais que atuam na area sdo “ferramentas” importantes na
construcdo de medidas de seguranca, pois 0s mesmos conhecem de fato a atividade e muitas
vezes podem ter uma visdo melhor dos riscos que ela apresenta, portanto, as organizacoes
devem levar em consideracdo a opinido dos profissionais de cada atividade ao elaborar
medidas de seguranca.

Os regulamentos, normas e procedimentos séo dispositivos necessarios para a gestao
dos riscos ocupacionais, “mas que sendo concebidos sem qualquer participacdo ou
auscultacdo daqueles que os devem cumprir, s80 muitas vezes objeto de [legitima] resisténcia
por parte dos trabalhadores” (HENZ, 2013).

As analises que se voltam para a complexidade inerente a tais processos produtivos
identificam uma série de fatores relacionados as condicdes de trabalho e aos aspectos
organizacionais (trabalho em turnos, fadiga, jornadas longas, terceirizacdo, precarizacéo,
treinamento deficiente, EPIs de baixa qualidade e eficiéncia, cobranca por metas produtivas
ndo compativeis com a natureza das tarefas) como elementos que predispdem o trabalhador a
ndo realizar suas atividades com seguranca .

5.1. DEFINICAO DE ESPACO CONFINADO

Segundo a NR-33 (Norma Regulamentadora n® 33 — Saude e Seguranca nos Trabalhos
em Ambientes Confinados), subitem 33.1.2, espaco confinado é: “Qualquer area ou ambiente
ndo projetado para ocupacdo humana continua, que possua meios limitados de entrada e saida,
cuja ventilacdo existente é insuficiente para remover contaminantes ou onde possa existir a
deficiéncia ou enriquecimento de oxigénio”. Sendo assim, o ambiente das plataformas e
navios sdo considerados espacos confinados.

Acidentes em espacos confinados geralmente sdo fatais e por isso sd0 necessarios
cuidados especiais para evitar tragédias. Buscando melhorias nas condic@es de trabalho nestes
locais, em 2006, o Ministério do Trabalho publicou a NR-33, esta norma estabelece 0s



requisitos para avaliar e reconhecer um determinado espa¢o como confinado, além de dispor
de regras e procedimentos a serem seguidos pelas empresas e seus funcionarios.

Os acidentes ocorridos na bacia de Campos estdo relacionados, primeiramente, a
prépria natureza das tarefas desempenhadas no setor e as condi¢Ges de trabalho nas
plataformas de exploracéo de petroleo offshore, por se tratar de um local de trabalho perigoso,
complexo, de carater continuo, sob confinamento e isolamento, dentre outras caracteristicas.
Tais caracteristicas fazem com que este ambiente se torne causador de extrema adversidade,
potencialmente nocivo para a salde e seguranca dos trabalhadores (SOARES; ALVAREZ;
FIGUEIREDO, 2008).

Diante dos grandes riscos de acidentes fatais nas plataformas e navios, as empresas
tém buscado disseminar o conceito de seguranca do trabalho para seus funcionarios, para que
seja dada a devida importancia a este tema.

6. O TRABALHO OFFSHORE

As atividades de exploracéo, perfuracdo, producéo e transferéncia de petroleo do mar
séo regidas pela lei 5.811/72. Por esse motivo, o trabalho em plataformas maritimas possui
caracteristicas bem especificas no que diz respeito a remuneracdo, aos periodos de trabalho e
aos periodos de descanso.

Rodrigues (1998, p.204) descreve o trabalho offshore, em plataformas maritimas e
navios, da seguinte forma: “Os trabalhadores estdo confinados a um espago, isolado por todos
os lados pelo mar. Dentro deste prisma ha muitas limitacbes a movimentacdo, constituidas por
areas de riscos onde so os trabalhadores daquela area devem circular”.

As plataformas e navios operam distante da costa, 0 que requer certo grau de
autonomia, exigindo um conjunto de servicos tais como alimentacdo e alojamento da
tripulacdo, fornecimento de energia elétrica, compressores e bombas, agua, transporte para a
costa (helicopteros ou barcos), meios para carga e descarga, telecomunicacdes, servicos
médicos, botes salva-vidas e outros meios de salvamento (FREITAS et al., 2001).

No Brasil existem dois tipos de escala para este tipo de atividade, revezamento em
turnos de 12 horas, onde o trabalhador segue uma escala de 14x14 (14 dias embarcado e 14
dias de folga), e sobreaviso, onde o trabalhador embarca apenas quando surge a necessidade
de que ele esteja a bordo. Muitas vezes surge a necessidade de se realizar a dobra, que
acontece quando um profissional precisa substituir outro profissional. Para empregados
(concursados) da empresa Petrobras existe um diferencial, a escala é de 14x21 (14 dias
embarcado e 21 dias de folga) (CARVALHO, 2014).

A escala de revezamento em turnos de 12 horas é a mais agressiva, pois além de
ficarem 14 dias a bordo, durante uma semana os trabalhadores atuam no periodo diurno, e na
outra semana no periodo noturno, afetando a salde, o sono, a vida familiar e social, o
desempenho e a produtividade do profissional.

Segundo Santos (2002), o confinamento é o principal gerador de insatisfacdo no
trabalho, devido ao fato de permanecerem 14 dias, ou mais, longe da familia e do convivio
social. Ainda segundo autor, os principais fatores de adversidade do trabalho offshore séo
confinamento em alto mar, trabalho em turno, descompasso com a sociedade, acimulo de
problemas domésticos e a tensdo pré-embarque, exposicdo a um ambiente de alto risco a
seguranca e a saude e a lacuna entre as expectativas criadas e as compensacdes obtidas.



Nas horas de descanso a limitacdo torna-se mais presente, pois o trabalhador deve
permanecer no casario ou caminhar pelo heliporto, quando as condi¢cBes atmosféricas e a
movimentacdo de aeronaves permitem. Outro aspecto relevante é a proximidade entre os
locais de trabalho e o casario (camarotes, salas de TV, refeitdrio, etc). Isto dificulta o
desligamento dos trabalhadores, quando em seus momentos de alimentacéo, repouso ou lazer,
de suas atividades de trabalho (RODRIGUES, 1998, p.204).

Para o lazer a bordo, sdo disponibilizadas: academia, sauna, jogos de mesa, piscina,
internet, cinema, sala de musica, videogame, etc. (estes itens podem variar de acordo com a
plataforma/navio). Porém existem restricGes, como por exemplo, o barulho, devido ao fato
das pessoas estarem no local de trabalho. Desenvolver boas relagdes com os demais
profissionais a bordo é importante para ajudar nestes momentos de descanso e para amenizar
a auséncia dos familiares.

A intensa relacdo com o trabalho, faz com que os trabalhadores tenham uma nocao
cronoldgica do tempo diferenciada, tanto no periodo em que estdo embarcados, quanto nos
seus dias de folga. E como se todos os dias embarcados fossem segunda-feira, e todos os dias
em terra fossem finais de semana.

Para a atividade maritima, existem acordos coletivos de trabalho especificos, em face
das condicdes especiais em que o trabalho se desenvolve. Estes acordos sdo elaborados em
conjunto com os Sindicatos.

Apos alguns acidentes em plataformas a sociedade brasileira tomou conhecimento das
condicdes do trabalho offshore. Porém, no que tange ao desgaste mental e ao sofrimento
causado por essas atividades, nem sempre tém sido dada a atencdo adequada. Por um lado,
acidentes de grandes proporcdes e o0s episodios de danos ambientais ndo passam
despercebidos, mas a satde mental do profissional offshore nem sempre é vislumbrada.

7. ANALISE DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO OFFSHORE

O principal objetivo deste estudo é analisar a qualidade de vida no trabalho offshore, e
a partir dos resultados, conseguir avaliar aquilo que precisa ser melhorado, para que 0s
profissionais do ramo tenham condi¢bes adequadas para realizar suas atividades em
plataformas ou navios, de forma que os prejuizos a saude fisica e mental dos mesmos sejam
minimizados.
7.1. PERFIL DO PROFISSIONAL OFFSHORE

Primeiramente, buscou-se elaborar o perfil do profissional offshore. No grafico 1,
referente a Faixa Etéria, pode-se observar que81% dos entrevistados tém entre 23 e 30 anos, e
19%, mais de 30 anos.
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Grafico 1 — Faixa Etéria Fonte: Propria

O gréfico 2 apresenta 0 Grau de Instrucdo dos profissionais. Este grafico mostra que
19% dos entrevistados possuem Ensino Superior Incompleto, 25% possuem Ensino Superior
Completo e a grande maioria, 56%, possui Formacdo Técnica. Este resultado condiz com a
realidade vivida na regido, levando em consideragdo que a maioria dos cargos relacionados
com o processo de exploracdo, producdo e perfuracdo de petréleo sdo cargos de Nivel

Técnico.

Grau de Instrugao

= Formagéo Técnica
Superior Incompleto

Superior Completo

Grafico 2 — Grau de Instrugdo Fonte: Prépria

No grafico 3, referente ao tempo de trabalho offshore dos profissionais, pode-se
observar que a maior parte deles, 50%, trabalha de 3 a 8 anos sob regime offshore, 37%
trabalham de 0 a 2 anos e uma minoria, 13%, trabalham a mais de 8 anos.

Tempo de Trabalho Offshore

E0a 2 anos
3 a8 anos

Mais de 8 anos

Gréfico 3 — Tempo de Trabalho Offshore . Fonte: Propria

O gréfico 4 apresenta informagdes sobre o local de trabalho dos profissionais
entrevistados. 31% dos profissionais embarcam apenas em plataformas/navios da Petrobras,
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25% dos profissionais embarcam apenas em plataformas/navios de empresas
Privadas/Multinacionais e 44% embarcam tanto em plataformas/navios da Petrobras quanto
de empresas Privadas/Multinacionais.

Local de Embarque

u Petrobras

Empresas
Privadas/Multinacionais

Ambas

Grafico 4 — Plataforma/Navio em que embarca Fonte: Propria

O gréfico 5, referente ao regime de embarque dos profissionais entrevistados mostra
que 56% deles trabalham com escala fixa de 14x14 ou 14x21, e 44% trabalham no regime de
sobre aviso.

Regime de Embarque

mEscalaFixa (14x14 ou
14x21)

Sobre aviso

Grafico 5 — Regime de Embarque . Fonte: Prépria
7.2. Qualidade de vida em plataformas e navios

Qualidade de vida é um conceito bastante individual, sendo assim, analisar esta
questdo e implementar melhorias ndo é um processo facil. Mas o objetivo desta pesquisa €
avaliar e apresentar pontos criticos que precisam ser melhorados.

Questionados em relacdo ao regime que preferem trabalhar, onshore ou offshore,
pode-se observar, conforme apresentado no grafico 6, que 66% dos profissionais preferem
trabalhar em terra e 34% dos profissionais preferem trabalhar embarcado.

Preferéncia quanto ao Regime de

Trabalho

= Onshore - em terra

Offshore - embarcado




Graéfico 6 — Preferéncia quanto ao Regime de Embarque. Fonte: Prépria

A situacdo de confinamento € muito incomoda para qualquer individuo. Estar afastado
das pessoas que gosta, ndo poder ir onde deseja, ou fazer aquilo que deseja, perder datas
comemorativas ao lado da familia e amigos, ndo conseguir se desligar totalmente do trabalho,
visto que permanecem no ambiente de trabalho, dentre muitos outros, s&o pontos negativos do
regime offshore, e que influenciam o profissional da hora de optar pelo regime de trabalho.

Mas ainda assim, muitos profissionais optam por trabalhar embarcado. O grafico 7,
referente @ motivacdo para trabalhar embarcado, mostra como resultado que 69% dos
profissionais entrevistados vé no salério a principal motivacdo para trabalhar embarcado, e
31% considera o regime de trabalho, que proporciona dias de folga iguais aos dias
trabalhados, a principal motivagéo.

Motivacao para Embarcar

B Salario
Regime de trabalho

Gréfico 7 — Principal motivacdo para trabalhar embarcado Fonte: Prépria

Uma minoria vé no regime de trabalho a principal motivacdo para trabalhar em alto
mar, pois apesar de ter pontos negativos, este regime proporciona mais dias livres do que o
trabalho em terra. Mas a principal motivacao para a realizacdo de embarques ainda é o salario.
Devido as peculiaridades deste regime de trabalho, as empresas pagam aos profissionais
adicionais de insalubridade, periculosidade, etc., que tornam o salario destes profissionais
acima do salario pago aos profissionais que trabalham em terra. Segundo Thielmann (2013), o
percentual especifico de comparacao entre salarios varia de tempos em tempos, mas, segundo
dados divulgados em marco de 2013, a remuneracdo desses trabalhadores offshore
correspondia a valores 58% acima da media nacional.

O grafico 8 apresenta a opinido dos profissionais entrevistados sobre a estrutura das
plataformas e navios nos quais embarcam. Segundo a Ergonomics Research Society
(Sociedade de Pesquisa Ergondmica) “A ergonomia ¢ o estudo do relacionamento entre o
homem e o seu trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a aplicacdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na solugdo surgida neste relacionamento”.

As unidades maritimas possuem postos de trabalho que causam fadiga e
induzem as mas posturas. Além de possuir ambientes de trabalho com altas temperaturas e
também trabalho em altura.

Conforme apresentado no grafico 8, 6% dos entrevistados consideram excelente a
estrutura das plataformas e navios em que embarcam, 19% dos considera muito boa, 56%
considera boa e 19% considera regular.
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Grafico 8 — Estrutura fisica das (0s) navios/plataformas Fonte: Propria

O ser humano tem necessidade de comunicar-se, e nas situagdes de confinamento esta
necessidade torna-se ainda maior, afim de evitar a sensagéo de solid&o.

A maioria das plataformas/navios ndo permite a utilizacdo de aparelhos moveis
(celulares) a bordo, e para que os profissionais possam se comunicar com 0 mundo externo
sdo disponibilizados acesso a internet e telefones fixos, porém existe um periodo maximo para
que se possa utilizar, tornando esta comunicacdo limitada. Além disto, existem poucos
recursos (computadores e telefones) para muitas pessoas. Devido a distancia da costa
terrestre, muitas vezes estes meios de comunicagdo ndo funcionam de maneira satisfatoria
dificultando a comunicacdo do individuo com familiares e amigos.

No grafico 9, que refere-se a qualidade dos meios de comunicacdo externa
disponibilizados nas plataformas e navios, pode-se observar que 50% dos profissionais
considera regular, 25% considera bom e 25% considera muito bom.

Qualidade dos Meios para
Comunicag¢ao Externa

h Sl
Bom
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Gréfico 9 : Meios de comunicacdo externa Fonte: Propria

O trabalho em turnos exige, ciclicamente, que o trabalhador desempenhe suas
atividades laborativas em horarios em que estaria normalmente repousando, em lazer ou
dormindo e que pratique lazer, repouse ou durma em horarios em que deveria estar
trabalhando (RODRIGUES, 2001, p. 36).

O gréfico 10, referente a estrutura de lazer proporcionada a bordo, apresenta que 69%
consideram esta estrutura regular e 25% consideram esta estrutura boa e apenas 6%
consideram a estrutura muito boa.

Pode-se observar que a grande maioria dos profissionais esta insatisfeito com o que as
empresas disponibilizam para os momentos de lazer. Percebendo a importancia do lazer, para
que o individuo consiga de fato se desligar do trabalho, das pressdes e das preocupaces, este
€ um ponto que precisa ser melhorado pelas organizacdes.
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Grafico 10 — Estrutura para lazer a bordo.  Fonte: Prépria

Refei¢bes balanceadas ajudam a diminuir o cansago e aumentar a disposi¢ao no
trabalho. Quem se alimenta de maneira saudavel produz mais, tém menos riscos de sofrer
acidentes de trabalho, e melhor satde. Beneficios importantes tanto para o profissional quanto
para as organizacgoes.

O gasto energetico nas unidades maritimas é grande, mas a ingestdo de calorias tende
a ser maior. Seja pelo excesso de trabalho ou por questbes psicologicas, as refeicdes dos
profissionais a bordo costumam ser nutricionalmente desequilibradas.

O estilo de vida irregular para realizacdo de refei¢cbes causado pelo trabalho por
turnos, também pode refletir distdrbios metabdlicos aumentando o risco de se desenvolver
obesidade, diabetes, doenca cardiovascular, problemas digestivos, disturbios do sono,
depressao etc.

No grafico 11 pode-se observar que 56% dos profissionais consideram muito boa a
alimentacdo proporcionada a bordo, 31% consideram boa e 13% consideram regular a
alimentacéo.

As empresas buscam disponibilizar alimentos de qualidade e em grande variedade,
mas € importante orientar e conscientizar os profissionais sobre questdes nutricionais, para
que eles se alimentem de maneira saudavel.

Qualidade da alimentacao
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Gréfico 11 — Alimentagao proporcionada a bordo. Fonte: Propria

Clima organizacional refere-se ao grau de satisfacdo material e emocional das pessoas
no ambiente de trabalho. Por isso, torna-se extremamente relevante a busca por manté-lo
favoravel, tendo em vista a influéncia na motivacdo e interesse dos funcionarios para o
funcionamento da organizacio (RACHEL, SALOMAO, 2011, p. 5).

Existem reclamagbes sobre a relagdo entre “petroleiros” e “contratados” nas
plataformas da Petrobras, pois existe discrimina¢do ou abuso de “poder”, e isto ¢ visto como



um problema para o clima organizacional, que agrava os problemas j& enfrentados pelos
trabalhadores nas plataformas, onde deveria existir relagdes de confianca e solidariedade entre
os individuos, para que consigam sobreviver neste ambiente que por si sO ja é hostil (PENA,
2002).

Por outro lado, o gréfico 12 mostra 44% consideram o clima muito bom, 50%
consideram bom e apenas 6% consideram regular, o que nos leva a crer que apesar das
dificuldades enfrentadas a bordo, o clima organizacional € satisfatorio.

Clima Organizacional
= Lito bom

Bom

Regular

Grafico 12 — Clima organizacional a bordo Fonte: Prépria

Os efeitos do stress sdo negativos para as pessoas e para as empresas. Devido a
competitividade, as empresas acabem criando situagdes de pressdo emocional em seus
funcionarios, pressdo essa que ndo € vivida apenas no ambiente de trabalho, mas também na
vida em geral.

O grafico 13, referente a vivéncia de situacdes de stress no trabalho apresenta que 94%
dos profissionais as vezes vivenciam momentos de stress, e 6% informaram que sempre
vivenciam situacdes de stress.

O stress afeta diretamente o desempenho dos profissionais e nesta pesquisa observou-
se que os profissionais enfrentam situacoes de stress com muita frequéncia, sendo assim, este
€ um ponto que deve ser visto e tratado com seriedade pelas empresas, pois além de causar
danos aos profissionais, afeta o resultado do trabalho realizado por eles.

Vivéncia de situac¢des de stress

B Sempre
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Gréfico 13 — Vivéncia de situacfes de stress Fonte: Prépria

Seguranca dentro das plataformas e navios é um assunto de extrema importancia. As
atividades realizadas dentro destas instalacdes sdo perigosas e podem causar desde pequenos
acidentes a grandes catastrofes. Por este motivo existem campanhas e reunibes para



conscientizacdo da forca de trabalho, e regras e procedimentos obrigatorios a serem seguidos
por todos.

As plataformas e os navios de exploragdo e producdo de petroleo sdo sistemas
complexos em relacdo a riscos, pois estdo ligadas ao processamento de hidrocarbonetos
inflamaveis, ao uso de compostos quimicos toxicos, e a utilizacdo de equipamentos que
podem provocar acidentes de grandes proporcoes (FREITAS; SOUZA; MACHADO, 2001).

O gréfico 14, apresenta a visdo que os profissionais tém em relacdo a seguranca nas
unidades maritimas. 56% consideram o cuidado com a seguran¢ca muito bom e44%
consideram bom. Apesar dos cuidados ja implementados ainda ha muito que se melhorar no
que diz respeito a seguranca nas atividades de exploracdo e producdo de petréleo.
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Grafico 14 — Seguranca nas Plataformas e Navios Fonte: Propria

No grafico 15, referente ao estado de saude dos profissionais que trabalham
embarcados, pode-se observar que 19% consideram sua saude excelente, 75% consideram
muito boa e 6%consideram boa.

O trabalho offshore exige muito do profissional, tanto fisicamente quanto
psicologicamente. Jornadas extensas de trabalho, movimentacdo de cargas, excesso de
deslocamento dentro da unidade, excesso de tempo em que o profissional tem que permanecer
de pé, dificuldade para dormir, confinamento, sensacdo de soliddo, dentre outros, sdo fatores
que afetam diretamente a saide do profissional e que podem ser percebidas a curto, médio ou
longo prazo.

Estado de saude do profissional
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Gréfico 15— Estado de salde do profissional Fonte: Prépria

7.3. Proposicdes de Melhoria a partir da analise



Com base no exposto acima, podemos observar que maioria dos entrevistados
preferem trabalhar em terra e que a principal motivacdo para trabalhar embarcado séo o0s
salarios, maiores do que os salarios pagos nos demais regimes de trabalho.

A estrutura dos navios e plataformas séo considerados regular por grande parte dos
entrevistados. As empresas devem buscar melhorar a estrutura dos navios/plataformas no
ponto de vista ergondmico, buscar diminuir a poluicdo sonora, proporcionar camarotes mais
espacosos, aconchegantes e com banheiro - visto que alguns ndo possuem banheiro. Questoes
de higiene também sdo alvo de reclamagdes por parte dos profissionais, que ndo consideram
boa a higiene dos banheiros, principalmente dos banheiros coletivos e reclamam do fato de
algumas unidades ndo permitirem que roupas pessoais sejam lavadas, apenas roupas utilizadas
para o trabalho.

Os meios de comunicacao disponibilizados para que as pessoas possam se comunicar
com seus familiares e amigos ndo atendem as necessidades dos profissionais, a qualidade e a
disponibilizagcdo destes canais de comunicagdo deve ser melhorada afim de amenizar o
desconforto causado pelo confinamento. A estrutura de lazer proporcionada a bordo deve ser
reavaliada e melhorada levando em consideracdo sua importancia no sentido de ajudar os
profissionais a se desligarem do trabalho e também por ser uma forma de aproximar e integrar
as pessoas em momentos externos ao trabalho.

A alimentacdo a bordo € um ponto considerado muito bom pelos profissionais,
mostrando preocupacdo das organizacbes com a salde dos mesmos, como proposicao de
melhorias sugiro apenas o incentivo para a realizacao refei¢cGes saudaveis, visto que apesar da
alimentacdo fornecida ser considerada boa, ndo hd um controle ou incentivo para que 0sS
profissionais se alimentem bem, onde muitas o estado emocional do profissional pode leva-lo
a alimentar-se mal.

Apesar de uma constante vivéncia com situacdes de stress os entrevistados de um
modo geral avaliam bem o clima organizacional a bordo. As organiza¢cdes devem sempre
buscar meios para tornar o clima organizacional agradavel e buscar formas de minimizar o
stress pois a médio e longo prazo podem ocasionar problemas de saude aos profissionais.
Devem haver acdes constantes no sentido de incentivar o trabalho em equipe, o respeito entre
os trabalhadores independente do cargo ocupado e punicdes para abuso de poder. Acdes de
treinamento e desenvolvimento também sdo importantes para que o profissional se sinta
valorizado pelo trabalho que realiza e assim mantenha-se motivado.

Os profissionais entrevistados consideram muita boa a seguranga nos navios e
plataformas, mas acredito que este € um ponto que deve ser constantemente melhorado, visto
gue mesmo com toda preocupacdo e tecnologia existente, acidentes continuam acontecendo.
Acidentes em navios e plataformas podem causar grandes catastrofes, destruir sonhos e
familias, portanto, em respeito aos profissionais que enfrentam todas as dificuldades do
trabalho a bordo, nunca devem deixar de ser feitas melhorias no que diz respeito a seguranca.

8. Consideracdes finais

O termo Qualidade de Vida deve ser criado e mantido através dos valores da
organizacgdo, com respeito ao ser humano, a salde, a integridade moral, fisica e psicolégica e
aos direitos das pessoas. Também deve ter continuidade através de sistemas de manutencédo
das pessoas nas organizacdes, com salarios dignos, treinamento e desenvolvimento, visando
principalmente ao seu crescimento e amadurecimento psicologico, preparando-as para aceitar



responsabilidades e tomar decisdes, envolvendo-as no alcance dos resultados da organizacéo e
principalmente dando a elas a liberdade de escolha, reduzindo assim a alienagdo no trabalho
(CARVALHO, 2014).

Conforme exposto no Capitulo 5, a realizacdo deste estudo reafirmou que as
organizacdes do ramo petrolifero, com atividades que envolvem o trabalho offshore, ainda
precisam desenvolver mais agdes para proporcionar aos seus funcionarios melhor qualidade
de vida no trabalho, levando em consideracdo as peculiaridades deste regime de trabalho.
Carvalho (2014) acredita que a organizacdo deve proporcionar condi¢es adequadas para que
as pessoas nao se sintam desconfortaveis e impedidas de realizar um excelente trabalho. Por
outro lado, as pessoas também devem estar atentas a este aspecto, buscando maior equilibrio
entre o lado profissional e o pessoal.

Conclui-se que h& muitos pontos que precisam ser melhorados para que exista
qualidade de vida no trabalho a bordo dos navios e plataformas. E necessario diagnosticar e
implementar medidas e possiveis melhorias. As organizagdes devem enxergar que esta é uma
via de mao dupla, onde profissionais satisfeitos produzem mais e melhor, contribuindo assim
para o alcance dos resultados desejados pelas organizacdes.

Como propostas para trabalhos futuros sugiro os temas: “As relagdes sociais das
pessoas que trabalham sob regime offshore” e “Os impactos psicoldogicos que o regime
offshore tem sob os profissionais”.
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