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RESUMO

O objetivo deste artigo € demonstrar a importancia da aplicacdo da Andlise Por Envoltoria de
Dados (DEA) na comparagdo de eficiéncia entre Instituicbes Financeiras e auxiliar na
expansdo de pesquisas relacionadas a DEA. Esta técnica pode ser de grande auxilio, pois em
torno de um cenario econémico desafiador as organizac¢@es ndo tém muitas escolhas, a ndo ser
se tornarem muito mais produtivas. Como metodologia, serd utilizada uma pesquisa
exploratéria com a aplicagdo de um estudo de caso, por meio da utilizacdo de dados
disponiveis na revista Valor 1000, desta forma, fazendo uma comparacdo DEA antes e depois
da aquisicdo do HSBC Bank Brasil pelo Banco Bradesco. Ainda assim, este trabalho
demonstrard como pequenas varia¢fes podem influenciar na analise de sensibilidade, e
auxiliar o gestor na tomada de decisao.

PALAVRAS-CHAVE: Analise, Eficiéncia, Aquisicdo, DEA, Deciséo.

ABSTRACT

The purpose of this article is to demonstrate the importance of applying data envelopment
analysis (DEA) by comparing efficiency of financial institutions and assisting in the
expansion of research related to the DEA. This technique can be of great assistance, for
around a challenging economic environment organizations do not have many choices, but to
become much more productive. As a methodology, an exploratory research will be used by
applying a case study, through the use of data available in the Valor 1000 magazine thus
making a comparison DEA before and after the acquisition of HSBC Bank Brazil by Bank
Bradesco. Still, this work will demonstrate how small changes can influence the sensitivity
analysis, and assist the manager in decision making.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos houve um aumento considerdvel no volume de recursos que
tramitam no mercado de capitais. A globalizacdo financeira transformou o setor bancéario
brasileiro nos dltimos anos, o que provocou fusBes, aquisicdes e a entrada de novas
instituicOes estrangeiras no mercado do pais. Bradesco, I1tat Unibanco, Santander, ABN Amro
e HSBC se tornaram os maiores bancos varejistas privados.

Recentemente o Banco HSBC Brasil, apos divulgar um prejuizo da ordem de 532,7
milhdes de reais e passar por situacdes dificeis no mercado financeiro internacional em 2014,
foi adquirido pelo Banco Bradesco, que em contrapartida obteve um lucro de 15,08 bilhGes de
reais no mesmo periodo e identificou uma oportunidade de expandir o seu capital no mercado
bancario brasileiro ao adquirir o Banco HSBC no Brasil.

Com a globalizacdo, os mercados estdo cada vez mais competitivos e em um momento
de crise no pais, com inflacdo alta, aumento de impostos e desemprego, esta aquisicdo pode
servir como um diferencial para a geracdo de maiores resultados e oportunidades em relagédo
aos demais concorrentes do mercado.

Muitas vezes, as empresas ndo estdo organizadas ou preparadas para
enfrentar este novo mercado e para isso, recorrem a reestruturagdes de
suas empresas, juntando suas forcas com as de outras empresas, ou até
mesmo, desmembrando-se total ou parcialmente para poderem
manter-se ativas, visando reduzir custos e, se possivel, ampliar
mercados. (YOUNG, 2005, p.15)

Na fusdo ou aquisicdo de empresas além da soma dos patrimdnios das organizacoes,
os direitos e obrigacGes se unem também. Isso traz beneficios como: diminuicdo de custos,
maior participacdo de mercado, combate mais eficaz & concorréncia e maiores perspectivas de
lucros, consequentemente uma maior otimizagdo da producéo (YOUNG, 2005).

Para APCEC (2015) em relacdo as mudancas no Banco HSBC, elas foram realizadas
por fazerem parte de um plano de reestruturacdo para economizar entre US$ 4,5 bilhdes e
US$ 5 bilhdes até 2017. O objetivo do banco é concentrar a atuagio na Asia, principalmente
na China e na india. No Brasil, 0 banco britanico tem mais de 21 mil funcionérios, segundo a
agéncia France Presse. Entre 2011 e 2014, o banco ja havia cortado 40 mil postos de trabalho,
para reduzir os custos e para concentrar 0 grupo nas atividades consideradas estratégicas.
Desta forma, o banco continuara com uma participacdo modesta que serd mantida no Brasil
para atender grandes clientes corporativos.

Segundo o CEO do HSBC Stuart Gulliver, APCEC (2015) “Reconhecemos que o
mundo mudou e precisamos mudar com ele”.

O mundo esta cada vez mais conectado, e a Asia devera mostrar alto
crescimento e se tornar o centro do comércio global ao longo da
proxima década. Estou confiante que nossas acfes nos permitirdo



capturar as oportunidades futuras de crescimento e entregar mais valor
aos acionistas, Stuart Gulliver. (APCEC, 2015)

Segundo Valor 1000 (2015) com a aquisicdo, 0 banco Bradesco sera o segundo maior
banco do pais em total de ativos em gestdo (15,7%) e em nimero de agéncias (23,8%). E
evidente o aumento de concentragdo bancéria, os clientes terdo menos oferta de servigos e as
empresas um banco a menos para operar. Desta forma, os clientes e empresas escolherdo os
melhores servicos e seu custo-beneficio, a competicdo entre os produtos bancérios
consequentemente aumentara.

Em torno deste cenario desafiador de 2015 as organizacdes ndo tém muita escolha, a
ndo ser se tornarem muito mais produtivas, e basicamente serem muito restritas em relacéo
aos custos, que devem ser muito bem administrados neste momento (VALOR 1000, 2015).

Logo apds a divulgacdo da aquisi¢do, verificou-se que o Banco Bradesco adquiriu uma
carteira de 5 milhGes de correntistas, onde pelo menos 1 milhdo deles sdo clientes
considerados de alta renda. Desta maneira, segundo informacdes divulgadas pela Diretoria do
Banco Bradesco, essa aquisicdo ndo tera impacto sobre a expectativa de lucro por acdo do
banco Bradesco e devera contribuir para gerar uma melhora na eficiéncia de resultados que
justifique a aquisigdo e amplie ainda mais os seus resultados no futuro.

Com o cenario de incerteza e retracdo da economia brasileira em 2014, exigiram-se
alguns esforcos dos bancos pequenos e médios para manterem a rentabilidade. Os bancos
comegaram a trabalhar com mais cautela em suas provisoes (VALOR 1000, 2015).

Para Cunha e Corréa (2013) é de extrema importancia ter aplicabilidade de alguns
modelos para as organizacdes. E importante estabelecer modelos de avaliacdo de desempenho
e eficiéncia contendo também especificidades que atendam os diferentes tipos de
organizacg0es, no caso deste trabalho, instituices financeiras.

Segundo Mello e outros (2005) pode-se utilizar a ferramenta matematica denominada
de andlise por envoltéria de dados (DEA) - Data Envelopment Analysis, para mensurar a
eficiéncia e a produtividade de empresas.

Para Colin (2015) a andlise de envoltoria de dados (DEA) ou anélise de fronteiras é
considerada uma técnica de Pesquisa Operacional, sendo amplamente utilizada em diversos
problemas encontrados no contexto operacional. Qualquer empresa que possua mdltiplas
unidades de tomada de decisdo (UTD) e que estejam preocupadas com a uniformizacdo do
desempenho pode-se utilizar da tecnica.

Dentre muitas técnicas de analises, a analise de sensibilidade pode ser muito
interessante na avaliacdo da rentabilidade futura de uma organizacgéo, pois se analisa por meio
de parametros como a taxa de juros ou PIB (Produto Interno Bruto) e como eles podem
influenciar na rentabilidade da organizagdo em diferentes cenarios (COLIN, 2015).

Para se definir indicadores e perspectivas num modelo de desempenho e eficiéncia
para as institui¢cdes financeiras, buscou-se respeitar os conceitos da area de conhecimento da
avaliacdo de desempenho. Entende-se que existe a necessidade de se elaborar um modelo



especifico para cada tipo de organizagdo com embasamento nos conceitos da area de gestao
de avaliacdo do desempenho (CUNHA e CORREA, 2013).

Por meio de calculos este trabalho demonstrard as relacdes de eficiéncia entre
InstituicGes Financeiras e sua relevancia nas futuras tomadas de decisdo. Como metodologia,
utilizar-se-4 uma pesquisa exploratéria com a aplicacdo de um estudo de caso, por meio da
utilizacdo de dados disponiveis na revista Valor 1000.

2 EFICIENCIA, EFICACIA E PRODUTIVIDADE

Em relacdo a eficiéncia e eficacia pode-se dizer que eficiéncia seria utilizar menos os
recursos disponiveis para fazer o mesmo ou até para obter um rendimento maior (otimizag&o).
E eficicia seria atingir seus objetivos com os mesmos recursos. Trata-se da escolha da
solucdo certa para determinado problema ou necessidade.

Eficiéncia é um conceito relativo. Compara o que foi produzido, dado
0s recursos disponiveis, com o que poderia ter sido produzido com os
mesmos recursos. Ha importantes distingdes na forma de avaliar a
quantidade mencionada. Os chamados métodos paramétricos supdem
uma relacdo funcional pré-definida entre os recursos e o que foi
produzido. (MELLO et at., 2005, p. 2522)

Enquanto que na eficacia seu objetivo é de alcancar os objetivos ou resultados
planejados e esta ligada apenas ao que é produzido, sem levar em conta 0s recursos usados
para a producao.

Eficiéncia € um conceito mais limitado que diz respeito aos trabalhos
internos da organizacdo. A eficiéncia organizacional € o volume de
recursos utilizados para produzir uma unidade de produto. Ela pode
ser medida como a razdo entre as entradas e as saidas. Se uma
organizacao puder conseguir um determinado nivel de producdo com
MeNos recursos que outra, diz-se que ela é mais eficiente. (DALF,
1999, p.39)

Para Mello e outros (2005) em relacdo ao conceito de produtividade nos interessa a
razdo entre o que foi produzido e o que foi gasto para produzir. Pode-se definir como a
comparacdo entre a quantidade ou valor de output (saida) e a quantidade ou valor de input
(entrada) necessario para a producéo de determinado item.

A concepcdo de avaliar desempenho e produtividade (eficiéncia) nas
organizacOes surgiu dos ideais positivistas, numa revolucdo cientifica
em que a matematica servira de respaldo para as experimentacoes e
validagGes dos processos operacionais. (...) Para a busca de melhor
produtividade das atividades operacionais. (CUNHA e CORREA,
2013, p.487)



3 ANALISE POR ENVOLTORIA DE DADOS (DEA) - DATA ENVELOPMENT
ANALYSIS

Segundo Casa Nova e Santos (2008) o historico de desenvolvimento do método de
Analise Envoltéria de Dados se inicia com a tese de doutorado de Edwardo Rhodes,
apresentada a Carnegie Mellon University em 1978, sob orientacdo de W. W. Cooper.

A DEA avalia problemas com mdltiplos recursos que sdo usados para gerar
produtos/servicos e mdaltiplas saidas com produtos e servicos gerados para cada unidade.
Desta forma, a capacidade que as Unidades de Tomada de Decisdo (UTDs) conseguem gerar
saidas para determinadas entradas define sua eficiéncia, conforme (COLIN, 2005, p. 142):

a) A melhor pratica — grupo de UTDs mais eficientes;

b) As UTDs menos eficientes comparadas com as melhores
praticas;

c) A quantidade de recursos utilizados de forma improdutiva nas
UTDs menos eficientes.

d) Para cada uma das UTDs menos eficientes, o grupo das
unidades de melhor pratica que sdo mais parecidas com elas e que
poderiam ser usadas como benchmarks.

A DEA pode ser considerada como um corpo de conceitos e metodologias que esta
incorporada a uma colecdo de modelos, com possibilidades interpretativas diversas. Entre
esses modelos os mais utilizados sdo (CHARNES et al., 1997):

a) Modelo CCR (1978): Desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes, ele permite
uma avaliagdo objetiva da eficiéncia global e identifica as fontes e estimativas de montantes
das ineficiéncias identificadas.

b) Modelo BCC (1984): Desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper, neste
modelo distingue as ineficiéncias técnicas e de escala, estimando a eficiéncia técnica pura, a
uma dada escala de operagdes, e identificando se estdo presentes ganhos de escalas crescentes,
decrescentes e constantes, para futura exploragao.

Conforme Casa Nova e Santos (2008) os Modelos CCR e BCC apresentam regides de
viabilidade distintas. Os indicadores calculados pelos modelos podem ser analisados de
acordo com sua classificacdo. No Indicador de eficiéncia do Modelo BCC se corresponde a
uma medida de eficiéncia técnica (ET), uma vez que esta depurado dos efeitos de escala de
producdo. E o Indicador de eficiéncia do Modelo CCR indica uma medida de produtividade
global, denominada de indicador de eficiéncia produtiva (EP).



3.1 Formulacéo padréo para Analise Envoltoria de Dados - DEA

Para Colin (2015) considere que para cada item ou Unidades de tomada de deciséo
(UTD) sejam representadas por um indice n (n=1,2,3...,N). E considerando que sua eficiéncia
n seja definida pela sua capacidade de transformar entradas em saidas, ou seja:

Valor das saidas

" Valor das entradas’

E para determinada unidade n, podemos dizer que sua eficiéncia é definida por

Valor das saidas geradas pela unidade n

~ Valor das entradas consumidas pela unidade n’

n

Ainda segundo o autor podem-se relacionar as entradas como instalac@es disponiveis
ou 0 numero de empregados da UTD, e saidas como a rapidez que o servico é realizado ou 0
nivel de satisfacdo dos clientes. Pode-se criar um conjunto de entradas ou saidas e nomeéa-los
e organiza-los de forma mais facil e menos complicada para o gestor tomar as devidas
providéncias quanto aos resultados.

Em uma analise que se trata de subjetividade, pode ser muito conflituoso os
resultados, desta forma a DEA considera que cada unidade possa definir seu préprio critério
de ponderacdo, e assim atribuir pesos para cada entrada ou saida de acordo com sua
necessidade ou conveniéncia (COLIN, 2015).

4 ANALISE DE SENSIBILIDADE

Dentre todas as técnicas disponiveis para analise de incertezas uma das mais utilizadas
¢ a analise de sensibilidade. Ela permite usar o efeito produzido na rentabilidade do
investimento, ao variar os dados de entrada.

Essa metodologia é aplicada ndo apenas em financas, mas em muitas outras areas, tais
como auditoria, contabilidade, engenharia, economia, recursos humanos, medicina e muitas
outras.

Em geral, os administradores que de alguma forma sdo contra
modelos quantitativos (ou desacreditam na eficiéncia desse tipo de
abordagem) tém dificuldade de entender que eles podem ser



representativos de uma realidade complexa. Ndo sabemos exatamente
0 motivo da ma formacdo dessa consciéncia, mas as argumentagdes
acerca da ineficiéncia de modelos passam muitas vezes por temas
relacionados com andlise de sensibilidade. (COLIN, 2015, p.74)

A sensibilidade pode ser examinada por diversas variaveis, como: taxa minima de
atratividade; preco de venda; tempo de vida do projeto; valor do Investimento; custos
operacionais, etc. Assim, proporcionando uma infinidade de combinacGes, apresentando
resultados diferentes (OLIVEIRA, 1982).

5 APLICACAO DA ANALISE POR ENVOLTORIA DE DADOS (DEA) NA
COMPARAGCAO ENTRE INSTITUICOES FINANCEIRAS

Aplicou-se a andlise por envoltdria de dados (DEA) na comparacao entre as 8 maiores
InstituicBes Financeiras do Brasil e sua respectiva eficiéncia. Os dados a seguir sdo da revista
Valor 1000 (2015) com os resultados apurados do ano de 2014.

Para se efetuar os calculos utilizou-se o Excel, desta forma, calculando a eficiéncia por
meio da saida ponderada (outputs) e a entrada ponderada (inputs), ou seja, ponderadas a um
peso em relacdo aos itens. Desta forma, sendo calculada a eficiéncia DEA com a divisdo da
saida ponderada pela entrada ponderada.

a) Saidas: Receita Int. Fin. e Resultado Liquido
b) Entradas: Ativo Total e Patrimoénio Liquido

Neste trabalho aplicaram-se 0s pesos entre duas variaveis, no caso, de 1% a 100%.
Observa-se na Figura 1 com maior clareza os pesos utilizados.
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Figura 1 - Calculo no Solver do Excel
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Fonte: Os autores

Ainda assim, se alterarmos 0s pesos nas restricdes do mecanismo Solver no Excel o0s
resultados finais de eficiéncia DEA continuardo os mesmos. Isto enfatiza ainda mais o0s
resultados apurado no final da Figura 2.



Figura 2 - Analise DEA dos Bancos (em R$ milhdes)

Pesos 100% 100% 12% 1%
Clmasslflca __ Saidas Entradas __ Saida Entrada . Eficiencia
¢do 2014 Bancos Rece!ta int. Re'sul.tado Ativo total Pat’rlrr!c-nlo ponderada | ponderada Diferenca DEA
fin. liquido liquido
1 Banco do Brasil | 147.026,90 11.245,80 |1.437.485,50| B80.613,20 158.272,70 | 177.907,36 | -19.634,66 89%
2 Itad Unibanco | 125.023,80 20.241,60 |1.208.701,70| 98.262,40 145.265,40 | 149.897,21 | -4.631,81 97%
3 Caixa 105.809,60 7.091,80 |1.064.683,40( 62.090,70 112.901,40 | 131.792,13 | -18.890,73 86%
4 Bradesco 112.879,70 | 15.088,30 |1.032.040,00| 81.900,80 | 127.968,50 | 127.968,50 0,00 100%
3 Santander 64.967,00 2.161,20 589.956,20 | 58.402,10 67.128,20 73.268,46 | -6.140,20 92%
6 BTG Pactual 13.896,90 3.411,10 218.325,80 | 19.445,60 17.308,00 27.092,65 | -9.784,65 64%
7 HSBC Bank Brasil| 17.243,90 -349,1 167.708,30 9.732,30 16.694,80 20.759,34 | -4.004,54 80%
] Safra 13.576,80 1.547,10 142.897,70 8.733,60 15,123,950 17.692,63 | -2.568,73 85%
Total 600.424,60 60.238,30 |5.861.798,00| 419.240,70 | 660.662,90 | 726.378,29 | -65.715,39 693%
Média 75.053,08 7.529,79 732.724,83 52.405,09 82.582,86 90.797,29 | -821442 87%

Fonte: Os autores

Avaliando os dados, observa-se que apenas o banco Bradesco alcancou a eficiéncia
DEA de 100%, o Ital chegou muito perto com 97%. O Banco do Brasil € a maior instituicdo
financeira em Ativos, mas sua eficiéncia DEA ficou um pouco acima da média com 89%. O
percentual mais baixo de eficiéncia DEA foi do BTG Pactual com 64%, e respectivamente, o
HSBC Bank Brasil com 80%.

Na anélise de sensibilidade podem-se observar com maior profundidade os resultados
da analise envoltéria de dados (DEA). Observa-se na andlise de sensibilidade executada de
acordo com a Tabela 1:
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Tabela 1 - Anélise de sensibilidade das Instituicdes Financeiras

Células Varidveis

Final Reduzido Objetive  Permitidoe  Permitido
Célula Nome Valor Custo Coeficiente Aumentar Reduzir
SG57 Pesos 1 147026,9 147026,9 1E+30 147026,9
SHS7 Pesos 1 11245,8 11245,8 1E+30 112458
SIS7  Pesos 0,123202097 1] 0 0 4,58425E-11
$IS7  Pesos 0,01 -3,63798E-12 0 3,63798E-12 1E+30

Restrigbes

Final Sombra Restricdo  Permitidoe  Permitido
Célula Nome Valor Preco Lateral R.H. Aumentar Reduzir
SMS512 Banco do Brasil Diferenga  -19634,65975 0 0 1E+30 19634,65975
SM513 Itad Unibanco Diferenca -4631,807867 0 0 1E+430 4631,807867
SMS$14 Caixa Diferenga -18890,73433 ] 0 1E+30 18890,73433
$M$15 Bradesco Diferenca 2,03727€-10 0 0 3954,831032 904890,508
SMS16 Santander Diferenca -6140,261871 0 0 1E+30 6140,261371
SMS517 BTG Pactual Diferenca -9784,652349 0 0 1E+30 9784,652349
SMS18 HSBC Bank Brasil Diferenca  -4064,537214 0 0 1E+30 4064,537214
SMS$19 Safra Diferenca -2568,73227 0 0 1E+30 2568,73227
5055 MNumero 1 0 1 0 1E+30

Fonte: Os autores

Percebe-se como pequenas alteragdes podem influenciar no resultado geral do modelo,
e ou no problema real.

5.1 Comparacéao entre o Banco Bradesco e HSBC Bank Brasil

O banco Bradesco comprou 0 HSBC Bank Brasil, com a aquisi¢do, assumira todas as
operacdes do HSBC no Brasil (varejo, atacado, seguros, previdéncia, capitalizacéo e administracao
de ativos), e de todas as agéncias e clientes. E com esta aquisicdo, uma analise por envoltéria de
dados (DEA) foi realizada para se comparar a eficiéncia antes e depois da aquisicao, avalia-se na
Figura 3:



Figura 3 - Analise DEA do Bradesco e HSBC Bank Brasil (em R$ milhdes)

Pesos 100% 100% 12% 1%

B e coita tSEidﬂ; tad Entrad;st_ _ Saida Entrada Dif Eficiéncia

ancos . Irerenca

EEE! am E'SI.I.H ° Ativo total a’rlrr!c-m[:- ponderada | ponderada ¢ DEA
fin. liguido liguido

Bradesco | 112.879,70 | 15.088,80 | 1.032.040,00 | 81.900,80 | 127.968,50 | 127.968,50 | 0,00 100%
HSBC Bank

Brac 17.243,90 -549,1 167.708,30 9.732,30 16.694,80 | 20.759,34 |-4.064,54 | 80%

rasi

Brﬂ:::;“ 130.123,60 | 14.539,70 | 1.199.748,30 | 91.633,10 | 144.663,30 | 148.727,84 |-4.064,54 | 97%

Fonte: Os autores

Logo, observa-se uma eficiéncia DEA do Bradesco + HSBC Bank Brasil em 97%.
Uma queda de 3% em relagéo aos 100% de eficiéncia do Bradesco antes da aquisig&o.

Verifica-se também que o resultado liquido do HSBC Bank Brasil foi negativo nesse
periodo, o que influenciou muito no resultado.

Com sua eficiéncia DEA em 97% depois da aquisi¢do, o Bradesco se iguala ao Ital em
eficiéncia DEA. Com estes nUmeros 0s gestores devem reajustar suas metas e objetivos, pois
0s bancos tendem a ficarem em um cenario mais competitivo.

Segundo Valor 1000 (2015) o Bradesco comprou a unidade brasileira do HSBC por
US$ 5,2 bilhdes, e assim, deve recuperar a terceira posic¢ao no ranking dos maiores bancos em
Ativo total, posicao perdida em 2009.

Foi realizada uma analise envoltéria de dados (DEA) na comparacdo entre 0s bancos,
mas estes calculos sdo apenas exemplos de uma anélise, ndo fazendo subjecdes se a aquisi¢cdo
foi uma 6tima ou péssima escolha. As instituigdes financeiras usam muitos critérios e diversas
formas para analisar a viabilidade do negd6cio. A DEA pode ser muito eficiente em alguns
critérios para a tomada de decisdo, entretanto analises adicionais poderdo ser realizadas para
auxiliar na tomada de decis&o.

Para maior profundidade dos resultados da analise envoltéria de dados (DEA) do
Bradesco e HSBC Bank Brasil visualiza-se a analise de sensibilidade executada na Tabela 2:
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Tabela 2 - Anélise de sensibilidade do Bradesco e HSBC Bank Brasil

Células Variaveis

Final Reduzido  Objetive  Permitido Permitido
Célula Nome Valor Custo Coeficiente Aumentar Reduzir
5054 Pesos 1 112873,7 112879,7 1E+30 112873,7
SES4  Pesos 1 150888 15088,8 1E+30 150888
SF54  Pesos 0,123202097 1] 0 1,14573E-10 1]
5G3%4 Pesos 0,01 0 0 1] 1E+30

Restrigdes

Final Sombra Restricio  Permitido  Permitido
Célula Mome Valor Preco Lateral R.H. Aumentar Reduzir
8159 Bradesco Diferencga 0 1,11022E-16 0 3496,370852 904890,508
SJ510 HSBC Bank Brasil Diferenga  -4064,537214 o 0 1E+30 4064,537214
5)511 Bradesco + HSBC Diferenga -4064,537214 0 0 1E+30 4064,537214
5055 MNumero 1 0 1 1] 1E+30

Fonte: Os autores

A analise de sensibilidade esta relacionada com a andlise dos efeitos ocasionados em
um modelo caso seus parametros mudem. Sendo fundamental quando o tomador de deciséo
esta interessado em avaliar como mudancgas no modelo, ou no mundo real, podem afetar na

solucéo (COLIN, 2015).

Observa-se na Figura 4 a eficiéncia DEA dos bancos, e 0 quanto a aquisi¢do do
Bradesco refletiu em sua eficiéncia em relagdo aos seus concorrentes.
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Figura 4 - Comparacdo da eficiéncia DEA dos bancos
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Fonte: Os autores

Observa-se no grafico acima os 8 maiores bancos do pais (Valor 1000, 2015) e suas
respectivas porcentagens de eficiéncia, deste modo, visualiza-se o banco Bradesco se
igualando em eficiéncia, com seu maior concorrente, o Ital. Conclui-se que esta aquisi¢do do
Bradesco poderd aquecer o mercado, diminuindo a disparidade entre os dois bancos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho utilizou-se a analise por envoltoéria de dados (DEA) e a de sensibilidade
para se mensurar dados de instituicbes financeiras e compara-las quanto a eficiéncia, os
calculos foram realizados no mecanismo Solver do Excel.

O gestor deve variar os modelos de célculos para se chegar a resultados mais eficientes
utilizando diferentes metodologias. Foram utilizados dados das 8 maiores InstituicOes
financeiras do pais (Valor 1000, 2015), desta forma, obtendo os resultados de eficiéncia.
Conclui-se que para gerar uma eficiéncia mais aprimorada deve-se utilizar uma maior
quantidade de dados e aprofundar mais o estudo.



Este trabalho buscou demonstrar através da anéalise por envoltéria de dados (DEA) sua
importancia na comparagao de eficiéncia entre Instituicdes Financeiras e como pode auxiliar o
gestor na tomada de decisoes.

Com os resultados dos célculos realizados neste trabalho, verifica-se que o indice de
eficiéncia DEA do Bradesco depois da aquisicdo do HSBC Bank Brasil caiu 3%, se igualando
ao seu maior concorrente, o Itad, ficando assim os dois Bancos com 97%. Esta aquisi¢do do
Bradesco tende a tornar o mercado mais competitivo, pois os percentuais de eficiéncia dos
dois bancos se igualaram, desta forma, os bancos investirdio em maior qualidade no
atendimento ao cliente, buscando melhoras na prospeccao de clientes.

Para Casa Nova e Santos (2008) o modelo DEA permite uma analise multifacetada da
eficiéncia, tais como: os fatores criticos de sucesso, crescimento ou decrescimento, revisao de
metas, além de outras aplica¢cbes como econdmicas, financeiras e operacionais.

No entanto, a eficiéncia organizacional somente é atingida quando ela esta ligada aos
fatores associados ao desempenho, se ndo, a eficiéncia serviria somente para variaveis ndo
necessariamente ligadas aos objetivos estratégicos da organizacdo (CUNHA e CORREA,
2013).

Ao final deste trabalho, sugerem-se pesquisas futuras que poderdo evidenciar novos
modelos ou com a utilizacdo de um maior numero de dados para chegar a resultados
diferentes dos apresentados deste trabalho, buscando a eficiéncia em diferentes critérios dos
abordados nesta pesquisa.

Os calculos realizados neste trabalho auxiliam os tomadores de decisfes nas incertezas
vivenciadas no mercado, onde se exige cada vez mais empresas eficientes e mais produtivas, a
otimizacdo é um processo fundamental para a uberdade.
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