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RESUMO

O assedio moral é compreendido por abranger atos, atitudes hostis, comportamentos
negativos de forma repetida com a intengdo de constranger e humilhar a vitima em seu
ambiente de trabalho, de modo que tais abusos, psicolégicos ou fisicos, podem causar danos a
salde do individuo, interferindo no andamento de suas competéncias dentro da organizagéo,
sendo prejudicado também em sua vida particular. Contudo, as organiza¢des ndo conseguem
enxergar 0 quanto esta agressdo afeta nas suas atividades, e consequentemente em seu
desempenho organizacional. O presente estudo teve como objetivo principal, verificar se o
assédio moral pode comprometer a satde do trabalhador. A pesquisa é de natureza descritiva,
levantamento de dados, utilizado a abordagem quantitativa e qualitativa. As informacgdes
foram coletadas por meio da aplicacdo de questionario online, tendo como amostra 152
trabalhadores respondentes, de variadas profissdes do setor publico e privado. Os dados
quantitativos foram abordados estatisticamente, ja os dados qualitativos foram aferidos por
meio da analise de conteddo. Os principais efeitos identificados foram: Desmotivacéo pelo
trabalho, ansiedade/nervosismo ou agitacdo, anglstia e tristeza, Dificuldade em
dormir/Acordar varias vezes durante a noite/Pesadelos, dores de cabeca/Dores
musculares/Dores no peito, sentimentos de vergonha/Sentimentos de humilhacdo e outros.
Logo, verifica-se a necessidade das organizacdes em criar medidas que previnam e combatam
esse tipo de abuso, bem como dar apoio aos colaboradores que sofrem de efeitos causados
pelo assédio moral.
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1 INTRODUCAO

O assédio moral ndo é um tema novo. Pode-se descrever que ele é tdo remoto quanto o
trabalho, mas apenas no século passado foi reconhecido como um acontecimento que destroi
as afinidades no ambiente de uma organizagdo. Segundo Freitas (2001), essa acdo é entendida
como sendo uma violéncia psicolégica sutil, mascarada, de natureza repetitiva de longa
duragéo, e com a finalidade de humilhar e eliminar socialmente uma pessoa no contexto de
suas atividades laborais.

A Organizacdo Internacional do Trabalho (2004) destaca que ha violéncia nas
multiplas formas de demonstracdo, pode ser perspicaz ou aberta, fisica ou psicolégica e vem
sendo um crescente motivo de preocupacdo em ambientes de trabalho de conglomerado no
Brasil. Muitas dessas acdes de agressfes sdo camufladas, pois, enquanto a violéncia fisica é
facil de identificar pela evidéncia das marcas que ficam exibidas a olho nu, a psicoldgica é
menos aparente e facilmente coberta e negada pelo assediado. Muitas vezes por receio ou
vergonha de descrever o que decorre, passando a tolerar.

Além disso, os agravos psicologicos, por serem de ordem subjetiva, ou seja, opinido
pessoal de cada individuo a respeito de algo ou alguém, geralmente € minimizada, por ndo
serem considerados tdo graves como a lesdo ou trauma que causam danos fisicos ao assediado
(DUQUE, 2002). Para Di Martino (2000), existe um novo aspecto da agressao no local, que
esta crescendo e enfatiza também os comportamentos fisicos e os psicoldgicos e valoriza a
gravidade dos pequenos atos de agressao.

De tal modo, pode-se apontar que o assédio no ambiente de trabalho se demonstra em
condutas intencionais e repetidas que se caracteriza, utilizando da sutileza, e aos poucos
destroem a autoconfianca da vitima, gerando assim sérios danos ao bem-estar do mesmo. O
assediado é atacado na sua esséncia, na sua honra e na sua esséncia humana. Essa violéncia
ndo golpeia apenas a vitima, fere também a nossa Constituicdo Federal ao atacar os direitos de
individualidade do trabalhador, que vé seus direitos constitucionalmente garantidos serem
desrespeitados dentro do ambiente corporativo.

Diante disso, e por ser um assunto que permanece sendo muito discutido no
movimento sindical e também no ambito do poder legislativo, o assédio moral tem sido
componente de temas apresentados em jornais, revistas, radio e televisdo. E um problema que
estd presente no cendrio internacional e ndo se restringe somente ao ambiente de trabalho.
Atinge homens e mulheres, altos executivos e trabalhadores bragais, iniciativa privada e o
setor publico.

Uma vez que ndo € um fenbmeno novo na realidade organizacional, mas que
comumente é banalizado, e até ignorado; algumas vezes por indiferenca, outras por temor e,
até mesmo, por desconhecimento levantam-se o0 seguinte problema: O assédio moral praticado
no ambiente de trabalho pode comprometer a satde do trabalhador?

Para responder ao problema da pesquisa, esse artigo tem como objetivo geral de
verificar como o assédio moral tornar-se visivel, e com que frequéncia e intensidade sdo
percebidas pela vitima.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A origem do assédio moral

Segundo Zanetti (2010) o assédio moral decorreu de um estudo cientifico nascido no
ambito da psicologia e ndo do direito, tendo como referenciais Heinz Leymann, Marie-France



Hirigoyen e Harald Hege, entre outros. O primeiro de nacionalidade alema desenvolveu suas
pesquisas sobre assédio na Suécia, a segunda francesa e o terceiro italiano. Ou seja, aqui
temos trés dos principais precursores da tese do assédio moral, os quais sdo referencias
indispensaveis para discutir o tema.

Vartia (2003) relata que a conscientizagdo da sociedade e dos académicos cresceu
gradualmente nos paises europeus nos anos noventa apos o trabalho pioneiro. Dentre um
periodo curto de tempo o interesse popular acerca do fendmeno cresceu rapidamente e as
midias de varios paises europeus informaram histérias quase inacreditaveis de como as
pessoas eram maltratadas no seu ambiente de trabalho (ZAPF; EINARSEN, 2005).

No Brasil, a propagacdo das discussbes sobre assédio moral, o desenvolvimento de
pesquisas académicas e a entrada dessa pauta no ambito juridico aconteceram em decorréncia
do movimento sindical, apoiado especialmente no trabalho de pesquisa e de atuacéo
profissional de Margarida Barreto. Sua pesquisa de mestrado, defendida em 2000, sua atuacao
como médica no contexto sindical e as inimeras palestras, entrevistas e textos desenvolvidos
foram essenciais para dar visibilidade a essa violéncia moral no pais.

2.2 O que é assedio moral

N&o ha uma significacdo exclusiva de assédio moral acertada mundialmente. E um
acontecimento remoto, conhecido e contemporaneo em diferentes costumes, contudo, passou
a ser analisado, metodicamente, apenas nos anos de 1980 (LEYMANN, 1996).

Hirigoyen (2002) deu grande exposicdo ao tema pelo meio de seus livros e define o
assédio moral como sendo uma conduta abusiva, gestos, palavras, conduta ou atitudes, que
ocorrem com muita intensidade e que acometem a dignidade ou a honestidade psiquica ou até
mesmo fisica de qualquer pessoa, advertindo o seu emprego.

O assedio moral é uma figura de violéncia psicolégica, uma transgressao as
normas de convivio em sociedade, e como consequéncia restringe acdes e
comportamentos através do uso de poder de forma abusiva, podendo causar
prejuizo no desenvolvimento e danos para a salde fisica e emocional da vitima
(SOBOLL, 2008, p. 86).

Este assunto chama muita atencdo, tanto de leitores como de autores, devido ha algum
tempo notar-se um ndmero crescente de pessoas abordando este tema, sdo multiplos artigos, e
autores, dispostos a mostrar como essa violéncia se caracteriza nas organizagoes.

Hirigoyen (2002) lista grupos de costumes invasivos como possiveis caracterizadores
do assédio moral no ambiente de trabalho, bem como se notam no universo dos pesquisadores
conforme demonstra o Quadro 01.

Quadro 01 — Atitudes hostis caracterizadoras do assédio moral
ATITUDES

Costumes que geram isolamento e recusa de comunicacao
Costumes que geram atentado contra a dignidade
Costumes que deterioram as condices de trabalho

Violéncia verbal, fisica ou sexual.

Fonte: Hirigoyen(2002).



Como pode ser visto o0 assedio moral ndo possui conduta definida, pois depende da
técnica de assediar escolhida que, geralmente, varia de acordo com cada tipo de agressor de
sua finalidade e da vitima. Portanto, sdo essas as condutas praticadas pelo agressor listadas
por Hirigoyen, isto ndo impede que haja outras classificagdes com outras condutas reiteradas.

J& Margarida Barreto (2000) em sua pesquisa identificou 0s seguintes casos como
acOes de assédio moral no ambiente de trabalho como sendo as mais frequentemente
constatadas, conforme demonstrado na Tabela O1.

Tabela 01 — SituacGes/acdes de assédio moral

SITUACOES/ACOES MAIS FREQUENTEMENTE VERIFICADAS %
Dar instruces equivocas e confusas 65
O blogueio ao trabalho e a atribuicdo de falhas fantasiosas 61
Ignorar a presenca de colaborador na frente de outros 55
Pedir trabalhos urgentes sem precisao 49
Mandar/ 0 colaborador exef:ut_ar atividades abaixo de sua capacidade profissional, fazer 41
comentarios maldosos em publico
N&o saudar/cumprimentar 38
Fixar horérios injustificados ou forcar o colaborador a pedir exoneracéo 35

Impedir o colaborador de almocar ou dialogar com um colega, disseminando boatos que
desvalorizam e desqualificam profissional e pessoalmente; retirar o material necessario a 33
execucao dos servicos (fax, computador, telefone), isolando-o do didlogo com os colegas.

Fonte: Barreto (2000).

De acordo coma autora, a pesquisa de campos e deu entre marco de 1996 e julho de
1998, foram entrevistadas 2.072 pessoas (1.311homens e 761 mulheres). Acontecendo junto
ao sindicato dos trabalhadores nas industrias quimicas, plasticas, farmacéuticas e similares na
cidade de S&o Paulo, atingido trabalhadores de 97 empresas de grande e médio porte,
incluindo multinacionais.

2.3 Modalidades do assédio moral

De acordo com alguns autores a definicdo das modalidades de assédio moral no
trabalho leva em consideracdo a posicao hierarquica da vitima e do agressor. Nesse ambito,
teriamos a modalidade vertical, que pode ser ascendente ou descendente e, a modalidade
horizontal.

Hirigoyen (2002) delata que a perseguicdo moral pode ser vertical e horizontal.

A primeira é mais comum de ser encontrada num fluxo descendente, em que a pessoa
se serve da autoridade formal e por vezes do aval da instituicdo para vincular e sustentar o
assedio.

A forma ascendente, raramente presente, mas passivel de ocorrer, € constatada quando
0 grupo ndo aceita um superior que vem de fora ou que pertencia ao proprio grupo e foi
elevado.



J& a de forma horizontal, de colega para colega, é ressaltada quando ndo se consegue
viver com as diferencas, especialmente quando essas diferencas sao destaques na profisséo ou
fungdo ocupada.

Hirigoyen (2002) também destaca em sua andlise efetuada através de questionarios,
onde participaram 186 pessoas, as procedéncias do assédio e o percentual respectivo que cada
origem tem de participacdo conforme demonstra Tabela 02.

Tabela 02 — Origem/percentual do assédio moral

ORIGEM DO ASSEDIO %
Hierarquia 58
Diversas pessoas (incluindo colegas) 29
Colegas 12
Subordinado 01
TOTAL 100

Fonte: Hirigoyen(2002)

Barreto (2007) diz que essa modalidade pode ocorrer, por exemplo, por abuso do
poder diretivo do empregador ou do superior hierarquico que recebe a delegacdo desse poder
de mando. Nesse caso 0 superior extrapola os limites do poder de dirigir a atividade dos seus
subordinados, atingindo os seus direitos de personalidade por meio de comportamentos
ofensivos.

2.4 Conflitos x situac6es de assédio moral

E muito importante a distingdo entre o assédio moral no ambiente de trabalho e o
conflito. Em um conflito as repreensdes sdo faladas (a guerra é aberta, de alguma maneira)
opostas, por tras de todo processo de assédio existe 0 ndo falado e o oculto.

No conflito, teoricamente, cada um dos envolvidos pode proteger sua posicdo. O que
distingue um conflito é a escalada simeétrica, ou seja, uma igualdade tedrica entre 0s
envolvidos.

Agora no assedio moral no ambiente de trabalho ndo se sobressai uma relacéo
simétrica, mas uma relacdo de dominancia/dominado, na qual aquele que conduz o jogo
procura domar o outro até fazé-lo perder a identificacdo. Quando isto se passa no ambito de
uma relacdo de dependéncia, transforma-se em uma violacdo de poder hierarquico, e a
autoridade legitima sobre um submisso se torna a superioridade da pessoa (HIRIGOYEN,
2002). Assim sendo, a Organizacdo Mundial da Saide — OMS diferencia os conflitos
saudaveis das situacdes de assédio moral no trabalho conforme descrito no Quadro 02.



Quadro 02 — Conflitos saudaveis e situacdes de assedio moral

CONFLITOS SAUDAVEIS ASSEDIO MORAL
Regras e tarefas claras Regras ambiguas
Relag6es em que ha colaboracao Comportamento sem colaboragdo/boicote
Objetivos comuns e compartilhados Falta de previsdo
Organizacédo saudavel Relaces interpessoais ambiguas
Conflitos e confrontos ocasionais Ac0es sem ética e de larga duragdo
Estratégias abertas e francas Estratégias equivocadas
Conflitos e discussdes abertas Acéo encoberta e negacao de conflito
Comunicacdo sincera e honesta Comunicacéo indireta

Fonte: Cassitto et al. (2004).

Nas situacdes que se diferenciam conforme visto no quadro 02 o assédio moral, o
padréo relacional é confuso e os comportamentos sdo antieticos. As regras ndo sao claras e
sdo flutuantes, ha parcialidade nos julgamentos e avaliacBes, a comunicacdo € indireta e
evasiva e as divergéncias sao encobertas ou dissimuladas. Ja nos conflitos saudaveis, as regras
e tarefas sdo claras, ha divergéncias de ideais, mas o padréo relacional favorece o dialogo. A
comunicagdo € sincera e 0s objetivos séo comuns.

2.5 As causas do assédio moral no ambiente organizacional

O assedio moral tem por causas 0 sujeito e 0 ambiente externo (HIRIGOYEN, 2002;
BARRETO, 2000). O sujeito é agente-causa da iniquidade do assedio moral por gque esta
peculiaridade faz parte da natureza humana.

O grande cenario ambiental, chefiado pelos agentes do neoliberalismo e da
globalizacéo, coloca 0 ser humano como “meio” ¢ nao como “fim” no processo de produgdo
de riquezas. Esta inversdo de papéis vem desencadeando processos avassaladores de
dependéncia das pessoas a forgas escravagistas, de serviddo a processos e padrdes, que sao
meios mais do que afins para que se instale a agressao moral.

Gradualmente, as politicas de gestdo vao levantando e reafirmando um novo sistema
de ideias que eliminam todas as outras. E nesse espaco de conflitos e sujeicbes, de
contradi¢bes e ambiguidades, de seducdo e aceitacdo, de prazer e desprazer, de exigéncias e
desqualificactes, de adoecer e morrer que o risco do assédio moral entra.

2.6 Efeitos do assedio moral
2.6.1 Efeitos do assédio moral para o trabalhador

Os custos do assédio moral sdo muitos, apesar de nem sempre poderem ser exatamente
dimensionados.

O sofrimento no trabalho geralmente ndo é demonstrado pelo trabalhador até que seja
comprovado através de uma doenca, por esse agente o sofrimento mental ndo chega a ser



percebido (DEJOURS, 1992). S6 chega a ser revelado quando o processo, no final da
evolucdo, comecga a ocasionar distirbios de toda ordem, fisicos, psicolégicos ou sociais.
Porém, ao mesmo periodo em que adoece o trabalhador evita mostrar os impedimentos que
possui e aflicbes para ndo ser estigmatizado ou considerado incapaz para exercer as suas
atribuicoes.

No assedio moral, a aflicdo da vitima comeca bem antes de se mostrarem os primeiros
indicios de qualquer que seja o tipo de doenca. Hirigoyen (2002) descreve que a fase primaria
do assédio gera muita duvida e confusdo intelectual, pois a pessoa ndo consegue compreender
0 que ou o porqué do que esta ocorrendo. A vitima em vao se encoraja para resolver a
circunstancia e, quando as taticas vao se revelando escassas, € que 0s sinais relacionados a
angustia e ao estresse surgem.

Barreto (2003) ilustra como decorréncia da humilhagdo na saude queixa que vado desde
a irritacdo, raiva, medo, tristeza e magoa, até manifestacGes depressivas, desespero e
tentativas de suicidio. A pesquisa foi realizada com 494 mulheres e 376 homens, vitimas de
agressoes e humilhacbes no ambiente de trabalho. A autora ainda especifica as consequéncias
de acordo com a intensidade em mulheres e homens, como pode ser visto na Tabela 03

Tabela 03 - Consequéncias do assedio moral a saude

Sintomas Mulheres Homens

Crises de choro 100% -
Dores generalizadas 80% 80%
PalpitacBes/tremores 80% 40%
Sentimento de inutilidade 2% 40%
Insdnia ou sonoléncia excessiva 69% 63,6%
Depressao 60% 70%
Diminui¢do da libido 60% 15%
Sede de vinganca 50% 100%
Aumento da pressdo arterial 40% 51,6%
Dor de cabeca 40% 33,2%
Disturbios digestivos 40% 15%
Tonturas 22,3% 3,2%
Ideia de suicidio 16,2% 100%
Falta de apetite 13,6% 2,1%
Falta de ar 10% 30%
Passa a beber 5% 63%
Tentativa de suicidio - 18,3%

Fonte: Barreto (2000).

Na pesquisa realizada pela autora através de percentuais, podemos perceber que alguns
efeitos se destacam como, por exemplo, (crises de choro, dores generalizadas,
palpitacdes/tremores, sentimento de inutilidade, insdnia ou sonoléncia excessiva e sede de
vinganca.). Podemos perceber também que os homens pesquisados tiveram baixos indices em
algumas consequéncias. Contudo, os homens tiveram comportamentos mais agressivos e



intensos se comparados as vitimas do sexo feminino, como raiva, vontade de vingar-se,
sentimento de revolta, pensamentos de suicidio e indignacdo. Ainda, a pessoa assediada pode
ter outros problemas acima néo citados, como ansiedade, desconfianca.

Leymann (1996) destaca que € habitual a vitima desviar-se de pedir demissdo e
continuar na organizacdo, mesmo defronte das frequentes sujeicGes, devido ao medo de nao
alcangar novo emprego e de ser recusada do mercado de trabalho.

Se avaliarmos as repercussdes da agressdo moral deixa sequelas marcantes, com a
pessoa assediada ficando desiludida, insegura e fragil, mesmo depois de separada do agressor,
é provavel verificar que os riscos de exclusdo sdo amplos e tém abalos controlados na histéria
social e econdmica da vitima (HIRIGOYEN, 2002).

2.6.1.1 Efeitos do assédio moral para o ambiente organizacional

As consequéncias do assédio moral ndo repercutem apenas na saide do individuo
como muitos acreditam, mas apresentam também efeitos na organizacao.

As violéncias prolongadas podem agravar o desenvolvimento do trabalho e o ambiente
psicossocial do trabalhador (LEYMANN, 1996). Algumas implicagbes organizacionais
proporcionadas pelo asseédio sdo apresentas por Hoel, Sparks e Cooper (2001) e Hoel,
Einarsen e Cooper (2003) conforme destacado no Quadro 03.

Quadro 03- Consequéncias para a organizacao
IMPACTOS ORGANIZACIONAIS

Absenteismo Aposentadoria prematura
Rotatividade de pessoal (turnover) Queda na qualidade do trabalho
Perda de habilidade Custos de reposicao de pessoal
Reducdo da produtividade e desempenho Erros e acidentes

Aumento dos custos devido ao absenteismo Eventual reducéo do valor da marca
Perda de equipamento e produgéo Enfraquecimento da adesdo a
Reducdo da atratividade de talentos no mercado organizagdo

em virtude da exposicdo negativa

Fonte: adaptado de Hoel, Sparks e Cooper (2001) e Hoel, Einarsen e Cooper (2003).

Como identificado, as consequéncias das situacdes de assédio ndo sdo exclusivas para
a vitima: as organizacbes sdo seriamente afetadas e, muitas vezes, devido a sutileza das
consequéncias ndo percebem que essa violéncia pode também trazer prejuizos econdmicos em
curto ou em longo prazo. Bem como, acarreta em efeitos na sociedade, uma vez que ha as
despesas médicas, hospitalizacdes, tratamentos e reabilitaces financiadas pelo Estado.

3 PROCESSO METODOLOGICO

A presente pesquisa foi classificada de natureza descritiva, levantamento de dados,
com abordagem quantitativa e qualitativa.

Para o levantamento dos dados, utilizou-se um questionario estruturado, contendo 14
questdes com perguntas fechadas de forma objetiva e clara. Perguntas que envolvem situagdes



e sintomas comportamentais do perfil do assediador e do assediado, sendo considerados como
exemplos de violéncia (assédio moral) ao trabalhador.

A técnica utilizada na pesquisa foi a de questionario online através da ferramenta
(Google Drive) divulgado aos pesquisados por e-mail diariamente.

Segundo Lakatose Marconi (2001) as técnicas de coleta de dados sdo um conjunto de
regras ou processos utilizados por uma ciéncia, ou seja, corresponde a parte préatica da coleta
de dados. Durante a coleta de dados, diferentes técnicas podem ser empregadas, sendo mais
utilizados: a entrevista, o questionario, a observacdo e a pesquisa documental.

Quanto a amostra, a pesquisa atingiu um total de 152 participantes, sendo homens e
mulheres, trabalhadores de diversas profissdes, onde se verificou de estagiario, analista de
cobranca, até profissional liberal.

O presente estudo buscou descrever a problematica quanto a violéncia (assédio moral)
sofrida pelo trabalhador.

Esse tipo de pesquisa, segundo Selltizet etal. (1965), busca descrever um fendmeno ou
situacdo em detalhe, especialmente o que esta ocorrendo, permitindo abranger, com exatid&o,
as caracteristicas de um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem como desvendar a relagéo
entre 0s eventos.

Relacionado a analise e apreciacdo dos dados, que foram obtidos por meio do
questionario, foram voltados para identificar a frequéncia e a intensidade dos comportamentos
considerados violéncia ao trabalhador.

Desta forma, o objetivo principal deste trabalho foi verificar se o fendmeno (assédio
moral) pode comprometer a satde do trabalhador.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A apresentacdo e analise dos resultados obtidos nesta pesquisa se deram por meio do
questionario online. No primeiro momento o0s dados e a analise efetuada sdo dados
quantitativos. Na sequéncia os demais dados sdo classificados em duas categorias: situacdes
de assédio moral e as consequéncias do assédio moral.

A pesquisa foi respondida por 152 participantes, com média de idade entre 20 e 51
anos, constituindo-se por homens e mulheres, solteiros, casada e vidvos. Com grau de
formacdo do nivel fundamental ao 3° grau académico. Trabalhadores do setor privado,
publico e organizacdo nao governamental de diversas profissdes, como estagiario, professor
até profissional liberal.

O grafico 01, apresenta dados relacionados a idade dos participantes, onde abrangeu
trabalhadores mais jovens que estdo iniciando sua vida profissional até os mais experientes
que possuem certo tempo de carreira.



Gréfico 01 - ldade dos pesquisados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nota-se no grafico 01, que os respondentes encontram-se predominantemente nos
intervalos de 20 a 30 anos com 50,3% sendo (84 participantes) e também na faixa acima de 31
anos com 33,6% (51 participantes), ficando claro que o fendmeno do assédio, pode atingir
trabalhadores de varias idades. E por fim o estudo também contou com respondentes que
estdo na faixa etaria acima de 41 anos 7,9% (12 pessoas), acima de 50 anos 2% (3 pessoas) e
0s que possuem menos de 20 anos foram 1,3% (2 pessoas) do total dos entrevistados.

Graéfico 02 - Género e Estado Civil dos pesquisados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se no Grafico 02, a maior parte dos respondentes é do género feminino com
57,9% (88 mulheres) e 42,1% masculino (64 homens), o que fica claro que as mulheres
participantes desta pesquisa foram as que mais vivenciaram esse tipo de violéncia no
ambiente de trabalho.

Quanto ao estado civil, 50% afirmam serem solteiros (76 participantes), os que sdo
casados 49,3% (75 participantes) e vilvo apenas uma pessoa fechando com 0,7% do total.
Logo, mesmo que a maioria dos participantes seja solteira, ndo quer dizer que ndo tenham um
relacionamento que ndo possa vir a ser afetado de alguma forma, pois as situagdes vividas no
trabalho repercutem no ambiente familiar. A pesquisa identificou 1,8% de casos relacionados
a conflitos familiares decorrente dos efeitos do assédio moral.

A analise também relata o grau de formacéo e o setor de atividade dos pesquisados
conforme dados expressos no grafico 03.




Grafico 03 - Formacao escolar e Setor de atuacao dos pesquisados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Relacionado a formacdo escolar dos pesquisados, 54% (84 participantes) possuem
curso superior completo ou incompleto, seguido de 29,6% (45 participantes) com ensino
médio, 11,8% (18 participantes) com 3° grau académico e 3,9% (6 participantes) com ensino
fundamental. Portanto, trata-se de um grupo altamente estudado e com bastante
conhecimento.

No que tange ao setor de atuacdo dos entrevistados, corresponde a 59,9% (91
participantes) sdo trabalhadores do setor privado e 38,8% (59 participantes) do setor publico e
1,3% (2 participantes) trabalhadores de organizacdo ndo governamental, conforme demonstra
o Grafico 03. Assim, a pesquisa identificou que o maior efeito e consequéncias provenientes
do assédio moral foi sentido pelos trabalhadores do setor privado, visto que existem muitos
fatores que contribuem para que a situacdo aconteca.

Uma delas é a questdo da producdo e entrega de metas inatingiveis e assim por diante.
N&o que no setor publico ndo tenha fatores que contribuam, mas talvez pela forma de que se é
solicitadas essas atividades. O que ndo contribuiu para reduzir a porcentagem dos pesquisados
do servico publico, que mesmo sendo privilegiados com um decreto lei que 0os ampara quanto
a desacato n&o inibe tais atos.

4.1 Principais situacGes em que os pesquisados foram submetidos

Com o resultado obtido apds o estudo, foram detectados situacdes e atos em que 0s
pesquisados foram submetidos e que sdo considerados como violéncia moral no ambiente
organizacional. Tal informacdo vinda das 22 situacGes de multipla escolha que foi colocada
em forma de pergunta no questiondrio para marcar as principais em que 0s participantes
foram submetidos, ou seja, poderiam escolher mais de uma das situacdes. Portanto a
contagem ultrapassa 100%.

De um modo geral, constatou-se que todas as situac@es consideradas como sendo
atitudes hostis e comportamentos negativos do assediador foram vivenciadas por uma grande
parte dos participantes desta pesquisa, porém, as situacdes que mais foram direcionadas
contra os pesquisados foram: Recebeu instrucdes confusas 53,9% / Receber criticas
exageradas ou injustas sobre seu trabalho ou esforco 46,7% /Pediu trabalhos urgentes sem
nenhuma necessidade 40,8% / Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva 38,8% /Foram



atribuidos a vocé erros imaginarios 36,8% / Foram impostos horarios injustificados a vocé
34,2%, entre outros.

Na seqiiéncia o gréafico 04, aponta o grau de intensidade das situacdes vivenciadas
pelos participantes.

Grafico 04 - Grau de intensidade das situacées sofridas.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em se tratando do grau de intensidade e frequéncia das hostilidades vivenciada pelos
participantes, o grafico 04 aponta que 59,2% (90 participantes) afirmaram que eram
submetidos a tais atitudes as vezes, ou seja, em algumas ocasifes e que eram direcionadas de
formas abusivas e inadequadas, visando produtividade e controle nas atividades. Logo, pode
ser interpretada como assédio organizacional e em muitas das vezes aplicada como estratégias
de gestdo que funciona como uma técnica de aumento do comprometimento dos
colaboradores no ambiente laboral e, também podem ter efeitos de um processo de selecéo
natural dos menos resistentes, que na lingua das organizagdes 0s menos resilientes. Em
seguida com 31,6% (48 participantes) afirmam que sofriam as situacdes diariamente, 6,6%
(10 participantes) semanalmente e 2,6%(4 participantes) mensalmente, atingindo um total de
62 participantes considerados vitimas de assedio moral, tendo em vista que o0s
comportamentos negativos eram intensos de forma repetida e com a intencdo de prejudicar,
humilhar ou excluir o trabalhador entrevistado.

A pesquisa demonstra que mesmo sendo a menor parte afetada, ainda é considerada
alta a quantidade de profissionais que sofrem esse tipo de conduta perversa. Dessa forma,
conclui-se que para haver assédio moral precisa existir a continuidade da conduta praticada
pelo agressor, pois é elemento fundamental e sem ela ndo é caracterizado assedio, tornando-se
agressdes pontuais. Contudo esse tipo de comportamento pode atrapalhar o desenvolvimento
das atividades dentro da empresa, visto que os participantes informaram o quanto a violéncia
perturbou o seu trabalho no nivel de qualidade e quantidade, como pode ser visto no gréafico
05.



Gréfico 05 - O quanto a violéncia perturbou o trabalho dos pesquisados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos dados representados no gréafico 05, que trata o quanto a violéncia sofrida
contribuiu para perturbar o seu trabalho, tanto ao nivel de qualidade quanto ao de quantidade,
pode ser visto que a qualidade foi extremamente afetada, tendo em vista que os totais que
afirmam que sim, afetou a qualidade, foram de 92 participantes e 0s que disseram que nao 60.
Ja relacionado a quantidade 78 disseram que sim, que o nivel da quantidade de seu trabalho
foi prejudicado de alguma forma por conta da violéncia sofrida e, 74 participantes, disseram
que ndo, e mesmo sendo submetido as tamanhas perturbagdes, continuavam a manter 0S
nameros.

Conclui-se, portanto, que o dado relacionado a quantidade nesta pesquisa, aparece
equilibrado (sim e ndo), devido a vitima tentar manter o que o assediador exige que é a
produtividade, metas e niUmeros, por mais que nao sejam com qualidade. Mas fica muito claro
que esse tipo de violéncia desequilibra o ambiente de trabalho e automaticamente causa
prejuizos a organizacdo. Mediante ao exposto, retirou-se dos participantes a informacao de
quem foram os responsaveis pelos danos que afetam néo so a vitima, mas também a empresa
conforme demonstra o gréafico 06.

Gréfico 06 - Quem foi 0 agressor.
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Fonte: Dados da pesquisa.



O gréfico 06, aponta que a figura do superior hierdrquico com 55,9%do total (85
participantes) é a que mais pratica esse tipo de violéncia, embora na maioria das vezes as
atitudes agressivas de gerenciar ndo seja fruto, ndo de uma descompensacdo mental grave,
mas sim de uma organizagdo que estimula a competitividade, envolvendo exigéncias
desafiadoras, estruturadas e com significativas pitadas de perversidade, onde muitas das vezes
sdo inatingiveis.

Na sequéncia com 16,4% (25 participantes) disse o superior e colegas, depois com 11,
8% (18 participantes) um colega, 5,3% (8 participantes) disse um subordinado e 3,3% (5
participantes) disse conjunto de colegas, ao que indica que o problema pode estar na cultura
da organizacgéo e, ndo propriamente no trabalhador que em determinado momento apresenta
comportamentos inadequado. Muitas vezes, tais comportamentos sdo utilizados como
estratégias de defesa diante das exigéncias, pressdes e fascinios organizacionais.

Ainda de acordo com o grafico 07, cerca de 44,1% (67 participantes) desta pesquisa,
afirmam que os autores das suas agressoes foram homens, 32,9% (50 participantes) disseram
que o responsavel foi tanto homem quanto mulher, ou seja, os dois géneros e, 23% (35
participantes) responsabilizaram as mulheres.

Desta forma, o que se conclui é que os autores do assédio moral sdo, sobretudo do
género masculino, direcionando suas agressdes mais para as vitimas do sexo oposto. Ja as
mulheres assediam principalmente as outras mulheres. Com isso fez-se necessario saber dos
participantes se eles conseguiam detectar se os agressores tinham consciéncia do mal que lhe
causavam. As respostas foram expressas conforme grafico 07.

Graéfico 07 - Se 0 agressor tinha consciéncia do mal que causava.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Relacionado a pergunta: quanto ao mal e se o agressor tem consciéncia, o grafico 07,
destaca a opcao (sim) com 56,6% (86 participantes) afirmam que 0s agressores possuem
consciéncia do mal que fazem. Seguindo com 32,2% (49 participantes) disseram ndo sei e,
11,2% (17 participantes) ndo que o agressor ndo tem consciéncia do mal que faz/fez. Portanto,
é notavel que o agressor age conscientemente, visto que ha intencédo, ao ofender a vitima pelos
mais variados motivos e técnicas.

4.2 Consequéncias apresentadas pelos pesquisados apos a violéncia sofrida

Apos as condutas intencionadas por parte do agressor a pesquisa destaca os principais
sintomas que os pesquisados apresentaram, onde tiveram que apontar dentre os 17 sintomas



que foram expostos no questionario de perguntas, sendo possivel marcar mais de uma das
situacOes. Logo a contagem ultrapassa os 100%.

Os principais efeitos sentidos pelos pesquisados foram: Desmotivacdo pelo trabalho
57,9%, ansiedade/nervosismo ou agitacdo 47,4%, angUstia e tristeza 44,7%, Dificuldade em
dormir/Acordar vérias vezes durante a noite/Pesadelos 40,1%, dores de cabeca/Dores
musculares/Dores no peito 36,8% e, sentimentos de vergonha/Sentimentos de humilhacéo
35,5% e outros. Dessa forma a pesquisa aponta que o assédio moral pode sim comprometer a
salde do trabalhador, uma vez que causa danos na saude psiquica e fisica. Os prejuizos séo
irreparaveis, pois além de prejudicar a qualidade de vida dentro e fora do ambiente de
trabalho, pode levar a vitima a um caminho sem volta dependo do trauma em que se encontre.

Em decorréncia de situacdes e dos efeitos apresentados pelos pesquisados, foi
perguntado como eles se comportavam perante as condutas abusivas, ou seja, como reagiram
e que providencias tomaram. Entdo foi apresentado no questionario como pergunta 14 formas
de comportamento, reacdes e providéncias do perfil do assediado, sendo necessario que fosse
apontado pelos pesquisados as principais medidas tomadas por eles. Dessa forma, a contagem
ultrapassa 100%, tendo em vista que cada pesquisado poderia marcar mais de uma das
reacoes.

Assim, com o resultado das respostas obtidas, tornou-se evidente que tudo que o
assediado procura, € um ambiente sadio em que possa desempenhar sua atividade na mais
tranquila paz, livre de tenséo, pressao e perseguicdo. Também se apurou com as respostas dos
participantes que as reacfes sdo as mais diversas, porem houve as que mais foram adotadas de
acordo com os pesquisados, como: evitar o assediador e qualquer situacdo de conflito 61,8%,
controlar a revolta esperando que a situacdo acabasse 39,5%, tentar trabalhar mais 30,3%,
decidir sair do emprego, pedir demissdo 27%, isolar-se das pessoas 21,1%, ameacas de
mudanca de setor 19,1%,faltar sempre 15,8%, apresentar baixa médica sempre que podia
7,9% entre outras.

Por fim, comprova-se que os efeitos e as consequéncias ndo ficam apenas para as
vitimas, afetam também as organizacdes trazendo prejuizos de médio e longo prazo. Assim,
necessaria € a conscientizacdo de todos aqueles que estejam envolvidos direta ou
indiretamente no espaco das tarefas diarias, mesmo que ndo haja a pratica para assédio moral,
buscando métodos de prevencao para tornar o ambiente de trabalho saudavel e harmonioso,
evitando prejuizos ndo so para o trabalhador, mas para o empregador e para a sociedade em
que se vive.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As consequéncias originadas nos alvos que foram expostos a situagfes hostis de
assédio moral podem produzir consequéncias ndao somente para a sua saude (fisica e
psiquica), mas também efeitos no desempenho de suas atividades no ambiente de trabalho, na
vida pessoal e na organizacdo. O assédio moral no trabalho é um fenémeno estudado
geralmente em seus aspectos individuais, contudo o tema deve ser analisado em uma
perspectiva mais ampla e complexa, pois compreende aspectos individuais, organizacionais e
sociais, uma vez que cada dimensdo apresenta caracteristicas que podem influenciar na
ocorréncia e inibicdo, bem como nas consequéncias.

Nesta pesquisa 0 objetivo foi de identificar como esse fendmeno se manifesta, bem
como as consequéncias provenientes e se pode comprometer a sadde do trabalhador vitima de



assédio moral. No que tange ao que foi identificado frente a vivéncia das situacfes de assedio
moral, levantou-se uma vasta descricdo com base nos dados a qual foi subdividida em
categorias: situacfes de assédio moral e as consequéncias do assédio moral. As principais
situacOes em que os pesquisados foram submetidos: as de receber instrugdes confusas, receber
criticas exageradas ou injustas sobre o seu trabalho ou esforcgo, pedir trabalhos urgentes sem
nenhuma necessidade, ser exposto a uma carga de trabalho excessiva, atribuir erros
imaginarios e de ser impostos horarios injustificados a eles. J& relacionado as consequéncias,
as principais sentidas pelos pesquisados foram: Desmotivagdo pelo trabalho,
ansiedade/nervosismo ou agitacdo, angustia e tristeza, Dificuldade em dormir/Acordar vérias
vezes durante a noite/Pesadelos, dores de cabega/Dores musculares/Dores no peito,
sentimentos de vergonha/Sentimentos de humilhagéo e outros.

As reacles das vitimas foram as mais diversas, como evitar o assediador e qualquer
situacdo de conflito, controlar a revolta esperando que a situacdo acabasse tentar trabalhar
mais, decidir sair do emprego, pedir demissdo. Houve também ameacas de mudanca de setor,
isolar-se das pessoas, faltar sempre, apresentar baixa médica sempre que podia e outros.

Ainda relacionado as consequéncias, os efeitos podem refletir na vida privada,
ressalta-se que uma vez que o alvo é hostilizado no seu ambiente de trabalho, e percebem
essas situacdes hostis, seu comportamento podera ser alterado. Deste modo, verificou-se que
0 assédio influencia também na vida privada, de tal modo que foram identificados problemas
familiares, conflitos conjugais, e também a procura de acompanhamento médico.

O assédio moral é considerado uma violéncia sutil, muitas vezes invisivel, 0 que nem
sempre foram os casos verificados nos resultados desta pesquisa. Apesar disto, as suas
consequéncias e efeitos para a vitima ndo podem ser caracterizadas desta forma.

Os efeitos podem ser severos e extremos, como nos casos de suicidio, logo, este
assunto deve ter a atencdo dos gestores e da propria organizacdo. Uma vez que, conforme
apresentado na literatura e constatado nos dados obtidos, o assédio moral pode sim afetar a
salde das vitimas e o desempenho no ambiente de trabalho, e, portanto, afetam a organizacéo.

Portanto, cabe a organizacdo construir medidas de prevencdo e combate ao assédio
moral, e assimilar que o assédio moral existe em suas dependéncias, pois negar isto é torna-la
mais violenta do que realmente é.

BULLYING THE ORGANIZATIONAL ENVIRONMENT AND ITS
CONSEQUENCES TO THE WORKER.

ABSTRACT

Bullying is understood as a negative hostile attitude act, that promotes a negative behavior.
The intention of such an act is to embarrass and humiliate the victim in their work
environment. As a result, the individual’s health may be disturbed. She/he can suffer abuse
such as, psychological or physical. If an Individual’s health is affected due to Bullying,
his/her performing within the organization may be negative due to the lack of support. The
impact bullying has on an individual goes beyond the working place. Bullying also has a
major impact on hers/his private life. However, Organizations seem to neglect the negative
effect such aggressions have on their activities and on their Organizational
performance. This study aimed to check that bullying can compromise workers' health. The



research was elaborated using survey data, quantitative and qualitative approach. The
information was collected through an online questionnaire that provided a sample of 152
respondents of various professions in the public and private sector. Quantitative data was
remitted statistically, since the qualitative data was measured by content of analysis. As a
result, the main effects found on the research are: Lack of motivation at workplace, anxiety,
agitation, anxiety, sadness, sleeping difficulty, wake up several times during the night,
nightmares, headaches, muscle pain, chest pain, feelings of shame, and feelings of
humiliation. In conclusion, bullying has a major negative impact on an organization,
therefore the organization must create measures to prevent and combat such abuse. The
organization is also responsible to provide all the support necessary to those employees who
suffer from the effects caused by bullying.

Keywords:Bullying. Consequences. Worker

REFERENCIAS

BARRETO, Margarida Maria Silveira. Violéncia, saude, trabalho: uma jornada de
humilhagdes. S&o Paulo: EDVC ed. da PUC, 2000.

, M. Violéncia, Saude e Trabalho (uma jornada de humilhagdes). S&o Paulo,
2003.

BARRETO, Marco Aurélio Aguiar. Assédio moral no trabalho: da responsabilidade do
empregador — perguntas e respostas. Sdo Paulo: LTR, 2007.

CASSITO et al. OMS — Organizacdao Mundial de Saude. Sensibilidade sobre El caso
psicologico em teltrabajo. Serie prteccion de la.Sland de lostrabajodores. N. 4 Genebra,
2004. Artigo on-line, disponivel em www.who.int/es/index. Acesso em: 20 de marco de
2016.

DEJOURS, C. A Loucura do Trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. S&o Paulo:
Cortez- Oboré, 1992.

DI MARTINO, V. Violence at the Workplace: the Global Challenge. Paper presented on
the International Conference on Work Trauma. Johannesburg, 8-9November, 2000.

DUQUE, M. B. Apuntes sobre El AcosoPsicologico.Asociacién Andaluza Contra El
Acoso Moral En EIl Trabajo, 2002. Disponivel em: <http://es.geocities.com/
docu_asacamt/esp_mobbing>. Acessoem: 10 nov. 2015.

FREITAS, M. E. Assédio moral e assédio sexual: faces do poder perverso nas
organizacdes. Revista de Administracdo de Empresas, Séo Paulo, v. 41, n. 2, p.8-19,
abr/jun. 2001.

HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho: redefinindo o assédio moral. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p.65-70

, M. F. Assédio moral: A violéncia perversa no cotidiano. 5% ed. Rio de
Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p.201- 204


http://www.who.int/es/index

HOEL, H.; EINARSEN, S.; COOPER, C. L. Organizational effects of bullying. In:
EINARSEN, S. et al. (Eds). Bullying and Emotional Abuse in the Workplace:
International perspectives in research and practice. London: Taylor & Francis, 2003.

HOEL, H.; SPARKS, K.; COOPER, C. L.The cost of Violence/Stress at work and the
benefits of a violence/stress-free working environment.Geneva: International Labour
Organization (ILO), 2001.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de metodologia cientifica.4.ed.,
Sé&o Paulo: Atlas, 2001.

LEYMANN, H.The content and development of mobbing at work.European Journal of
Work and Organizational Psychology, v. 5, n. 2, 1996, p. 165-184

OIT - Organizacion Internacional Del Trabajo. Marco para laaplicacion Del Programa
de Trabajo Decente. 2004 Anuncios Del Director General. Serie 1. Circular n°
598.Disponivel em:http://www.ilo.org/public/spanish/bureau/integration/. Acesso em: 20
out. 2015.

SELLTIZ, C.; WRIGHTSMAN, L. S.; COOK, S. W. Métodos de pesquisa dasrelacGes
sociais. S&o Paulo: Herder, 1965.

SOBOLL, L. A. P. Assédio moral/organizacional: uma analise da organizacdo do
trabalho. Sdo Paulo: Casa do Psicdlogo, 2008, p.86.

VARTIA, M. Workplace Bullying: A Study on the Work Environment. Well-Being and
Health.Doctoral Dissertation.People and Work Research Reports 56. Helsinki: Finnish
Institute of Occupational Health, 2003.

ZANETTI, Robson. Assédio Moral no Trabalho. 1° Edicéo. Brasilia, DF. Contetdo
Juridico, 2010.p.18. Disponivel em: https://acordocoletivo.org/2011/03/.../livro-assedio-
moral-no-trabalho-robson-zanetti/ Acesso em: 05 mar. 2016.

ZAPF, D.; EINARSEN, S. Mobbing at work: Escalated conflicts in Organizations. In:
FOX, S.; SPECTOR, P. (Eds.). Counterproductive Work Behavior: Investigations of
Actors and Targets. Washington, DC: American PsychologicalAssociation, 2005. Cap. 10,
p. 237-270.



https://acordocoletivo.org/2011/03/.../livro-assedio-moral-no-trabalho-robson-zanetti/
https://acordocoletivo.org/2011/03/.../livro-assedio-moral-no-trabalho-robson-zanetti/

