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RESUMO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma breve reflexdo sobre a reciprocidade na Teoria da
Sociologia da Dadiva. Para isso, fez-se necessario a formulagdo de uma questdo-problema que devera
ser respondida ao longo do trabalho, que é: como se deu a concepgao da reciprocidade da sociologia
da dadiva frente a epistemologia dos estudos organizacionais? No tocante a metodologia do trabalho,
quanto ao ponto de vista da natureza, é uma pesquisa basica; quanto ao ponto de vista a abordagem, é
qualitativa; quanto ao ponto de vista dos objetivos é uma pesquisa descritiva; e quanto ao ponto de
vista dos procedimentos, é uma pesquisa bibliografica. Como resultado foi possivel observar questes
que influenciam na relagdo da dadiva, seja para reforcar o comportamento ou desestimulé-lo. Por fim
concluiu-se que uma contribuicdo importante deste estudo para as organizagdes substantivas é o fato
de esta sair de um posicionamento utdpico e passar a ser encarada como um estudo humanista das
organizagoes.
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1 Introducéo

Os Estudos das OrganizacBes sdo extremamente importantes para 0s pesquisadores e
estudiosos das organizacdes, assim como a sociologia o é para 0s soci6logos, ou como a psicologia par
aos psicologos. De forma geral, a discussdo sobre tal objeto de pesquisa, a organizacdo, ¢ uma
discussao epistemoldgica que busca indicar a influencia geral da producéao das investigagdes, seguindo
os “paradigmas” diferentes. “Mais recentemente essa discussdo se apresentou vica nas maos dos
argumentadores a favor de abordagens multiparadigmaticas”. Desta forma, como resultado destas
discussGes parecem ser apenas ‘“‘caixas e continuum”, pois os estudos organizacionais se
desenvolveram, alheios a tais condi¢6es. Os estudiosos tornaram-se limitados por suas préprias caixas
e continuum (CARRIERI e PACO-CUNHA, 2009, p.2-3).

Reed (1999, p.61) complementa este pensamento afirmando que “os estudos organizacionais
tém origens historicas nos escritos dos pensadores do século XIX, como Saint-Simon, que tentou
antecipar e interpretar as nascentes transformacdes ideolégicas e estruturais geradas pelo capitalismo
industrial”. Desta forma, os vinculos historicos dos estudos organizacionais estdo intimamente
inseridos em um conjunto de trabalhos que ganharam expressdo ap6s a segunda metade do século
XIX.

Ainda segundo, coloca que quanto aos assuntos epistemolégicos, estes tém desempenhado um
importante papel no desenvolvimento da teoria organizacional, especialmente nos ultimos anos, a
medida que a ortodoxia positivista vem sendo preterida por varias escolas de metodologia
interpretativa, realista e critica. Estas tais epistemologias positivistas, radicalmente opostas, legitimam
procedimentos e protocolos diferentes, para avaliar as “pretensdes de conhecimento” do pesquisador
organizacional (REED 1999, p.83-84).

Disto posto, surge como critica ao paradigma positivista radical, o conceito de Sociologia da
Dadiva, que pode ser frutifera para o campo de estudos organizacionais, em especial, das organizacoes
substantivas. A dadiva é a forma de circulagéo de bens, cujo primeiro objetivo é criar, ou fortalecer os
vinculos entre pessoas ou grupos (VIZEU, 2009, p.41).

Assim sendo, 0 objetivo deste trabalho é apresentar uma breve reflexdo sobre a reciprocidade
na Teoria da Sociologia da Dé&diva. Para isso, fez-se necessario a formulacdo de uma questdo-
problema que devera ser respondida ao longo do trabalho, que é: como se deu a concepgdo da
reciprocidade da sociologia da dadiva frente a epistemologia dos estudos organizacionais?

Para responder a questdo-problema, dividiu-se este trabalho em outras quatro se¢des além
desta introdugdo. Ao final encontram-se também uma conclusdo e o referencial bibliografico. A
préxima secdo ira tratar da organizacao burocratica de Weber, a seguir, sobre organizac6es subjetivas,
chegando entdo a concepcdo de sociologia da dadiva organizacional e por fim a questdo da
reciprocidade.

2 Metodologia

Segundo a concepcédo dos tipos de pesquisa de Silva e Menezes (2005), este trabalho, quanto
ao ponto de vista da natureza, € uma pesquisa basica; quanto ao ponto de vista a abordagem, é
qualitativa; quanto ao ponto de vista dos objetivos é descritiva; e quanto ao ponto de vista dos
procedimentos, ¢ bibliogréfica.



Vergara (2000, p.48-49) define a pesquisa bibliografica como sendo “um estudo sistematizado
com base em material publicado e acessivel ao publico”. A mesma autora define o estudo de caso
como sendo limitado a uma ou poucas unidades, entendidas estas como pessoas, organizacoes, entre
outras, com “carater de profundidade e detalhamento”.

Medeiros (2007, p.49), ainda diz que pesquisa bibliogréfica se constitui num
procedimento formal para a aquisi¢do de conhecimento sobre a realidade. E que ainda, exige
pensamento reflexivo e tratamento cientifico. Este se aprofunda na procura de resposta para
todos os porqués envolvidos pela pesquisa.

No contexto deste estudo, parte-se do pressuposto do paradigma interpretativo, onde se tem
como ontologia que, a sociedade é constituida por seus membros, e a realidade social é formada por
momentos de interacdo realizados pelos atores envolvidos, uma vez que eles sdo capazes de
interpretacdo e de acOes de significados.

A concepcéo epistemologica parte de dois principios, sendo eles:

e Conhecimento da interpretacdo e do significado da acdo é somente possivel quando se
adquire conhecimento sobre os modos pelos quais 0s atores percebem o mundo e quando
se adquire conhecimento sobre os significados que sustentam suas a¢fes, compreendendo
as teorias dos atores via evidencias qualitativas;

e Na&o buscam leis “universais”.

O concebimento deste trabalho seguiu 0s seguintes passos: elaboracdo do problema de
pesquisa, delineamento do objetivo, levantamento e leitura de artigos referentes ao assunto, escrita do
referencial tedrico, resultados e conclusdes, e confecgdo do resumo do trabalho.

O embasamento tedrico da pesquisa teve como tripé: estudo das organizag¢bes burocréaticas de
Marx Weber, estudo das organizagfes subjetivas e epistemologia adotada por pesquisadores
organizacionais, e um estudo sobre a sociologia da dadiva. Deste tripé foi feito conjecturas,
questionamentos e colocagdes quanto a relacdo da reciprocidade encontrada nos estudos da sociologia
da dadiva.

3 A Organizacdo Burocratica de Weber

A “organizacdo burocratica” € uma abstragdo no interior de um procedimento epistemologico,
uma abstracdo que ndo corresponde apenas a idealidade aqui caracteristica do tipo ideal, mas a uma
abstragdo que significa, em uma dire¢do muito especifica, o “livrar-se” da idéia de organizacdo das
suas formas especificas (CARRIERI e PACO-CUNHA, 2009, p.5).

Ha muito tempo, a burocracia tem se destacado, ela representa a forma dominante das maiores
instituicbes como, por exemplo, a militar, os Governos, e instituicbes religiosas. Na forma
fundamental de burocracia, esta incluso a hierarquia, o controle, e as relaces de autoridade (CHILD e
MCGRATH, 2001, p.5).

Child e McGrath (2001, p.5-6) ainda colocam que a teoria convencional do design
organizacional estdo vinculadas a modernos processos de producdo e manufatura. Assume-se ainda
que a fungdo primaria de organizagdo econdmica seja a “produgdo”.



Dentro deste contexto burocratico de Weber, Medeiros (2006, p.145) fala sobre as
caracteristicas weberianas do modelo burocrético. O autor afirma que segundo Weber, a burocracia
seria uma forma de dominacgdo, possuindo um ethos racional oriundo da cultura protestante, e 0s
principios estariam vinculados a sociologia das organizacdes, que tem como base, a defini¢éo de tipos
ideais. Estes tipos estariam os de dominacéo legitima, a saber: dominacéo racional (legal); dominacéo
tradicional, e dominagao carismatica.

A concepcao de um tipo ideal é um ponto fundamental da doutrina epistemoldgica de Max
Weber. Ela se refere a uma construcao parcial da realidade em que o pesquisador seleciona um certo
numero de caracteristicas, ressalta um ou varios elementos observados e constréi um todo inteligivel
entre varios outros possiveis. Assim sendo, a formulacdo de um “pensamento ideal” é uma hipotese. O
tipo ideal ndo é um fim em si mesmo, mas um modelo, como um meio de conhecimento em relacdo ao
qual se analisa a realidade. Sua utilizacdo pode auxiliar a entender aspectos que interessam a uma
situacdo especifica em anélise, por meio do confronto entre o ndo-real e o real, entre o idealizado e o
empirico (VIEIRA e ZOVAIN, 2004, p.51-52).

O homem administrativo, homem econdmico, ou homem racional, faz escolhas Gtimas.
Quando precisa tomar uma decisao, ja tem diante de si todo o conjunto de alternativas, entre as quais
fard a sua escolha. A cada alternativa associa-se um conjunto de consequéncias. Assim, o individuo
que vai tomar uma decisdo estabelece uma funcéo-utilidade ou ordem de referencia. Em uma
realidade objetiva, é-se necessario uma ‘“racionalidade” objetiva, em que as alternativas reais, as
conseqliéncias reais e as utilidades reais estejam presentes (MARCH e SIMON, p.1979)

Vieira e Zovain (2004, p.53) ainda colocam que Weber elabora uma taxonomia das formas de
acdo social, e distingue quatro tipos idéias de racionalidades:

e A acdo racional no tocante aos fins, que corresponde & racionalidade instrumental,
funcional ou técnica, é um tipo de agdo consciente, calculada e deliberada;

e Acdo racional com relacdo a um valor, que é uma acdo ditada pelo mérito intrinseco do
valor que a inspira, e a atencdo concedida ao significa do ato em si é maior do que a
reflexdo sobre as suas consequéncias;

e Acdo afetiva, que por sua vez ¢ determinada por estados emotivos do agente e “quase
transborda os marcos do carater social da agao”;

e Acdo tradicional, que é aquela estabelecida a partir de costumes consagrados no tempo.

Segundo Ramos (1989, p.1-2), a teoria da organizagdo baseia-se na racionalidade instrumental
a ciéncia social dominante no Ocidente. A racionalidade nada mais é do que a capacidade que o
individuo adquire “pelo esfor¢o” e que o habita a nada mais do que fazer o “calculo utilitario de
conseqiiéncias”. O funcionalismo de Max Weber a luz de um modelo dogmatico de analise estrutural e
funcional extrai a no¢do de variaveis padréo e universais-evolutivos. O autor ainda comenta que Karl
Mannheim apoiando-se na perspectivas de racionalidade de Weber, divide-as em dois grupos, a saber:
racionalidade substancial (percepcdo inteligente das inter-relacBes de acontecimentos), e a
racionalidade funcional (qualquer conduta que é reconhecida para atingir uma determinada meta).

Estas conjecturas sobre racionalidade que levaram a compreensdo de organizac6es subjetivas,
conforme apresentada na proxima secao.



4 QOrganizagdes Subjetivas e a Epistemologia Adotada

Louback, Teixeira, e Bido (2009, p.232) afirmam que Weber ao abordar as racionalidades,
inseriu-as no estudo da acédo social, entendendo-as como uma agdo orientada pelo comportamento dos
outros, podendo ser este passado, presente ou esperado como futuro. Estes “outros” podem ser
individuos e conhecidos, ou uma multiplicidade indeterminada de pessoas completamente
desconhecidas.

Ramos (1989, p.118) explica que a formulacdo de uma abordagem substantiva para a
organizacdo inclui duas tarefas distintas: o desenvolvimento de um tipo de anélise capaz de detectar os
ingredientes epistemoldgicos dos varios cenérios organizacionais; e o desenvolvimento de um tipo de
analise organizacional expurgado de padrdes distorcidos de linguagem e conceitualizacao.

Ramos (1989, p.118) ainda mostra a distingdo que Max Weber fazia sobre racionalidade
substancial e funcional. Racionalidade substancial é como “um ato de pensamento que revela
percepcdes inteligentes das inter-relagdes de acontecimentos, numa situagdo determinada”. Ja a
racionalidade funcional diz respeito a qualquer conduta, acontecimento ou objeto, na medida em que
este é reconhecido como sendo apenas um meio de atingir uma determinada meta. Além disto, que
todo aquele que deseja compreender a distin¢éo entre estas racionalidades precisam saber que um alto
grau de desenvolvimento técnico e econémico pode corresponder a um baixo desenvolvimento ético.
O autor explica que esta Ultima afirmagdo cabe ser ressaltada, porque existem autores de orientacao
positivista que parecem admitir a validade da distingdo, sem se aperceberem, aparentemente, das
conseqliéncias éticas dessa distincéo.

Assim sendo, Vizeu (2009, p.410) define organizagdes substantivas como organizagdes
preocupadas com a condi¢gdo humana. Possuem critérios que privilegiam a autonomia, a liberdade de
expressao e de acdo e a adogdo ndao demagadgica da responsabilidade social. E ainda que, 0s objetivos
individuais e os propdsitos coletivos sdo compativeis e chega-se a esta forma “partindo-se do
individuo” tentando construir uma organizagao que possa Viabilizar seus anseios.

No concernente a epistemologia adotada, os cientistas sociais dizem que as definicBes da
realidade sdo aprendidas pelos individuos no processo de socializagdo. Quando novas situacoes
emergem numa sociedade, seus membros normalmente tendem a interpreta-las de acordo com as
categorias ja existentes. Alguns estudiosos também estdo atentos as questdes epistemoldgicas
pertinentes a teoria da organizagdo. Dizem que as racionalidades nas condutas ou nas decisdes
humanas nunca foram uma questdo de contetdo qualitativo intrinseco, mas antes de tudo, questdes de
ser ou ndo instrumental para a consecu¢do de objetivos ou fins. E que o homem racional ndo se
preocupa com a natureza ética dos fins por si. E um ser que calcula, decide e controla com precisio,
meios adequados para atingir metas, indiferentemente dos valores (RAMOS, 1989, p.118-122).

E que para melhor entender este fendmeno das organizagdes substantivas, deve-se considerar a
sincronia com que estas duas racionalidades se mostram no contexto vivido, algo que, como sera
indicada a seguir, pode ser investigado a partir da dadiva, uma nova referencia de anélise das relagoes
sociais e que congrega essa dualidade de racionalidades de uma maneira dessemelhante. Desta
conceituacdo de organizac@es subjetivas, chega-se a sociologia da dadiva.

5 Atual Sociologia da Dadiva Organizacional

Antes da sociedade de mercado, nunca houve uma sociedade em que o critério econémico se
tornasse o0 padrdo da existéncia humana. A presente teoria da organizacao €, sobretudo, uma expressao



da ideologia de mercado, e é da natureza dessa ideologia negligenciar os pontos envolvidos pela
interacdo simbdlica. Na medida em que uma economia de abundancia é inconcebivel, é correto admitir
gue, em todo sistema politico diferenciado, apenas uma minoria podia ser livre da condi¢cdo de
trabalhadora. Para romper com este teorismo burocratico, fez-se necessario um enfoque substantivo da
organizagdo (RAMOS, 1989, p.127-135).

Louback, Teixeira, e Bido (2009, p.229-230) participam do desenrolar deste contexto
colocando que para as organizacdes do Terceiro setor, que estdo envolvidas com a promocgéo do bem
comum e suporte social e, por outro lado, ndo tém pressbes para a maximizacdo de resultados
econbmicos, existiria 0 pressuposto de que sdo pautadas por uma racionalidade substantiva,
constituindo um espago adequado, inclusive, para as praticas do voluntariado. E ainda que haja
pesquisas em organizacBes lucrativas e ndo lucrativas com identificacdo de racionalidades
instrumentais e substantivas.

Neste argumento das organizagdes substantivas, existe uma clara preocupagdo com o “estar”
do ser humano. Pontos que ddo vantagem a autonomia, como, a liberdade de expresséo e de agdo e a
adog¢do ndo demagogica da responsabilidade social. A compatibilidade entre os objetivos individuais e
0s propositos coletivos, “partindo-se do individuo tenta-se construir uma organizagdo que possa
viabilizar seus anseios”.

Dentro da mesma conjuntura social e filoséfica, surge o conceito de sociologia da dadiva.
Vizeu (2009, p.413) explica que a sociologia da dadiva “¢ uma abordagem que tem por principal
fundamento de explicacdo socioldgica a troca-dadiva”. Dadiva pode ser entendida como a forma de
circulagdo de bens (matérias, simbolicos, tangiveis ou ndo) onde o primeiro objetivo € criar, recriar ou
fortalecer os vinculos entre as pessoas ou grupos.

Por tanto, a dadiva tem que ser empreendida sem a garantia de retorno. Isto sugere dizer que a
dadiva é uma ‘troca’ reciproca, mesmo quando feita entre desiguais. O vinculo se estabelece através
da dadiva devido a triplice obrigacdo de dar, receber e retribuir. Entretanto, essa obrigacdo é
paradoxal, para ser eficaz no estabelecimento do vinculo entre doador e receptor, a dadiva deve ser
uma atitude espontanea por parte do primeiro. “Apesar de aparentar gratuidade e desinteresse, a dadiva
¢ interessada, um interesse voltado para a reciprocidade de atos de doagdo gratuita” (VIZEU, 2009,
p.414).

Dentro das vérias linhas de pesquisa da dadiva, um grupo em particular almejou desenvolver
uma epistemologia propria em ciéncias sociais, centradas nesse fendmeno. Na verdade, esses autores
regatam o ponto de vista original de Mauss sobre dadiva, ou seja, aquela que enxergava no fenémeno
um potencial explicativo para a propria origem do social (MAUSS, 2001).

Nas sociedades modernas, tende-se a desconsiderar as conjecturas da troca-dadiva em
circunstancias centradas no vinculo, porque se é influenciado pelo nexo mercantil. Quando alguém
oferece algo como dadiva, de imediato, a pergunta ‘o que vocé quer em troca?’ aparece, de forma a
destruir o brilho da dadiva. Pois nas trocas mercantis, surgem figuras impessoais e descomprometidas.
O fendémeno da dadiva revela um multiplo sentido para a acdo, polarizado, complexo e irredutivel a
apenas um de seus aspectos. O ponto central da dadiva é que o principal valor considerado ndo é a
utilidade ou o valor do bem trocado em si, mas sim o valor do vinculo firmado a partir da troca. Ou
seja, a dadiva é um processo de circulacdo de bens simbolicos. Como ja foi dito, significa que o
aspecto fundamental ndo é o bem em si ou o seu valor utilitario, mas como ele representa o valor da
relagdo (VIZEU, 2009, p.415-416).



6 Questdo da Reciprocidade da Teoria da Dadiva

N

O vinculo se estabelece através da dadiva devido a triplice obrigacdo de dar, receber e
retribuir. Todavia, essa obrigacéo é paradoxal, tendo em vista que, para ser efetiva no estabelecimento
do vinculo entre doador e receptor, a dadiva deve ser uma atitude natural e instintiva por parte do
primeiro. Se considerar o ciclo da dadiva a partir da reciprocidade, esta fica mais evidente ao aceitar o
bem, o receptor sente-se em divida, na obrigacdo de responder este gesto de apre¢co com outro de igual
envergadura. O autor ainda lembra que o gesto de recusar um presente ou uma gentileza, é muitas
vezes entendido como um gesto de polidez, e representa a recusa do ciclo da dadiva, em 0 que recuso
do bem para ndo se obrigar a retribui-lo. Sendo assim, ao recusar o bem, pode-se também estar
recusando o apreco (VIZEU, 2009, p.414).

Além disso, deve haver um desequilibrio entre o valor do bem dado e o valor da sua
contrapartida para que a divida permaneca o se transfira ao iniciador do processo, e o vinculo se
mantenha. E nesse sentido que se entende a dadiva como uma obrigac&o livre e, também, como uma
pratica que obriga a obrigar-se. Um exemplo desta consideracdo é feito pela troca de presentes por
chefes de Estado na abertura de tratados comerciais, em que, “como ato fundador”, se estabelece a
confianga minima necessaria para a troca mercantil’ (VIZEU, 2009, p.414).

Exemplos mais corriqueiros do dia-a-dia das pessoas podem ser observados constantemente.
Quem nunca se viu obrigado a retribuir um presente de aniversario a alguém devido o fato deste
alguém ter-lhe dado um em seu aniversario? Ou quem nunca se viu obrigado a retribuir uma gentileza
a outra pessoa pelo fato de ter recebido uma, mesmo que por outro? Questdes como estas ocorrem no
cotidiano das pessoas. A troca-dadiva simboliza que estamos indefinidamente conectados a pessoa que
iniciou o processo.

Além disto, a dadiva é interessada porque se oferece para uma pessoa especifica. Faz muita
diferenca caso se ofereca algo para alguém importante e famoso ou para uma pessoa comum. Sim
como faz muita diferenca quando se recebe a dadiva de um rei ou de um plebeu. Por exemplo, um
autografo, se for de um desconhecido, ndo fara diferenca, tera pouca importancia, contudo se for de
um artista famoso que vocé respeite ou tenha como idolo, 0 comportamento sera outro. Porque o
aspecto central desse ato de troca é o significado do vinculo que se tem com o receptor.

Desta maneira, diferentemente dos periodos pré-modernos, o estranho na modernidade passa a
ser uma referéncia social central na ida cotidiana. I1sso somente foi possivel devido a racionalizagdo
das relagbes empreendida com o advento do Estado moderno e com a generalizacao das relacGes de
mercado, onde o sistema burocratico de organizacdo social representa um tipo ideal para ambas as
esferas (WEBER, 1974 apud VIZEU, 2009, p.419).

7 Conclusao

Foi visto neste trabalho que a “organizagdo burocratica” é uma abstra¢do no interior de um
procedimento epistemoldgico, uma abstragdo que ndo corresponde apenas & idealidade aqui
caracteristica do tipo ideal, mas a uma abstracdo que significa, em uma dire¢cdo muito especifica, o

“livrar-se” da idéia de organizag¢do das suas formas especificas. (CARRIERI e PACO-CUNHA, 2009,
p.5).

Que Ramos (1989, p.118) ainda mostra a distin¢cdo que Max Weber fez sobre racionalidade
substancial e funcional. Racionalidade substancial é como “um ato de pensamento que revela
percepcdes inteligentes das inter-relagdes de acontecimentos, numa situagdo determinada”.



Também que nesta conjuntura social e filosofica, surge o conceito de sociologia da dadiva,
onde Vizeu (2009, p.413-414) explicou que a sociologia da dadiva “é uma abordagem que tem por
principal fundamento de explicacdo socioldgica a troca-dadiva”. Dadiva pode ser entendida como a
forma de circulacéo de bens (matérias, simbdlicos, tangiveis ou ndo) onde o primeiro objetivo € criar,
recriar ou fortalecer os vinculos entre as pessoas ou grupos.

Por fim, foi abordado a questdo da reciprocidade da sociologia da dadiva, onde o vinculo se
estabelece através da dadiva devido a triplice obrigacdo de dar, receber e retribuir. Todavia, essa
obrigacao é paradoxal, tendo em vista que, para ser efetiva no estabelecimento do vinculo entre doador
e receptor, a dadiva deve ser uma atitude natural e instintiva por parte do primeiro. (VIZEU, 2009,
p.414).

Uma contribui¢do importante deste estudo para as organizagdes substantivas é o fato de esta
sair de um posicionamento utopico e passar a ser encarada como um estudo humanista das
organizagdes. Pois na sociologia da dadiva, como o préprio Vizeu (2009, p.414) comenta: persiste
“um humanismo cosmocéntrico, entdo antropocéntrico”. Tal humanismo ¢ fundamentado na premissa
de que “na origem do fato social, persiste a subordinacdo dos interesses utilitarios a dimensio
simbolica”, bem como o substrato da solidariedade humana que sustenta a possibilidade das estruturas
socias.
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