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RESUMO: O presente manuscrito busca realizar uma reflexdo sobre o uso do discurso do
sujeito coletivo como ferramenta de andlise em pesquisas acerca da psicodindmica do
trabalho. O desafio nas pesquisas qualitativas que utilizam a Psicodinamica do trabalho como
referencial tedrico e metodologico ndo estd apenas na escolha correta dos instrumentos e
técnicas, ou somente nos procedimentos e experiéncia do pesquisador. Considerando os
pressupostos de Dejours, compreende-se que a psicodindmica do trabalho procura
essencialmente identificar questdes subjetivas do trabalho e por isso, o pesquisador deve
buscar a heterogeneidade que existe entre a palavra do trabalhador e a experiéncia de quem
pesquisa, por isso, a importancia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC). A origem do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) se deu na década de 1990 e trata-se de uma técnica para
andlise de dados em pesquisas qualitativas ou quantitativas, que busca o processamento dos
diferentes depoimentos com sentidos semelhantes sobre um tema especifico, reunindo-os em
discursos redigidos na primeira pessoa do singular. Entende-se que o DSC busca reconstruir
as representacdes de determinado grupo e/ou coletivo, articulando as dimensdes individuais e
coletivas. O DSC mostra-se como uma ferramenta copiosa nas analises de pesquisas acerca da
psicodindmica do trabalho. Enquanto a psicodindmica do trabalho busca demonstrar o que ¢
vivenciado pelo trabalhador no campo de trabalho e para isso utiliza a fala como o ato
representativo, o DSC pode ser utilizado como instrumento de organizacdo e andlise dos
depoimentos oriundos das falas dos trabalhadores, por meio de procedimentos claros,
padronizados e precisos.
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qualitativa, psicodindmica do trabalho.



INTRODUCAO

O trabalho de profissionais da saude, sobretudo da enfermagem, vao além das praticas
de cuidado e englobam ac¢des de educagdo, gerenciamento e pesquisa. As pesquisas
qualitativas em satde e enfermagem ganharam forca desde o século passado (LACERDA;
LABRONICI, 2011), principalmente por buscar a compreensdo de questdes subjetivas que
ndo podem ser traduzidas em numeros ou graficos. A pesquisa qualitativa procura
compreender o modo de agir e pensar dos seres humanos, compreender fendomenos
complexos, interpretar a vivéncia de diferentes pessoas sobre o mesmo assunto, além de
entender agdes realizadas frente a questdes de satide, doenca, sofrimento, prazer, entre outros
(HAMMARBERG; KIRKMAN; LACEY, 2016).

Para que a pesquisa qualitativa em satde e enfermagem seja conduzida de forma
correta e gere dados e resultados fidedignos e de qualidade, ¢ preciso escolher qual o caminho
metodoldgico o pesquisador deve seguir, sempre levando em consideracdo a pergunta de
pesquisa e o referencial tedrico adotado. Neste sentido, a andlise dos dados ¢ fator
determinante para a qualidade e sucesso das pesquisas qualitativas.

De acordo com Polit, Beck, Hungler (2004, p. 358) a andlise dos dados qualitativos ¢
um processo ativo e interativo, exigindo “criatividade, sensibilidade conceitual e trabalho
arduo”. Os autores justificam essa complexidade no fato da pesquisa qualitativa ndo possuir
regras estabelecidas e ordenadas para a andlise e interpretacdo dos dados. Além disso,
ressaltam a enorme quantidade de dados que a pesquisa qualitativa possui, na maioria das
vezes apresentando longos trechos de narrativas. Por fim, a dificuldade em reduzir todo o
denso material em um relatério final de pesquisa, geralmente com poucas paginas,
complementam os desafios da analise de dados na pesquisa qualitativa.

Em pesquisas qualitativas as concepcdes e teorias s6 emergem dos dados se o
pesquisador estiver completamente familiarizado com eles, por isso, € importante que busque
o entendimento mais profundo dos dados, indo além das aparéncias do que estd sendo
revelado, é necessario tornar 6bvio o que por vezes, pode estar oculto (MINAYO;
DESLANDES; GOMES, 2007, POLIT; BECK; HUNGLER, 2004).

Nesse sentido, para facilitar e aperfeicoar a organiza¢do e analise dos dados ¢
importante prever um mecanismo que permita o pesquisador ter acesso a partes dos dados,
sem ter que reler, repetidamente, todo o conjunto dos mesmos (POLIT; BECK; HUNGLER,
2004). Esses mecanismos podem ser formados por mapas conceituais, onde o pesquisador
utiliza diferentes ferramentas para gerenciar a organiza¢do dos dados, como arquivos de texto,
esquema de cores, recortes de papel, lembretes, entre outros, ou por programas
computacionais especificos — tema desse manuscrito. Desta forma, tem-se como objetivo
realizar uma reflexdo sobre o uso da andlise do discurso do sujeito coletivo como ferramenta
de andlise em pesquisas acerca da psicodinamica do trabalho com o auxilio do software
Qualiquantisoft®.

PSICODINAMICA DO TRABALHO

A Psicodindmica do Trabalho ¢ uma disciplina desenvolvida na década de 80, por
Christopher Dejours, que concebe o sofrimento e o prazer no trabalho, tornando as situagdes e
a dinamica do trabalho o centro da analise (LANCMAN; SZNELWAR, 2008). A
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filosofia, sociologia e psicandlise. A disciplina constrdi-se por meio do proprio trabalho,
focando na importancia do trabalhador na organizagdo do trabalho e articulando todas as suas
subjetividades (DUARTE; MENDES, 2015). Além de ser uma disciplina, a Psicodindmica do
Trabalho ¢ uma teoria que busca analisar a origem dos sofrimentos, dos desgastes e das
patologias, mas também, da satisfagdo, saude e prazer no trabalho (DEJOURS, 2013).

Destaca-se que a Psicodinamica do Trabalho se concentra na coletividade do trabalho,
na organizacao da atividade de forma coletiva, e ndo em individuos isolados, dessa forma, busca
analisar as estratégias defensivas utilizadas por esses individuos para o ndo adoecimento
provenientes da organizacdo do trabalho, como elemento fundamental (LEAO E GOMEZ,
2014; FLEURY; MACEDO, 2012). Esses espagos coletivos de discussdo contribuem para uma
reflexdo sobre a realidade vivenciada, subsidiando mudangas e novas concepc¢des sobre 0s
desgastes nas organizagdes do trabalho. O trabalhador deixa de ser mero objeto de mao de obra
€ passa a ser o protagonista de todas as etapas do seu trabalho.

Dessa forma, o desafio nas pesquisas que utilizam a Psicodindmica do trabalho como
referencial tedrico e metodoldgico ndo esta apenas na escolha correta dos instrumentos e
técnicas, ou somente nos procedimentos e experiéncia do pesquisador. E preciso, além de seguir
o método proposto por Dejours (2015), conduzir com rigor a andlise e interpretacdo dos dados
ou do material empirico coletado.

ANALISE DOS DADOS EM PSICODINAMICA DO TRABALHO

Para ter-se uma dimensdo do referencial metodologico de andlise dos dados em
pesquisas que utilizam a Psicodindmica do Trabalho, foi realizada uma rapida pesquisa na
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes com o indexador “Psicodindmica do
Trabalho”, sendo localizadas 170 dissertagdes e 62 teses publicadas no Brasil. Realizou-se a
analise das teses publicadas entre os anos de 2010 a 2016, totalizando 33 estudos. Desses, seis
teses ndo foram analisadas, pois ndo se tratavam de pesquisas em psicodinamica do trabalho.
Por fim, 27 teses foram examinadas quanto ao método de analise de dados utilizado. Observou-
se que, apesar de todos os estudos utilizarem como referencial tedrico a Psicodinamica do
Trabalho, ndo existe consonancia na escolha do método para andlise dos dados. Nos estudos
qualitativos observa-se uma predominancia da Andlise de Contetido como escolha pelos
pesquisadores (10 estudos).

Diante desse panorama e considerando os pressupostos de Dejours (2001),
compreende-se que a psicodinamica do trabalho procura essencialmente identificar questdes
subjetivas do trabalho e por isso, o pesquisador deve buscar a heterogeneidade que existe
entre a palavra do trabalhador e a experiéncia de quem pesquisa. Considerando que na
metodologia proposta por Dejours uma das etapas ¢ a validacdo consensual, entende-se que a
Anélise do Discurso do Sujeito Coletivo (ADSC) ¢ uma ferramenta metodoldgica adequada
para andlise dos dados em pesquisas que utilizam como suporte tedrico a psicodinamica do
trabalho.

A origem do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) se deu na década de 1990, por meio
dos pesquisadores brasileiros Fernando Lefevre e Ana Maria Cavalcanti Lefevre. De forma
resumida, trata-se de uma técnica para andlise de dados em pesquisas qualitativas ou
quantitativas, que busca o processamento dos diferentes depoimentos com sentidos
semelhantes sobre um tema especifico, reunindo-os em discursos redigidos na primeira pessoa
do singular (LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUUES, 2009). Entende-se que o DSC busca



reconstruir as representagdes de determinado grupo e/ou coletivo, articulando as dimensdes
individuais e coletivas (LEFEVRE; LEFEVRE, 2014).

A EXPERIENCIA COM O DISCURSO DO SUJEITO COLETIVO

Para viabilizar o DSC como ferramenta para analise dos dados Lefevre e Lefevre
(2005) formularam quatro figuras metodologicas que devem ser aplicadas durante a andlise
dos discursos. Expressoes-chave caracterizam-se por transcricdes ou trechos literais do
discurso que desvelam a ideia central do discurso, as expressoes-chave de cada discurso serdo
o fundamento (a base) do DSC (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

Outro elemento importante no DSC ¢ a ideia central como o proprio nome revela, e se
caracteriza pelo ponto principal de cada expressdo-chave, ndo se trata de uma interpretacao e
sim uma descri¢do clara e objetiva do que foi dito

A ancoragem ¢ outo elemento do DSC, porém, diferente dos demais elementos, trata-
se de uma etapa metodologica facultativa, pois dependera do tipo de pesquisa realizada bem
como, da pergunta de pesquisa e referencial tedrico utilizado. trata-se das teorias e
pressupostos que o discurso esta alicergado (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Ou seja, trata-se
das teorias e pressupostos que o discurso esta alicer¢ado e que refletem o senso comum do
grupo pesquisado.

A tltima figura metodolégica no DSC ¢ o discurso do sujeito coletivo, a qual ¢ uma
sintese dos discursos redigida na primeira pessoa do singular, ¢ composta pelo conjunto de
expressoes-chave semelhantes € que possuem a mesma ideia central ou ancoragem
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

A experiéncia no uso do DSC demonstrada nesse estudo refere-se a um recorte de
pesquisa de doutorado em Enfermagem que possui como objetivo analisar como a
organizac¢do do trabalho interfere no desgaste dos trabalhadores de enfermagem que atuam em
servicos de Medicina Nuclear. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que utiliza os constructos
teoricos e metodologicos da psicodinamica do trabalho. Foram observados de forma ndo
participante e entrevistados 12 trabalhadores de enfermagem que desempenham as suas
atribuicdes em dois servigos de medicina nuclear localizados no sul do Brasil, sendo um
servigo privado e um publico.

A fim de alcangar o objetivo proposto durante as entrevistas uma das perguntas
realizadas aos participantes foi: “Para vocé, o que no seu trabalho interfere na sua saude?”. As
respostas foram gravadas, respeitando todos os preceitos éticos da Resolugdo 466/2012
(BRASIL, 2012) posteriormente transcritas e transferidas para o programa Qualiquantisoft®
software criado pelos autores que desenvolveram o método do DSC (LEFEVRE; LEFEVRE,
2005), para que o tratamento dos dados fosse viabilizado.

Todas as figuras metodoldgicas foram cuidadosamente sistematizadas, com excecdo
da ancoragem, por compreendermos que a correlacdo entre as expressoes chaves e ideia
central, aliadas a observa¢do ndo participante, contribuiram de maneira satisfatoria para
descrever o sentido dos discursos analisados.

Verifica-se no Quadro 1 o exemplo das figuras metodolégicas do DSC oriundos da
pesquisa de tese acima citada. Para o DSC ndo ¢ relevante a quantidade de vezes que
determinado tema ¢ citado pelos participantes da pesquisa e sim, a importancia que o discurso
possui para o trabalhador que ao fim, ird compor o discurso coletivo que represente o discurso
dos trabalhadores ad hoc.



Quadro 1 Exemplo Figuras Metodolégicas DSC

Expressdes Chaves

Ideia Central

ADSC

P1

Com a radiacdo sempre considero o
ambiente de trabalho um estresse. Se tu
consegues ter um ambiente gostoso,
tranquilo, funciona com menos estresse.
Agora, se tu ndo tens um equipamento
ideal, e ndo tem espago pra colocar o
paciente, ndo tem como caber uma
maca no lugar pequeno, isso tudo
estressa. Eu acho que o estresse € um
dos maiores causadores dos problemas
de saude.

Desgaste
psiquico
(condi¢des
de trabalho)

“A presenca da radiagdo no ambiente
de trabalho ¢é sempre estressante,
principalmente quando ndo temos um
equipamento ideal, ndo temos espa¢o
pra colocar o paciente, o exame é bem
desconfortavel e muito longo. Isso para
0 paciente é muito ruim e todas essas

P3

Stress porque ndo tem uma sala
descente para eles (pacientes) ficarem,
é bem desconfortavel, o exame € muito
longo. Entdo pro paciente ¢ muito
ruim, pois ndo tem estrutura para
atender o paciente, a estrutura fisica € o
que incomoda mais.

Desgaste
Psiquico
(condi¢des
de trabalho)

situagoes juntas geram estresse e
interferem na minha saude”.

P1

Sindrome do carpo, muita gente tem,
mas ¢ pesado o chumbo (do
castelinho), vocé o carrega, tem como
provar? Ndo tem. Mas, também nao
posso desconsiderar.

Desgaste Fisico
(doenga
ocupacional)

“E  dificil
desenvolveu

vocé

por
trabalhar com radiagdo. Sinto dores no

comprovar  que

alguma  doenga
meu corpo e na coluna, os coletes de
chumbo sdo muito pesados, somado a

P6

Sinto dores no meu corpo, na minha
coluna, eu acho que foi do avental de
chumbo, ¢ tem dias n3o consigo
colocar, utilizo apenas o protetor da
tireoide.

Desgaste Fisico
(doenga
ocupacional)

isso a posi¢do e a altura para realizan
a pungdo ndo é adequada. Tem dias
que ndo consigo colocar o avental ¢
utilizo apenas o protetor da tireoide. O
chumbo que envolve a seringa com

P5

Os coletes de chumbo sdo muito
pesados, somado a isso a posi¢do ¢ a
atura para realizar a puncdo ndo ¢
adequada, é preciso improvisar.

Desgaste Fisico
(doenga
ocupacional)

material radioativo também é pesado,
acabo sentindo dores no punho pon
carregd-la varias vezes no dia.”

CONSIDERACOES FINAIS

Concluindo essa reflexdo destaca-se que a ADSC mostra-se como uma ferramenta
copiosa nas andlises de pesquisas acerca da psicodindmica do trabalho. Enquanto a
psicodindmica do trabalho busca demonstrar o que ¢ vivenciado pelo trabalhador no campo de
trabalho e para isso utiliza a fala como o ato representativo, a ADSC pode ser utilizada como
instrumento de organizagdo e analise dos depoimentos oriundos das falas dos trabalhadores,
por meio de procedimentos claros, padronizados e precisos.
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