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RESUMO

O presente estudo descreve a visao de jovens #&m@enegressos sobre a relevancia da
experiéncia vivenciada no programa de aprendizgggemsua vida e carreira. O foco repousa
no programa Aprendiz Legal. Pressupondo que a gdseno mundo do trabalho é
considerada um marco na passagem dos jovens pauado adulto, o artigo busca relatar os
significados construidos pelos jovens acerca das@es entre trabalho e aprendizagem. A
coleta de dados incluiu andlise de conteudo, psadiibliografica, de campo, documental e
observacdo participante. A analise revelou quesar@gdo laboral acarreta mudancas no
ambito das relacdes interpessoais, possibilitanfdon@acdo de novos vinculos entre jovens e
adultos e promovendo mudancas positivas a medida dgsenvolve competéncias
comportamentais e técnicas.

Palavras-chave:Trabalho. Aprendizagem. Jovem. Desenvolvimento.

ABSTRACT

This study describes the vision of young gradusasners about the importance of lived
experience in the learning program for your lifedacareer. The focus lies in Legal
Apprentice program. Assuming that the insertiothmlabor market is considered a milestone
in the transition of young people into the adultrldpthe article seeks to report the meanings
constructed by young people about the relationdlepveen work and learning. Data
collection included content analysis, bibliographesearch, field, documents and participant
observation. The analysis revealed that the lab®sertion causes changes in the context of
interpersonal relationships, allowing the formatiwinnew connections between youth and
adults and promoting positive change as you devedbyavioral and technical skills.
Keywords: Job. Learning. Young. Development.



1. INTRODUCAO

O trabalho de adolescentes e jovens no Brasil igonvésto como algo permitido em
condicOes protegidas desde o ano 2000 conformgisaedo especifica, 10.097/2000, a lei
da aprendizagem. Esta tem por objetivo a inseredmvens de 14 a 24 anos de idade em
programas de aprendizagem. O intuito declaradoeéecdr a primeira oportunidade de
trabalho que respeite a condicdo de pessoa em wvidgemento e garanta seus direitos
trabalhistas e previdenciarios, sem deixar de e#Ho a continuar os estudos e o
desenvolvimento profissional.

O trabalho na adolescéncia pode ter implicacfestiyas quando propicia a
aprendizagem e consequentemente ao desenvolvireartadurecimento pessoal. Segundo
Oliveira et al (2007), observam-se aspectos associados ao dederemio da
responsabilidade e amadurecimento, no sentido dacanfiangca, da autoestima, do
aprendizado das rela¢des sociais que o ambieritattiho e as tarefas derivadas do mesmo
propiciam ao jovem.

Pode-se entender que as perspectivas de futursgioofal constituam um processo
gue envolve diferentes aspectos conforme mencior@iiba, podendo ou ndo levar a
satisfacdo ou realizacdo com vistas a busca pefzianento e desenvolvimento da carreira
(MATTOS, 2008).

Partindo desse pressuposto, o presente estudooram ftnalidade descrever a visédo
de jovens aprendizes egressos a respeito da relavdmexperiéncia vivenciada no programa
de aprendizagem para sua vida e carreira. NestdaeRii considerado o programa Aprendiz
Legal desenvolvido pela Organizacdo N&ao-Governamheédéntro de Integracdo Empresa
Escola (CIEE) em parceria com a Fundacdo Robertinhta

O objeto de estudo séo os jovens aprendizes egressi®@ os anos de 2008 e 2014.
Para elaboracdo dessa andlise foi realizada un@uipasde natureza qualitativa, sendo
exploradas as percepc¢bes dos jovens, possibilitandoleta de dados sobre a insergéo
laboral, com especial énfase nas relacdes enkpegiéncia de trabalho e a aprendizagem.

Este artigo divide-se em seis secoes, incluinda egtoducdo. Na segunda e na
terceira esta o referencial tedrico, onde se pocunostrar 0 que 0s autores selecionados
entendem sobre a percepcdo dos jovens em relacdmalmiho, sua representacdo e as
transformacdes causadas em funcéo da insercao mondo trabalho nesta fase da vida. Na
quarta secdo, encontra-se a metodologia utilizadpesquisa e na quinta a apresentagéo e
discusséo dos resultados, buscando apresentanexsl@o estudo de caso. Na sexta secéao,
sdo apresentadas as consideracdes finais e naaséimontram-se as referéncias
bibliograficas.

2. O TRABALHO E SUAS REPRESENTACOES

A préatica do trabalho ou emprego pode apresentdtipiog significados. Nas
sociedades antigas, grega e romana, estava ligeseasaa sobrevivéncia. Além disso, era
visto como algo de tortura, degradante e inferEBNRIQUEZ, 1999). O significado da
palavra trabalho deriva do latitmipalium que significa trés paus. @ipalium era um
instrumento de tortura utilizado para subjugar misnais e forcar 0s escravos a aumentar a
producdo (MOREIRA, 2012). Historicamente trabafioaristo como algo penoso e punitivo
por uma concepcao biblica.

Nesta direcdo, no século XIX, conforme um dos fumel®tos da administracao
cientifica, Frederick Taylor acreditava na idendielade interesses de empregados e



empregadores, porém com a pressuposicdo de quempsegados eram instrumentos

passivos, capazes de executar o trabalho e reocaters, mas sem poder de iniciativa e sem
exercer influéncia de qualquer significado, pensaie o trabalho € uma obrigacdo moral e
qgue um individuo trabalha pelo medo da fome e peleessidade de dinheiro para viver
(ANDRADE, AMBONI, 2011).

Tal concepcdo esta impregnada na sociedade cont@émeao ainda que de forma
dialética com visGes opostas e interesses distartye as partes, de que o trabalho enobrece,
conferindo ao individuo status e posi¢cédo socialdiffcando a definicdo de algum ruim,
penoso, vergonhoso, para algo que insere o homeseerontexto social, fornecendo a ele
uma identidade (MOREIRA, 2012).

Com o crescimento das religides cristds na idaddian€ possivel identificar o
surgimento de valores positivos no conceito deatrelb(ALBORNOZ, 1994). Entretanto, no
século XVI, passou a ser mais valorizado, sendopoeemdido como meio que permite a
obtencao de riquezas, e depois na busca pela piddde. Por outro lado, até cerca de cem
anos atras, apenas as pessoas consideradas @¥dravalhavam. Os ricos se acreditavam
diferentes dos demais e o 6cio era sua qualidafieidiea. Sua riqueza, longe de ser um
acidente da natureza, era um reflexo de sua supede biologica. Como forma de
demonstracdo da riqueza, pagavam infatigavelmesata mostrar a capacidade pecuniaria
(STRATHERN, 2003).

Com o crescimento financeiro e a revolugédo indaisto trabalho se tornou um
simbolo de liberdade do homem, para transformataera e a sociedade. Passou a ser visto
como um provedor de salérios, beneficios e assistéampla rede de protecdo institucional
que inclui garantia de estabilidade no emprego aanaior parte dos trabalhadores.

O trabalho representa um valor importante nas dade&s ocidentais contemporaneas,
exerce uma influéncia consideravel sobre a motwvalgs trabalhadores, assim como sobre
sua satisfacao e sua produtividade (HERZBERG, 1B&#), 1966; HACKMAN E SUTTLE,
1977).

Nota-se que o individuo sofre influéncia positiva megativa em suas atividades
laborais, que podem ser fatores impulsionadoresiemmotivadores tanto para atividades
profissionais quanto pessoais, fazendo com queilboat positivamente ou negativamente
(MORIN, 2001).

A organizacdo do trabalho tem o principio de modifios comportamentos dos
trabalhadores, gradativamente, de forma que, ejesnsconduzidos a desenvolver atitudes
positivas com relacdo as funcdes executadas, aesmpue 0s emprega e a eles proprios
(TAMAYO, PASCHOAL 2003).

Em funcdo do grande papel das organizagbes qudvenvaas dimensfes acima
citadas, proporcionando a construcdo da propripgetuldade humana, diversos adolescentes
e jovens brasileiros sdo beneficiados atravésida@do da atividade laboral.

Conforme Mattos e Chaves (2010), a insercdo namiddutiva € um dos processos
gue marcam a transicao para a vida adulta, parangdlondo trabalho. Entretanto, nota-se que
O primeiro emprego, a primeira experiéncia, o phninehefe, serdo sempre lembrados,
principalmente quando essa atividade for desempenheoncomitantemente com a
escolarizacdo onde necessitara de maior dedicacao.

A iniciacdo de adolescentes e jovens nas praticagupvas, principalmente por
imperativos econdmicos, culturais, psicologicos e siibsisténcia, ndo é evento novo
(AMAZARRAY et al, 2009). Pelo contrério, confunde-se com a histdaiaorganizacao do



trabalho humano, visto que a visdo da juventudea eadblescéncia como fases da vida
separadas da idade adulta e os impeditivos ao lhmbafanto-juvenil sdo recentes
(FONSECA, 2003).

O trabalho infanto-juvenil € uma preocupac¢édo queéestaca na sociedade brasileira e
em organismos internacionais de defesa dos dirbitosanos como mternational Labour
Organizatione o Fundo das Nac¢bes Unidas para a infancia (PREZINK). O impacto da
atividade laboral nesta fase € objeto de discusggsquisa no Brasil desde o inicio do século
passado quando o trabalho de adolescentes, e aspatie de criancgas, foi percebido por
alguns setores sociais, como penoso, insalubreregggnunerado que o dos adultos (FERLA,
2009).

Alguns autores sugerem que o trabalho representatomde risco, sobretudo porque
prejudica os estudos e contribui para o0 abandonmlas por parte dos jovens
(GREENBERGER E STEINBERG, 1986, TEIXEIR&t al, 2004). Estes ressaltam que o
trabalho intenso interfere no aproveitamento esela trabalho combinado com os estudos
pode ser fisicamente penoso na adolescéncia, @ogosobrecarga emocional.

Em contrapartida, existem pesquisas realizadas adolescentes e jovens que
defendem o trabalho na adolescéncia, pois trazefibes tanto ao aproveitamento escolar
guanto para o desenvolvimento pessoal e profisstmsamesmos.

Conforme Oliveira, Piccinini e Silveira (2010) emma pesquisa sobre a visao de
jovens universitarios sobre o trabalho, este é ceaemulido como uma atividade central que
estrutura a vida dos individuos e da sociedade enal, 2 uma forma de integracéo social,
prevalecendo sua imagem como um elemento que imséndividuo ao meio, capaz de
promover sua realizacao pessoal, profissional@susdtento financeiro.

A visao do trabalho percebido pelos adolescenjegems nas experiéncias laborais, é
intrinseca e depende do meio pelo qual este estado.

Na proxima sec¢do, o tema abordado sera o contexoogaprendiz esta inserido
enguanto jovem trabalhador. Entender como se adaaegso de insercdo e as transformacoes
sugeridas serao fundamentais para o entendimertaddsa.

3. OJOVEM E O TRABALHO: UM CONTEXTO DE TRANSFORMA(;AO

A transicao para o trabalho na adolescéncia éteepéetransformacdes intensas, tanto
no ambito econémico, quanto tecnoldgico e instimal (MATTOS, 2008, MATTOS E
CHAVES, 2006). A educacdo e a qualificacdo prafisal, 0 mercado de trabalho e as
politicas publicas sdo mecanismos fundamentais paraadolescente adentrar o meio
corporativo.

No Brasil, hd uma legislacdo especifica para aratag@o de jovens e adolescentes
(Lei da Aprendizagem, 10.097/2000), que visa imgexiens de 14 a 24 anos de idade em
programas de aprendizagem. O intuito é oferecetiinaepa oportunidade de trabalho que
respeite sua condicdo de pessoa em desenvolvireegéwanta seus direitos trabalhistas e
previdenciarios, sem deixar de estimula-lo a comtinos estudos e o desenvolvimento
profissional.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA (L@Bde 1990) prevé o direito a
aprendizagem, dando-lhe tratamento alinhado aeipronda protecao integral a crianca e ao
adolescente. No Estatuto da Juventude, promulgaldolei 12.852, de 05 de agosto de 2013
e na Constituicdo Federal de 1988, estes tem gdwantlireito a profissionalizacdo, por meio
de contratos de trabalho especiais.



Estudos demonstram que o desemprego e a rotatvishm muito maiores entre 0s
jovens, ndo por que eles ndo sabem o que quergoraue o mercado ndo 0s queira, mas
porque, na grande maioria das vezes, o ingressmaroado de trabalho se da de forma
precaria, sem acesso a qualificacdo adequada e joomadas que desestimulam a
continuidade dos estudos. Esta tem sido uma pragéaoppermanente do Ministério do
Trabalho e Emprego, pois os primeiros passos na pidfissional sdo determinantes nao
apenas para o futuro dos jovens, mas também gataro das empresas e do Pais.

De acordo com o Manual da Aprendizagem (2014) daidWrio do Trabalho e
Emprego, a aprendizagem é um instituto que criatopiolades tanto para o aprendiz quanto
para as empresas, pois da preparacao ao iniciardestmpenhar atividades profissionais e
de ter capacidade de discernimento para lidar dteredtes situagcdes no mundo do trabalho.
Ao mesmo tempo, permite as empresas formarem mambmequalificada, algo cada vez
mais necessario em um cenario econémico em perteaeenlucédo tecnoldgica. A formacgéo
técnico-profissional deve ser constituida por dades tedricas e praticas, organizadas em
tarefas de complexidade progressiva, em programealatw as atividades desenvolvidas nas
empresas contratantes. O objetivo é proporcionaamendiz uma formacao profissional
basica.

A contratacdo de aprendizes € obrigatéria para esaprsubmetidas ao regime da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas, no numero atpnte a, no minimo de 5% e, no
méximo, 15% dos trabalhadores.

Segundo Santana e Itaparica (2011) programas gam\a reducdo da pobreza podem
atuar positivamente nos fatores contextuais coreids. Programas de pacificacdo em areas
violentas, assim como o fortalecimento das redemisonas comunidades, podem contribuir
para a diminuicdo do trabalho de criancas e adei¢ss.

De acordo com dados do Ministério do Trabalho e fegg em 2013 foram inseridos
160.256 aprendizes no mercado de trabalho a plaracdes fiscais empreendidas pelo MTE.
Em 2014, até o més de setembro, o niumero ja ulisapa 127.000. Os programas de
aprendizagem sao desenvolvidos por organizagcOego&rnamentais em parceria com as
empresas.

Em funcdo da Lei 10.097/2000 envolver varios ageptera sua implementacdo: o
aprendiz, sua familia, a empresa, a instituicidméoiora, a escola e os 0rgaos publicos, o
papel de cada um no processo de aprendizagem énfiemtal, mas deve ser exercido de
forma compartilhada para garantir a qualidade dadg&o do aprendiz.

Devido & exigéncia de formacao técnico-profissiomatodica compativel com o
desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico do agdre, conforme descrito no Manual da
Aprendizagem (2014) do Ministério do Trabalho e Eagp, os principios metodoldgicos do
programa aprendiz legal sdo baseados através d&ogesmpartilhada entre as partes
envolvidas, trabalho com projetos e flexibilidadede identidade, linguagens e trabalho sao
considerados conceitos estruturantes do programa.

Acredita-se que identidades juvenis devem seripadds nas diferentes situagdes de
aprendizagem desenvolvidas, estimulando a autonenoaprotagonismo do aprendiz, as
linguagens sdo apresentadas através de diferenteasfe géneros e o trabalho € apresentado
como uma atividade que significa fonte de realiaagéssoal e social, por isso deve ser
reconhecida e valorizada, desassociada de uma pg@Emceonsumista, que vé o trabalho
como simples fonte de renda. Também ao ingressarumalo do trabalho, o jovem necessita



saber planejar, organizar seu tempo e elaboraetpjde vida, por isso o trabalho com
projetos.

Aliados aos principios metodologicos, os principiesdagogicos do programa
aprendiz legal, sédo pautados no desenvolvimentocaapeténcias e na abordagem
interdisciplinar e contextualizada do conhecimersiendo aplicados através de situacdes-
problema, gerando autonomia intelectual e dandtideeas informacgdes, transformando-as
em conhecimento.

Espera-se que o programa de aprendizagem tenhpeb ¢& agente transformador,
fomentando a formacéo profissional e cidada dengwatdonomos, que saibam fazer novas
leituras de mundo, tomar decisdes e intervir dm&opositiva na sociedade, promovendo um
espaco de reflexdo que desenvolve o posicionamenitico desses jovens através dos
principios metodoldgicos e pedagogicos estrutusaré® mundo do trabalho, a postura
questionadora, permitira que ndo desrespeitem isdrébalhistas e tomem sua atividade
como formadora constante de sua propria identidad® sujeito e cidadao.

Segundo Santos e Borsik (2010), educar para olli@eaum processo de crescimento
pessoal, de autodescoberta, onde as pessoas am tpanceiras e cumplices na busca de
resultados e nos processos de crescimento da pagani Todas as partes envolvidas séo
beneficiadas com o desenvolvimento.

Os jovens criam expectativas positivas em relag@opaogramas de aprendizagem.
Embora a dupla jornada de trabalho-estudo represtaggaste, esforco e dedicacdo, estes
desejam conciliar as duas atividades. Pois, parsueles, a insercao laboral € associada ao
valor moral do trabalho, como algo enobrecedor, ontgmte, bom, amadurecedor
(GUIMARAES e ROMANELLI, 2002). Muitas vezes, o valmoral e positivo dado por estes
ao trabalho é em decorréncia de influéncias faresia

O trabalho também representa para o jovem indeperaBnanceira e constituiu base
para 0 consumo, mesmo que em escalas menores, rde doe servicos socialmente
valorizados e que muitas vezes a familia ndo podediar e acaba sendo uma valvula de
escape para a realizacdo de seus sonhos no geeatagecursos financeiros. Pode significar
também a possibilidade de ajudar a familia e acerene o trabalho precoce contribuira para
a melhoria da condicdo de vida no futuro é também fator motivador (SILVA e
TRINDADE, 2013).

Segundo Wickert (2006), o trabalho, para muito®ijsy € a porta de entrada no
mundo do consumo. Nota-se, no contexto atual, qaé nmportante do que ser um
trabalhador é ser um consumidor. Em muitos cass® desejo pelo consumo vem de uma
dificuldade de insercdo profissional, 0 que podeudiicar a realizacdo de sonhos e de
planejamento para o futuro.

Percebe-se que é importante nesse periodo o jowméemder o seu papel como
trabalhador, porém em periodo de aprendizagem@baentrole emocional para os desejos
e vontades que surgem repentinamente, pois casa tem descontrole, pode atrapalhar o seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

A experiéncia de ser um adolescente ou jovem ajrdad parte da construcdo da
identidade de ser um trabalhador. E através ddstdidade é que tornara o profissional que
decidir ser. O desenrolar da carreira s6 depertdtei@roprio, podendo ter oportunidades ou
ndo em fungdo do comportamento e trabalho deseragerturante este periodo.

No Brasil, alguns estudos apontam efeitos negatiosrabalho sobre a saude dos
jovens trabalhadores (FISCHER al, 2003). As representacdes do trabalho entre @angov



apontam contradicdo entre 0 seu reconhecimento ceahar moral positivo para o
desenvolvimento psicossocial e a construgao datiddele, e as consequéncias negativas
decorrentes da exposicao a cargas fisicas e pgicadprecocemente.

Ainda longe de qualquer consenso sobre os seusidiesee prejuizos, sejam eles a
saude fisica, a formacdo da personalidade, a m@agab, a escolarizacdo, o trabalho do
adolescente ou do jovem é repleto de particulares.

4. METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia utilizada seguiu a orientacdo quiida pois foram analisadas as
percepc¢des dos jovens, por meioodéeta de dados sobre a insercdo laboral, com iaspec
énfase nas relacbes entre a experiéncia de tralmllao aprendizagem. Esta pode ser
classificada como exploratéria com base na taxoag@mtposta por Vergara (2009), tendo em
vista que privilegiou a observacao, registro e iaeatle fendmenos, buscando conhecer
situacoes correlatas.

Os instrumentos utilizados foram a pesquisa bibdifica e de campo, pois foi
suportada por uma revisao de literatura a respleitovem apos processos de aprendizagem,
sua integracdo com o mundo do trabalho e temaslatws, além de documentos como leis e
programas. Houve também a observacao participantie sucedeu a insercdo parcial no
objeto de estudo, vivenciando o dia a dia do mesmo.

O objeto de estudo séo os jovens aprendizes egrgsadicipantes do programa de
aprendizagem “aprendiz legal”, na cidade de Tr&s,Rnterior do estado do Rio de Janeiro
entre 0s anos de 2008 e 2014. Foram entrevistddms/@ns, sendo 12 do sexo feminino e 9
do sexo masculino, com idades entre 17 e 25 anpgsfuisa envolveu analise de conteudo,
por meio da coleta de informagdes junto aos jovens.

O instrumento utilizado na analise foi por meio etgrevista, onde o roteiro era
composto por 13 tépicos que abordavam sobre a f@ondesenvolvida no a&mbito da ONG,
sobre a experiéncia como aprendiz e as relagcbesacesnola e a vida social, entre aspectos
relevantes para o entendimento da experiéncia skergfio no trabalho na condicdo de
aprendiz, além das informacgdes sociodemograficas.

Os jovens foram contatados por telefone por ajuglaeducadores e estes foram
convidados a participar de um estudo sobre juveneuttabalho. Verificado o interesse em
participar e a disponibilidade dos jovens, foramaados horarios nas dependéncias da ONG
formadora para realizacdo das entrevistas e fd#a®rma individual. Todas as entrevistas
foram gravadas com o consentimento dos jovens @slganscritas.

Posteriormente a coleta dos dados, a analise deUctinfoi realizada em 4 categorias:
a) A aprendizagem no ambito da ONG; b) A expergteidboral, c) A vida social e familiar
enguanto trabalhador e d) Relevéancia do progranagandizagem na vida de um jovem.

Vale ressaltar que os resultados obtidos represerspenas a opinido dos
entrevistados, ndo correspondendo, necessariamanfgercepcdo dos demais parceiros
envolvidos no programa de aprendizagem.

5. RESULTADOS OBTIDOS NO CAMPO
O programa de aprendizagem, Aprendiz Legal, seaapoiLei 10.097/2000, a Lei da
Aprendizagem. Desde 23 de abril de 2012, conformf@odaria N° 723 que revoga as
Portarias 615/2007 e 2.755/2010, os jovens cumpn@@ carga horaria tedrica de 30% ao
longo do programa e 70% de carga horaria praticammaresa contratante. Os jovens podem



ser contratados para uma jornada de 4 horas ddgiaabalho com duracéo de 16 meses ou 6
horas diarias com duracdo de 11 meses, ambos ¢lias Sla semana. Ao iniciarem, antes de
comecarem nas empresas, 0S jovens recebem uma leadyga sequencial de 80 horas
iniciais na entidade qualificadora. Apds estas fiamiiais, 0s jovens iniciam as atividades
praticas durante 4 dias na semana e 1 dia frequeataONG qualificadora para as
capacitacdes, além de encontros extras no méscparplementar a carga horéria teorica
necessaria.

O trabalho foi desenvolvido, como ja destacadoardirpda percepcao de 21 jovens
aprendizes egressos do programa de aprendizageentip legal” na cidade de Trés Rios,
interior do estado do Rio de Janeiro, entre os a®s2008 e 2014. Dos 21 jovens
entrevistados, 12 sao do sexo feminino e 9 do s®@szulino, com idades entre 17 e 25 anos.
Com ensino médio completo sdo 7 e 14 estdo cursamhsino superior. Do total, 9 foram
efetivados nas empresas onde foram aprendizesa® toabalhar em outras empresas e 3 ndo
trabalham, sendo 2 por motivos de dedicacdo aagl@ste 1 por n&o ter encontrado
oportunidade.

A analise a seqguir apresenta os aspectos destavadekto dos jovens, considerando
quatro categorias centrais: (1) a aprendizagemo (@abalho e (3) a relacdo entre trabalho
versus familia e vida social e (4) relevancia dmpama. Nota-se que as categorias (1), (2) e
(3) mencionadas acima, fazem parte de um contexde o jovem, enquanto aprendiz esta
inserido e estas séo pecas importantes dentroodoaomna de aprendizagem. Entender a visédo
do jovem sobre o programa de que participou, foiotivo da escolha da categoria (4).

Por sigilosidade, os entrevistados serdo tratades Ad, A2, A3, e assim
sucessivamente, garantindo a confidencialidade idésmacdes e a identidade dos
entrevistados.

CATEGORIA 1: A APRENDIZAGEM

Nesta categoria, busca-se entender a percepcamwos acerca das capacitacdes
aplicadas pela ONG formadora, o CIEE, como cumprimea carga horaria tedrica; de que
forma a experiéncia nas capacitacdes € vista per gliais foram as principais aprendizagens
e dificuldades; como eram as relagbes com os pagdacadores; e, se o trabalho interferia na
aprendizagem.

Os jovens entrevistados foram unanimes em destagaportancia da aprendizagem
dentro do programa. Mencionam as orientacdes m&ebpara o desenvolvimento das
atividades préticas como sendo fundamentais parascimento profissional:

Nas capacitacfes recebi instru¢cdes de como me atempem uma entrevista de
emprego, como me vestir e me comportar em meu atelde trabalho. (A1, 18 anos)

Eu aprendi a atender os clientes, como falar compassoas no trabalho, como
atender ao telefone e também como construir umgemapositiva. (A2, 19 anos)

Ao mesmo tempo em que relatam sua satisfacdo comf@snacdes recebidas,
declaram o crescimento pessoal adquirido em fudaéestratégias de ensino:

Além dos conhecimentos técnicos que me deram basegtar no cargo atual que eu
me encontro, 0 maior aprendizado que eu obtive pédta pessoal, foi onde aprendi a ter
equilibrio entre o trabalho e os desejos pessdqai3, 19 anos)

A principal aprendizagem que pude absorver foi pacaddade de percepcdo das
necessidades do mercado de trabalho atual e asawihiabilidades altamente utilizaveis



perante a isso, me permitindo investir nas mesmasi& de imediato na area, que como
profissional, eu escolhi. (A4, 19 anos)

Acredita-se que jovens nessa faixa etaria precisgsenvolver habilidades
comportamentais necessérias para atuacdo no mongorativo. Conforme Queiroz e Leite
(2011), geralmente um individuo é contratado porauconjuntura de conhecimentos,
habilidades e atitudes e é demitido pela falta tieides. Por isso a importancia de
desenvolver tais habilidades para adentrar e peweamo trabalho. Como o objetivo do
programa € promover o desenvolvimento fisico, merpsicolégico do aprendiz, através de
abordagem interdisciplinar e contextualizada dohecmento, ha um trabalho para
desenvolver toda a conjuntura.

As principais dificuldades destacadas pelos jowdsiro da aprendizagem foram:
administrar a rotina, compromisso com o horaritarf@m puablico, timidez, inseguranca,
relacionamento interpessoal, trabalho em equigey Icom as diferencas, dificuldade para
argumentar e persuadir e socializagéo.

Os jovens nesta fase estdo experimentando a videgional. Esta vivéncia € uma
das bases para a construgdo de sua identidadesspaturarem suas vidas a partir dos
compromissos ideoldgicos, pessoais e laborais sglareem e presenciam em seu contexto de
desenvolvimento:

No inicio do programa minhas maiores dificuldadasin a inseguranca e o medo de
errar, pois tudo era muito novo e eu nao tinha @rep Eu via aqueles que ja4 estavam la
como superiores, pois falavam dos temas com prdgde e ndo entender sobre o assunto,
me dava vergonha. Por conta disso, evitava ao n@xime comunicar, para ndo falar
bobagem. Mas com o passar do tempo, percebi quexatamente a esséncia do programa,
capacitar agueles que nao tinham nenhuma expeafuaia que mais tarde eles estivessem
preparados para o0 mercado, que na cidade, era emsc E o fato de ndo conhecer nada
sobre aquele universo me incentivou a pesquisacasa para debater de igual para igual.
(A1, 18 anos)

Influéncia na escolha da graduacao, valorizacatenpo livre, clareza ao falar em
publico, equilibrio emocional, dar importancia @opdade aos compromissos, melhora na
convivéncia com familiares e percepcao da impordaaas estudos na entrada e permanéncia
no mundo do trabalho, foram fatores percebidosspgoens em que a participacdo nas
capacitacdes favoreceu aos mesmos:

Com o trabalho eu aprendi a dar mais valor aos @s#y pois percebi que a Unica
forma de alcancar um bom emprego, é por meio desim eu comecei a me dedicar muito
mais aos estudos. (A5, 19 anos)

Estes depoimentos revelam que as capacitacOesreradegagem séo percebidas de
forma distinta entre os jovens, porém como um esplaccrescimento profissional onde séo
desenvolvidas habilidades técnicas e comportanger@ssenciais para o mundo do trabalho,
onde proporciona crescimento pessoal.

CATEGORIA 2: O TRABALHO

Nesta categoria, procura-se entender como a erp&riéle trabalho vivenciada na
empresa contratante, como cumprimento da cargai@qraatica, € percebida pelos jovens.
Quais foram as principais aprendizagens e dificlddano ambiente de trabalho, se esta
experiéncia trouxe mudancas para a vida e quaisrsaTios foram despertados.



Os jovens entrevistados percebem o trabalho conzoamtnada no mundo adulto, com
oportunidade para se desenvolver, aprender, coepamtiéncia financeira, favorecendo o
amadurecimento pessoal:

Como nunca tinha trabalhado, a remuneracdo me ajumldesenvolver a capacidade
de organizar minhas proprias contas e despesassndedvendo assim meu crescimento
pessoal. (A6, 22 anos)

Pude comprar as coisas que antes nao podia, putiaajnas despesas familiares e
aprendi a dar valor ao dinheiro. (A5, 19 anos)

O trabalho também é percebido pelos jovens comamiviente de desenvolvimento
de habilidades e competéncias, capazes de favoaeoeciativa. Dentre as competéncias
adquiridas, apontam os conhecimentos técnicos elhomcompreensdo acerca do mundo
profissional:

De todas que aprendi a mais importante até agowapelo menos a que mais aplico
no meu trabalho hoje é a organizacdo. Nada do gge pode cair no esquecimento e muitas
coisas ndo podem ser feitas na hora, entdo ha urrale de tempo e um planejamento para
cada tarefa. (A7, 20 anos)

Os jovens também mencionam que o relacionamerggoggsoal era um entrave até
trabalharem no mundo corporativo, onde a comunacaca fundamental para qualquer setor.
Lidar com opinifes, culturas e habilidades difezsrdra uma dificuldade:

Aprendi a lidar com diversos tipos de publico e qade a cada um deles um
vocabulario diferente. Adquiri responsabilidade cprazos e horéarios e aprendi a respeitar
meus colegas de trabalho e a aceitar as diferedegsersonalidade e opinido. (A1, 18 anos)

Por outro lado, alguns depoimentos sugerem, goeiativa dos jovens nem sempre €
bem aceita. Esta situacdo ocorre quando a visdengaesa para o aprendiz é de um
cumpridor de cotas e também por ndo dar credibiéidaoportunidade as iniciativas e ideias
dos jovens:

As pessoas nao aceitam opinido. Essa era uma ldifide, pois sempre que tentava
trazer algo novo, eles diziam que “tudo estd bome@sta”. (A5, 19 anos)

Em casos como esse, 0 jovem pode se sentir dagealore este podera ser um fator
de desmotivacdo para o trabalho. Em contrapartdta situacdo podera ser um fator
impulsionador, de superagcédo dos obstaculos e da fpas mais aprimoramento:

A experiéncia laboral me despertou muitos sentiogemhas o principal foi a vontade
de crescer, me desenvolver e me tornar um bonsprofial. (A3, 19 anos)

Para a maioria dos jovens, o que resume o traliakh@xperiéncia. Ser inserido no
mundo do trabalho tdo jovem, recebendo conhecimemiodendo aplica-lo na pratica, faz
toda a diferenca no profissional que o jovem SeaiGr.

O programa trabalha a maturidade de um adolesceetante o exigente mercado de
trabalho. Todo jovem que tem a oportunidade deggssla experiéncia, com toda certeza,
tem a mente mais ampla e focada em algum objetihazionado a escolha profissional. O
programa nos incentiva a manter um bom relacionamenm as pessoas que nos cercam e
com isso, buscar ajudar umas as outras para quesguss todos juntos, alcancarmos 0s
pontos necessarios para sermos de fato profisssométamente sucedidos em todos os
aspectos. Sem duvidas, é uma experiéncia muitcctanta na vida profissional de todos os
jovens que vivenciam esta experiéncia. (A4, 19)anos



CATEGORIA 3: RELACAO ENTRE TRABALHO, FAMILIA E VIDA
SOCIAL

Nesta categoria, busca-se entender como os jovenmiatram as relacdes com a
familia, amigos e o lazer enquanto trabalhador.

Os depoimentos dos entrevistados indicam que ariérp& de insercao laboral na
condicdo de aprendiz representa a abertura de rpmsssbilidades associadas, sobretudo,
com a vivéncia das relagbes com adultos fora daeatebfamiliar. O campo aberto por essas
experiéncias configura uma ampliacao da rede sdaiglual os jovens participam e incentiva
a negociacao ativa de novos papéis e identidades.

Para os entrevistados, a vida social e o trabalapsesentam como dois mundos bem
proximos, porém distintos, que disputam seu terapencao e dedicacdo. Nesse sentido, a
relacdo do trabalho com a vida social foi apontedimo geradora de desafios a serem
superados, pois 0 jovem se vé diante da necessittadenciliar trabalho com vida social e
familiar.

Os jovens sentem que o tempo fica corrido pardiddades de lazer e com a familia,
gue antes nao necessitavam de planejamento. O tamp@assou a ter mais qualidade e a
ser ainda mais prazeroso:

Antes de trabalhar eu era mais préximo dos meugiesniera futebol e videogame
quase todo dia. Depois que comecei a trabalharg todidou. Além de néo ter mais tempo
para me divertir como antes, mesmo se tivesse akgunpo disponivel, o cansaco néo
deixava as coisas serem como antes. (A5, 19 anos)

O lazer ficou ainda mais prazeroso, pois aprovaittda mais o tempo livre depois de
uma semana de muito trabalho e aprendizagem. (B8 anos)

Por outro lado, declararam que a visdo dos amigites familia para eles mudou em
funcdo do trabalho, ganhando mais confianca e itesgeinsercao no trabalho permite que
os adolescentes se tornem progressivamente indagesddos adultos, assumindo a
responsabilidade por seus atos e consequénciasibem, tomando decisdes que repercutem
no seu dia a dia e também no futuro, a partir tanalizacdo do que é certo e errado.

O trabalho alterou as relacbes com minha familianeigos. Passei a ser enxergado
como adulto e adquiri mais responsabilidade. (ABafos).

Minha familia se encheu de orgulho, pois aos 1sawassumira responsabilidades
gue muitas pessoas mais velhas ainda ndo haviaoméds. Eles passaram a me ter como
um bom exemplo. (A1, 18 anos)

As relacdes familiaresambém sofrem alteragBes a partir da entrada d@ngono
mundo do trabalho. Os jovens indicam que, anteimskcao laboral, suas relagbes com os
pais se caracterizavam por um vinculo de deperalé@&ssociado a protecdo conferida pela
familia, chegando, em alguns casos, a configurar superprotecao.

Os jovens declararam que a qualidade das relag@resaamigos e familiares melhorou
em funcdo da necessidade de comunicacdo dentrmderge de trabalho. Os adultos dao
orientacdes técnicas e explicam ou demonstram atesempenhar uma tarefa, ou ainda,
desafiam os jovens a cumprir seus objetivos e temefeedbacks quando necessario.

Agora estou mais aberta as opinides dos meus sl 0 que ha um tempo atras me
incomodava muito. (A9, 19 anos). Eu era muito me com o trabalho passei a entender
melhor minha familia. (A10, 23 anos).

Em alguns casos, a insercdo no mundo do trabalh@dm que alguns jovens se
tornem protagonistas nas relagcdes familiares, asslona responsabilidade por decisdes que



afetam diretamente a vida de seus pais e irmaagaAiestacaram a importancia do apoio da
ONG formadora como facilitadora e mediadora no ggec de adaptacdo ao ambiente de
trabalho nas empresas concomitantemente, comag®es| familiares durante esse processo.
Nesse sentido, destacaram tanto o aconselhamest@dicadores durante o periodo da
formacdo, quanto o acompanhamento da experiéngiampresas.

Os relatos dos jovens acima sugerem a importarciasgr¢ado no mundo do trabalho
mesmo sendo tdo jovens. E notorio que estes fatorgsibuam para o desenvolvimento de
um profissional preocupado e entendido do seu psocge crescimento.

CATEGORIA 4: RELEVANCIA DO PROGRAMA

Nesta categoria, procura-se entender como 0 jovemtepe o programa de
aprendizagem na vida de um jovem, qual a relevatesta participacdo para sua vida e
carreira e quais sdo as expectativas em relachduao profissional.

Por unanimidade, os jovens destacam a importangmagrama na vida de um jovem
como sendo necessario para a entrada no mundoablaho, pois este € um facilitador
guando a sociedade impossibilita a contratacdordpuem seja pela falta de experiéncia, ou
por preconceito. Os jovens mencionam que 0 prograida € preconceituoso, nao
favorecendo nem desfavorecendo a determinadosgyrlipdos sao tratados como iguais.

Definiria como necessario para a vida de cada asicdeite e jovem que pretende
ingressar no mercado de trabalho de maneira maeparada e mais esclarecida. (A8, 22
anos)

O programa pode ser definido com um programa deidei iniciativa e visdo de
futuro. Ele investe diretamente na raiz da sociedad melhor, ndo faz distincdo quanto a
classe social, racial, ou religiosa. Nao favorenem desfavorece a um determinado grupo.
Todos sao tratados como iguais, recebem o devidestrmento para que no futuro possam
ser bons profissionais. (Al, 18 anos)

Outro ponto significativo € o auxilio ao jovem gomeiitas vezes tem dificuldade em
encontrar o seu caminho, fazendo com que ele néaotrado caminho das drogas e da
violéncia. A maturidade do jovem é trabalhada entivada por diversos aspectos, fazendo
com que O mesmo consiga ter um relacionamento pedgsbal, favorecendo o
desenvolvimento pessoal.

Eu definiria o programa como uma oportunidade UniEde vai além de inserir o
jovem no mercado de trabalho, tem todo um conteattal. Engrandece e torna o homem
digno, possibilitando que alcance seus sonhos etigbf através dos proprios esforgos.
(Al12, 21 anos)

Os jovens mencionam ainda que as relacdes intexgaessio incentivadas, facilitando
a convivéncia com pessoas e a entender as difetenca

O programa é excelente. Na maioria das vezes arjos@ tem convivéncia com a
familia e amigos. No programa esse leque é ampli@lgovem comeca a conviver com
pessoas muito diferentes dele e o ajuda a entemeééitor as diferengcas. Aprende a ser um
bom ouvinte e a filtrar as informacdes. (A13, 259N

Outro aspecto destacado foi o olhar para o futvofigsional. Por conta da vivéncia
no mundo do trabalho e as atividades vivenciadascapacitacdes, estes, por unanimidade,
conseguem ter expectativas positivas quanto acofprofissional. Os jovens percebem que o
estudo para a carreira é fundamental tanto pamragméncia no mundo do trabalho quanto
para alcancar salarios mais altos.



Sou grata a tudo que o programa me acrescentole Hg sinto motivada a ser uma
profissional de sucesso. Pretendo me formar e mpecedizar na area de engenharia,
mantendo o foco na parte de garantia de qualidadegelatoria, o que hoje é o meu sonho.
(A4, 19 anos)

Quando me formei no programa, sai com a ansia dgeacwma universidade, investir
completamente na minha carreira e me tornar umadageira profissional de sucesso.
Quero, assim como o programa de aprendizagem, rtex miciativa. Ao invés de procurar
culpados para a ma educacgéo do pais, quero fazgy para melhorar esse quadro. Espero
alcancar sucesso profissional, estabilidade finamrece ajudar outras pessoas dessa forma.
(Al14, 18 anos)

Os valores adquiridos e as experiéncias vivenciatagianto jovem aprendiz sao
mencionados por estes como imprescindiveis pagandeons profissionais.

Espero conseguir ser um profissional ético e examplsando todas as minhas
experiéncias adquiridas através do programa e numesguecendo que sempre pPoSSo
aprender. (A9, 19 anos)

Nota-se que a passagem em programas de aprendizagaba sendo um
acontecimento na vida de um jovem, tendo todaewvdakia a participacdo nestes. Conforme
mencionado por eles, tornam-se pessoas difereptes aprograma. Adquirem habilidades
comportamentais e técnicas imprescindiveis paraprofissional de sucesso e se tornam
pessoas mais amadurecidas ap0s a participacaodampectativas positivas em relagdo ao
futuro profissional.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade descreveis& de jovens aprendizes
egressos a respeito da relevancia da experiénagmorada no programa de aprendizagem
para sua vida e carreira. Nesse estudo foi comsldelo programa Aprendiz Legal
desenvolvido pela Organizacdo Nao-GovernamentalQOMIEE — Centro de Integracéo
Empresa Escola em parceria com a Fundagéo Robarial\.

Os adolescentes e jovens participantes do estudmftomados como protagonistas
do seu préprio desenvolvimento, sendo capazesrdgrao significados e sentidos acerca de
suas experiéncias e, ainda de criar estratégias qugperar os obstaculos. As atividades
enquanto jovem trabalhador s&o percebidas pelengogomo capaz de promover mudancas
positivas, que envolve o desenvolvimento de conmgeté comportamentais, imprescindiveis
para atuacdo no mercado e competéncias técnicegmentais para atuar na area em que se
deseja. Ainda adquiriram responsabilidade e matdddara lidar no divergente mundo que
se inseriram.

Este estudo revelou também que a ONG CIEE estéggooada para a juventude como
um espaco de socializagdo para o trabalho, deséapem um trabalho relevante na sua
formacdo para a vida adulta. Todavia, é necessdestacar que o papel por ela
desempenhado ndo pode ser generalizado para argasizacdes desta natureza. Ela
apresenta caracteristicas metodolégicas propwase enencionadas nesse estudo. Por isso, é
importante destacar a metodologia utilizada, pgsogesso de formacgéo dos jovens parecem
realmente funcionar. Todos 0s jovens entrevistddosm unanimes em destacar a boa
formagao adquirida no CIEE para o desenvolvimeregspal e profissional.

E evidente que a estrutura interna das empresasitzoties pode impactar de maneira
positiva ou negativa no processo de formacéo denjotrabalhador e no entendimento do



mundo do trabalho. A organizac&o que Vvé o joverarahz somente como um cumpridor de
cotas, tem menos capacidade de formar um jovemofoo lado, existem empresas que
conseguem visualizar nos programas de aprendizagegmmaneira de formar e preparar o
jovem para o mundo do trabalho e para a vida ec@useguinte, acabam sendo responsaveis
socialmente.

De acordo com o estudo, nota-se que em alguns,@sasganizacdes estabelecem
aos jovens a responsabilidade de um profissiorainelo inclusive, carga horaria além do
permitido. O jovem pode visualizar essa demandaoconportante para sua experiéncia,
crescimento profissional, mas pode também se s#gdinotivado, ao perceber as diferencas
salariais frente aos funcionarios.

Ainda neste sentido, nota-se que parte dos jovéascanseguem ser efetivados nas
empresas que atuaram como aprendizes ao finalrdat®m visto que estas precisam cumprir
as cotas exigidas pela legislacdo brasileira eaa@ordisto, ndo possuem oportunidades em
seu quadro de funcionarios para novas contratagdes.

No ambito dos significados e sentidos acerca dadatie laboral, este estudo sugere
gue esta é vivida de forma intrinseca, podendagjeectos positivos ou negativos. Na maioria
dos entrevistados os sentimentos despertados fowaitivos, tendo a atividade laboral como
um fator para o amadurecimento pessoal e tambémtesenvolvimento de habilidades e
competéncias, favorecendo a iniciativa.

Ainda na Otica dos jovens, os resultados mostram @uinsercdo laboral gera
mudancas nas relacdes interpessoais, possibili@midonacdo de novos vinculos. Estas sdo
incentivadas tanto no ambiente de trabalho quamtoaprendizagem, o que facilita a
convivéncia com as pessoas e o0 entendimento dasmfhs. Os jovens ainda destacam que a
ONG formadora é uma facilitadora nesse processaddptacdo no ambiente corporativo e
relacdes familiares.

Nota-se que, em funcdo da participagdo no progrdenaprendizagem, 0S jovens
entrevistados foram unanimes em destacar que desmatinuar os estudos, buscando
qualificagdo na area que desejam atuar. Nessa@lsatiedita-se que programas como estes
devem ser incentivados, pois promovem uma insdaffoal mais qualificada.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possamrgflexdes no ambito dos
governantes, em espacos onde ocorram formacaeelesjnas organizacdes corporativas, no
intuito de promover intervencdes voltadas parar am&lhores e mais oportunidades aos
jovens.
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