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APLICACAO DA ANALISE DE CONTEUDO PARA ESTIMULAR BOAS
PRATICAS DA GOVERNANGA CORPORATIVA E GESTAO DE VALOR NAS
EMPRESAS

Resumo

A andlise de conteudo é um valioso recurso que auxilia 0 pesquisador no mapeamento
ordenado do material empirico coletado por diferentes meios, e que Ihe permite também
potencializar o tratamento deste material para gerar informacdes que embasem a criacao de
conhecimento sobre determinados temas, dentre eles, os relacionados a gestdo das
empresas. Por outro lado, a conjuntura atual exige que as empresas aprimorem a cada dia
suas praticas de gestdo para que possam conguistar niveis mais elevados de vantagem
competitiva em seus mercados de atuacdo, e consequentemente, aumentar sua perenidade.
Neste contexto, acredita-se que a aplicacdo de métodos de pesquisa qualitativa, como a
analise de conteudo, pode propiciar uma compreensdo mais enriquecedora sobre temas dos
estudos organizacionais gerando assim condicfes mais sélidas para identificar, debater e
promover as boas de praticas de gestdo nas organizacdes. Um exemplo elucidativo desta
possibilidade é a aplicacdo da analise de conteudo na andlise das préaticas de governanca
corporativa e da gestdo de valor nas organizacfes, a qual demanda interpretacdes que
extrapolam a dimenséo puramente quantitativa ao se fazer uso de relatos de entrevistas,
dados de questionarios, informacdes de documentos, de videos dentre outras instrumentos.
Neste contexto, o objetivo do artigo, desenvolvido na forma de ensaio tedrico consiste em
explorar a analise de conteddo como um método que pode gerar contribuicdes
diferenciadas para a compreensao de temas associados as boas praticas de gestao.

Palavras chave: Analise de Conteddo, Pesquisa Qualitativa, Governanca Corporativa,
Gestéo de Valor.



1. Introducao

Nos ultimos anos, a pesquisa nas ciéncias so@dusizaram estudos de métodos
guantitativos na descricdo e explicacdo dos fendémeée seu interesse (GODOY, 1995).
A area de administracdo €, em grande parte, iluainzela epistemologia positivista
(VERGARA, 2011).

No entanto, atualmente, € possivel verificar queesquisa qualitativa esta, aos
poucos, se instalando e se afirmando como uma targerpossibilidade de investigacéo
cientifica praticada ha tempos por antropdlogosc#igos e, nos ultimos trinta anos por
outras areas, como a psicologia, a educacao e aiattatdo de empresas (GODOY,
1995).

Configura-se assim, duas grandes abordagens deigeswp campo das ciéncias
sociais aplicadas: a pesquisa quantitativa (panaaligositivista/funcionalista) e a pesquisa
gualitativa (paradigma interpretativista/constristia).

No centro do paradigma funcionalista o objetivo deste da teoria e 0 seu
refinamento, na qual os dados deveriam ser coletadmalisados de tal forma que outra
pesquisa pudesse reproduzir o mesmo teste e emgdantesultados similares. O
desenvolvimento da teoria, apesar de apreciadoepdores e leitores € raramente
praticado. A abordagem é dedutiva por meio do tasthipdteses prévias. O pressuposto
ontoldgico é a objetividade (0 mundo existe indejeate de quem o observa e ha um
modo objetivo de avaliar a realidade), a herangstespoldgica é fundada no positivismo
(a busca por relacionamentos causais e regulates @ componentes) e a metodologia
busca a andlise estatistica quantitativa. J& nadjgsna interpretativo, que suporta a
pesquisa qualitativa, o objetivo ndo é nem a rapfio nem o teste da teoria. O que é
importante é a interpretacdo das experiéncias déenmeno em estudo, no qual cada
pessoa que conduz a pesquisa possui uma intedgedagca dos resultados. A pesquisa
qualitativa pode complementar uma andlise quantital SHAH e CORLEY, 2006).

Uma das técnicas de analise de dados da pesquiditatiza € a analise de
conteudo, a qual vem experimentando uso crescavgeuhimos anos, no campo da
Administracdo. Conforme Mozatto e Grzybovski (20lésta importancia crescente
ocorreu em virtude da preocupacdo com o rigor ifiente a profundidade das pesquisas.

Vergara (2011) destaca que a analise de contetdai¢@limente pautada pelo
positivismo. J4 a sua criadora Laurence Bardin §206omplementa que a analise de
conteudo oscila entre o rigor da objetividade éedandidade da subjetividade.

No contexto de que muitas praticas da gestdo decieegdemandam compreensao
de informacdes, dados, documentos, relatos devestas, dentre outros, demandam
andlises de natureza conteudista devido & necdesida uma interpretacdo mais
aprofundada e que possa indicar consideracdes ssdBnéssim, a analise de contetudo

pode dar contribui¢gdes significativas.

Dentro deste embate, entre subjetividade e pasitivina pesquisa em estudos
organizacionais, esta pesquisa possui como prohtEm&uais os beneficios da andlise de
conteudo para estimular boas praticas de Goverr@ogzeorativa?

Na tentativa de responder a esta problematica,resepte estudo, a analise de
conteudo sera explorada, tal como definiu BardD0E}, como um conjunto de técnicas



gue suportam a andlise das comunicacgfes, as du&anu procedimentos sistematicos e
objetivos de descricdo de conteudos de mensagkgeu=se como enfoque a aplicacao da
andlise de conteudo nas praticas de Governanca@tya.

A justificativa para este tema € que um dos pdpégamentais do administrador €
a execucdo de boas praticas de Governanca Coxagratim intuito de adicionar valor
para o empreendimento, seus acionistas e demdes pateressadas. Conforme Santos
(2005), o modelo de gestao empresarial tem polidade principal a potencializagcédo do
resultado econémico, isto é, criar condicdes dereahd comportamental para que a gestao
empreenda a¢les positivas sobre 0 meio ambienteo @io que suporta esta escolha é
gue a identificacdo de boas praticas de gestaa semmdnformacdes que nao sao facilmente
descritas, as quais geralmente estdo nas entreldgh@omunicacdes internas e externas
das organizacdes.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: Caragio da analise de conteudo,
Governanca Corporativa, Aplicacdo da Analise det€aio na identificacdo e promocao
de boas préticas de Governanga Corporativa.

2. Referencial tedrico

A revisdo de literatura foi estruturada de formauasidiar conceitos relevantes
sobre a pesquisa qualitativa, analise de conteldsesl uso na promocéo de boas préaticas
de Governanca Corporativa.

2.1 A andlise de conteudo como instrumento de pesga qualitativa

Conforme Godoy (1995), as caracteristicas basiagsedquisa qualitativa sdo: (1)
tem o ambiente natural como fonte direta de dadospesquisador como instrumento
fundamental; (2) ser uma pesquisa descritiva quesyiouma compreensdo ampla do
fenbmeno que esta sendo estudado e considera dos ¢3 dados da realidade séo
importantes e devem ser examinados; (3) o sigdificpe as pessoas atribuem as coisas e
a sua vida sdo a preocupacdo essencial do inwstiged) pesquisadores utilizam o
enfoque indutivo na analise de seus dados.

A pesquisa qualitativa representa mais do que asgm de entrevistas ou poucos
dias ou semanas de trabalho de campo nao sistengélo contrario, utiliza métodos
sistematicos para coleta de dados e analise geguaasque a credibilidade do trabalho
seja inquestionavel (SHAH e CORLEY, 2006).

Pesquisadores vém sendo desafiados visto que @valgde dos dados coletados
em uma pesquisa ndo € em muitos casos suficierdeapeompreensdo de um fendmeno
como, por exemplo, a opinido de certo publico,séafo do cliente, resisténcia dos
usuarios finais de uma tecnologia recentementeaddotJma boa dose de subjetividade é
que vai permitir explicar ou compreender as veritlagderazées do comportamento ou
preferéncia de certo grupo por algum produto, miateservico entre outros (FREITAS,
2011).

Portanto, apesar de muitos autores e pesquisadmrel questionarem a
abordagem qualitativa enquanto método cientific@omplementaridade entre os dois
meétodos ja deveria ser uma discussao superada,quisté notéria a importancia dos dois



gue juntos podem agregar muito mais aos estud@niaegionais do que se estiverem
sendo considerados como métodos separados e descimse Um ponto que suporta esta
afirmacdo, € que a administracdo ndo pode ser @@t@® uma ciéncia social objetiva
pautada somente por numeros e analises objetivage Ber entendida como algo
dependente das relacdes sociais e, portanto, cplatéatores subjetivos que devem fazer
parte do escopo de atuacao dos administradores.

Dentro desta tentativa de complementaridade, aisende conteddo é um dos
meétodos que podem ser adotados pelos administeadore

2.2 A andlise de conteido como recurso para a congamsao de material informativo

Bardin (2006) destaca que de maneira geral a andbBsconteddo possui dois
objetivos: A ultrapassagem da incerteza: ver o efetivamente estd contido na
mensagem; Enriquecimento da leitura: Pela deseoloertconteidos e de estruturas que
confirmam o que se procura demonstrar e o propdasgomensagens. Estes dois objetivos
e o desejo de rigor, de descobrir, de ir além gaséacias, expressam o desenvolvimento
histérico da analise de conteudo.

Ja Freitas (2011) destaca que a técnica de amiisiados pode ser aplicada em
textos de questdes abertas, entrevistas, mensdigers entre outros, os quais podem ser
analisados a partir de sua leitura, explorandontifiGando, resumindo-os, de forma a
tentar compreender e interpretar. Podem ser wdizaplicacbes variadas, como andlise de
entrevistas, transcricdes de grupos focais, andksenidia, pesquisas de mercado e de
opinido, releitura de arquivos e documentos interow externos, auditoria de qualquer
natureza, atividades de inteligéncia competitivabdalhos mais espontaneos de clima
organizacional entre outros. A subjetividade estésgnte, porém por meio deste
tratamento de dados, tem-se acesso a um processibuda mais rapido e automatizado,
gue encontra certo niumero de justificativas, assqgéo abordadas na sequéncia.

Bardin (2006) organiza em trés fases o processmélese de dados:

« Pré-andlise: E a fase de organizacdo onde h& emsistacdo das ideias e
considera: (a) leitura flutuante (estabelecer donteam os documentos); (b)
escolha dos documentos e demarcacao do que séisa@dmgexemplo: andlise
dos recortes de imprensa sobre as impressdes ¢eaguto recém langado);
(c) formulacdo das hipoteses e dos objetivos; étBrenciacdo dos indices e
elaboracdo de indicadores por meio de recorteexte hos documentos de
analise que fundamentam a analise final; (e) Pagpardo material (o material
reunido deve ser preparado).

* Exploracdo do material: Consiste na definicdo deegmaias (sistemas de
codificacéo) e a identificacdo das unidades desteg{unidade de significacao
a codificar) e das unidades de contexto nos dociomefunidade de
compreensao para codificar a unidade de regiseccquresponde ao segmento
da mensagem). Trata-se de uma etapa importantgjguai possibilitar ou néo
a rigueza das interpretacoes e inferéncias.

« Tratamento dos resultados, inferéncia e interpéietaDestinada ao tratamento
dos resultados; condensacdo e o0 destaque das atgfesn para analise,



culminando nas interpretacdes inferenciais; é o emanda intuicdo, andlise
reflexiva e critica.

A analise de conteudo qualitativa engloba trésdagens para interpretar os dados
de um texto pelo paradigma naturalista (ROSSI, SARR e JOAO, 2014):

« Convencional: E usada quando o objetivo do estualdescricdo do fendmeno.

» Direta: Quando a teoria em maos € incompleta ackrdanémeno ou pode se
beneficiar de uma investigagcao mais profunda.

* Acumulativa: Comeca com a identificacdo e quard{do de certas palavras
em um texto com o proposito de entender o uso xtualede uma palavra ou
contetido (ROSSI, SERRALVO e JOAO, 2014, 2014).

Este procedimento € simples, se bem que algo ifastidquando feito de forma
manual (GODOI, MELO e SILVA, 2010). Para facilitarprocesso programas podem ser
utilizados para otimizar tempo, dinamizar e quedifio processo da analise de dados em
pesquisas cientificas, tais como: NUD*IST (geretaiade referéncias para biblioteca
pessoal); ATLAS*ti (planejar projetos) e MAXqda (dorta e exporta materiais de
diferentes fontes); e software NVivo (de analiseddelos qualitativos) (MOZATTO e
GRZYBOVSKI, 2011).

Freitas (2000) apresenta a dupla competéncia exdpd sistemas:

Figura 1: Logica Exigida dos Sistemas para Melhores Condigigelnformacéo ao Decisor.

A dupla competéncia exigida dos sistemas Reflexio
Interpretacio

Processar, Analisar. Sintetizar

»
>

Resultados
+ Indicadores

Detalhar, Caracterizar, Navegar

Dados Brutos

Decisio
Acdo

Fonte: Freitas (2000)

Ideias

Desta forma, qualquer sistema devera possibilitaatamento de dados brutos e a
geracdo de resultados e indicadores que facilitemefl@xdo e a interpretacdo, e
conseguentemente tomadas de decisdo com basdarasigbes geradas.

2.3 Governanca Corporativa e o0 clamor por boas prédas do campo da
Administracéo

Escéndalos éticos em ambito mundial (como EnrorEtds e Petrobras no Brasil)
tem fortalecido a necessidade de se estimular po#gas de gestdo. Dentre as boas
praticas de gestdo destacam-se: Governanca Cdvpor&erenciamento de riscos e
Gestédo Baseada em Valor.

Conforme o Instituto Brasileiro de Governanca Caapea (IBGC) (2009), os
principios e praticas da boa Governanca Corporapiicam-se a qualquer tipo de
organizacgéo, independente do porte, naturezagarli tipo de controle.



Governanca Corporativa é o sistema pelo qual aanagcdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relagienéos entre proprietarios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos ddrote. As boas praticas de
Governanca Corporativa convertem principios em mexawlacdes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preseevastimizar o valor da
organizacdo, facilitando seu acesso a recursos rdrilgndo para sua
longevidade (IBGC, 2009, p.19).

O objetivo prioritario da governanga corporativa @&imizacdo, ao longo do tempo,
dos retornos aos acionistas. Para isso, o consihadministracdo deve desenvolver e
implementar uma estratégia que garanta o cresangenémpresa e o aumento do valor de
seu patrimoénio, e, a0 mesmo tempo, garantindo um tedacionamento com os demais
stakeholders (partes interessadagleITEMAN, STONEHILL e MOFFETT, 2013).

Conforme o IBGC (2009), os principios basicos degamanca Corporativa sao:

» Transparéncia: A adequada transparéncia resultamenclima de confianca,
tanto internamente quanto nas relacées da empogsaterceiros. Nao deve
restringir-se ao desempenho econdmico-financewatetnplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteianacado gerencial e que
conduzem a criacdo de valor.

* Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justoodest os sécios e demais
stakeholders. Atitudes ou politicas discriminatérias, sob qualgpretexto, séo
totalmente inaceitaveis.

» Prestacdo de Contascountability): Os agentes de governanca (soécios,
administradores, conselheiros de administracdo eecuivos/gestores),
conselheiros fiscais e auditores devem prestaasatd sua atuacao, assumindo
integralmente as consequéncias de seus atos edesiiss

* Responsabilidade Corporativa: Os agentes de gawmndevem zelar pela
sustentabilidade das organizacfes, visando a swgeMmade, incorporando
consideracbes de ordem social e ambiental na d&findos negodcios e
operagoes.

Dentro dessa concepg¢do, nos ultimos anos, umaadasdraticas de Governanca
Corporativa que vem merecendo destaque é o Genegia de Riscos. Esse fato ocorre
porque as organizagOes estdo sob pressao pardicdertts principais riscos que afetam
seus negocios (como social, ético, estratégicoacmmal e financeiro) e explicar como
esses riscos séo gerenciados Institute of Intéundikors (11A). (11A, 2012).

Neste contexto, uma boa governanca corporativdiawd organizacdes a dirimir
0s riscos relacionados as suas estratégias deinegoc

Adicionalmente, entende-se que praticas de Govean@orporativa auxiliam as
organizacfes na Gestdo Baseada em Valor, a qestacdda por Frezatti (2003) como um
tema chave no mundo globalizado e tem preocupadmsamente tanto a comunidade
académica como o mercado empresarial, dada sugeptBva de proporcionar o
estabelecimento de um sistema objetivo de metas gpaobrevivéncia e adequacdo do
desempenho perante os controladores. Existem ds&/eabordagens com o0 mesmo
objetivo: gerenciar o valor para assegurar a otigédm da riqueza da organizacdo. Ja



Rappaport (2000) cita que a principal responsaskddos administradores € o aumento do

valor.

Nesse contexto, os empreendedores vém sendo desafiaaplicar novas formas
de gestao que visem:

Desempenhar boas préticas de Governanca Corporpéiva obter maior
confianca do mercado.

Processo continuo de identificacdo e mensuracdostos que podem afetar o
negocio (como: imagem, concorréncia, perdas fineasseentre outros);
Implementagdo de um sistema efetivo de controlEsnias que minimize os
riscos que envolvem a organizagcdo e por outro kstonule a eficiéncia e
eficacia dos processos de negécio.;

Implementacdo de programas dampliance, no qual a administracdo deve
estipular regras claras para que os diversos niwgianizacionais cumpram
todas as regulamentacdes e procedimentos inteme@seqvolvem as mais
diversas operacfes do negdcio. Ao implementar anogs decompliance, a
organizar se compromete a investigar e punir dungangraticas que quebram
as regras decompliance. Neste programa deve existir um processo de
comunicacdo continua das regras e das possivedidagtes para o néo
cumprimento a todos o0s niveis organizacoes.

Obter maior resultado dos recursos empregados geni@gagdo para que o
negocio possa criar valor para as partes interassad

2.4 A aplicacdo da analise de contelido na governangorporativa

E notério que os administradores devem ter obgike e adotar métodos
positivistas como, por exemplo, as praticas retaias a Financas, Contabilidade e
Controladoria. No entanto, outra competéncia quEaseecessaria é o entendimento da
subjetividade envolvendo o relacionamento entreattses sociais que compdem a
organizagdo. Para entendimento deste relacionamarfigura 2 demonstra o tripé que
deve fazer parte da atencao de seus administradores

Figura 2: Tripé das organizag@es: Pessoas, Tecnologia e$aus

Pessoas

N

Organizacfes

Tecnolo rocessos

Fonte: Elaborado pelos autores



Esta figura demonstra que as organiza¢oes séodasor:

* Pessoas: Sdo fundamentais dentro das organiza@®Ccucao e sucesso
da estratégia empresarial somente sera atingida, & pessoas estejam
engajadas, comprometidas e qualificadas. Muitasresap possuem boas
estratégias, suportadas por processos e tecnglogiaantanto, naufragam
por possuirem um corpo de colaboradores despremaradi nao
comprometidos com a organizacao.

» Processos: Para que as organiza¢des consigam deg®@npuas estratégias
de forma mais eficiente e eficaz, processos robustenxutos devem ser
implementados. Estes processos devem ser docurosntde forma
suficiente para garantir sua adequada execucao.

* Tecnologia: Um recurso que auxilia as organizag@ebusca constante de
competitividade e rapidez para a tomada de decisdes

Este tripé é influenciado por um ambiente carazdeo pela mudanca, onde as
organizagbes sofrem com alteracbes de regulamentagiento de competitividade e
movimentacdes dos competidores, oscilacdes da ecar® do mercado. Neste cenario,
administrar com qualidade, rapidez e transpar&n@imdamental para que as organizagdes
possam ter diferencial competitivo frente a seuspa consequentemente perenidade em
seu ramo de atuacao.

Neste contexto, as pesquisas qualitativas no cada@p@administracdo possuem
importante papel, visto que tratam da subjetividexgente a esta area. Tais pesquisas
trazem uma melhor compreenséo das relacfes seqgmdem abordar sobre boas préticas
de gestdo que somente serdo implantadas casoéodgiponstrado na figura 2 esteja
integrado e operando da melhor forma em cada useuwecomponentes.

Um dos recursos de gestdo que demonstram a neaessid uma andlise integrada
de fatores quantitativos e qualitativos envolvendbipé acima é dalanced Scorecard
(BSC). Padoveze (2009) aborda sobre o BSC (litenalen cartdo de marcacgao
balanceado) como um sistema de informacao paradaneento da estratégia empresarial
gue traduz a missao e a estratégia da empresa eronjunto abrangente de medidas de
desempenho financeiras e néo financeiras, que derbase para um sistema de medicéo e
gestdo estratégica. A implantagcdo do processo dg [Bftle ser dividida em 2 etapas:
Elaboracéao e difusdo do BSC; Elaboracdo e acompaatita dos indicadores.

Seus criadores, Kaplan e Norton (1997), apresentaiffigura 3 as 4 perspectivas
do BSC, as quais contemplam indicadores financeino&o financeiros e visam suportar o
monitoramento da estratégia em busca dos objebrgamnizacao:



Figura 3: BSC e suas 4 perspectivas

s

Perspectiva Financeira
Para sermos bem sucedidos financeiramente,
como deveriamos ser vistos pelos nossos
acionistas ?

Objetivos/Indicadores/Metas/Iniciativas

Perspectiva dos ProcessosInternos "\

Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em
que processos de negdcios devemos alcangar a
exceléncia ?

Objetivos/Indicadores/Metas/Iniciativas

L Visao e Estratégia J

Perspectiva Clientes
Para atingir nossa visdo, como deveriamos ser
vistos pelos nossos clientes ?

\ Objetivos/Indicadores/Metas/Iniciativas

Perspectiva Aprendizado e Crescimento
Para atingir nossa visdo, como sustentaremos
nossa habilidade de mudar e melhorar ?

Objetivos/Indicadores/Metas/Iniciativas Y,

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997, p. 10).

J& a Figura 4 apresenta uma interligacdo entrerapgrtivas do BSC, de modo a
demonstrar que a melhoria de um indicador da petispeaprendizado e crescimento
(Competéncia dos Colaboradores) impacta as ouaespgctivas até alcangar o retorno
financeiro. Assim, indicadores né&o financeiros @stélacionados intimamente com
indicadores financeiros:

Figura 4: Interligacdo entre as 4 perspectivas do BSC

\

’
Aprendizado e

.

Clientes

Cliente
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nternos
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w

Fonte: Elaborado pelos autores

Portanto, 0 BSC é um exemplo claro de que a orgaéiizdeve se preocupar com
fatores objetivos e subjetivos.

No entanto, como a analise de contetdo pode aumdianelhor gerenciamento das
organizacbes? Pode contribuir significativamentisiovque pode trazer uma analise
sistematica de meios de comunica¢do das organzggia que estimule o processo de
aprendizado e melhoria das organizacoes.

Adicionalmente, conforme Bardin (2006) a andlisecdeteddo pode ser aplicada
para saberes deduzidos de conteudos de naturegassadi como, por exemplo,
psicoldgica, sociologica, histérica e econbmicainencdo de analise de contetdo € a
inferéncia de conhecimentos relativos as condidégzoducdao (variaveis inferidas) e esta
inferéncia ocorre por intermédio de indicadoresafdiativos ou ndo). Bardin (2006)
define, ainda, que o analista de conteudo € umeétggo que trabalha com documentos
(denominados vestigios) que pode levar a descoliartande-se que esta descoberta gera
0 conhecimento.

Nesta linha, Handzic (2011) destaca que o conhetoneem sendo reconhecido
Como um recurso chave para o sucesso em modegasizacoes. Como resultado, uma
questdo sobre o tema é como encontrar a melhoafpara criar, transferir e utilizar o
conhecimento como uma importante preocupacao parpesgjuisa e pratica em
Administragdo. Iniciativas técnicas visam provent#ogias e sistemas de informacao que



prové uma plataforma para suporte do conhecimeB&ia plataforma enfatiza a
importancia de fatores sociais e técnicos nos psosedo conhecimento.

Nesta linha, o conhecimento de préticas de Goveadorporativa torna-se
essencial para promover a implantacdo destas baasas de gestdo. Este conhecimento
pode ser gerado por meio de andlise de diversessesc de comunicacdo, a qual vem
sendo intensificada em um cenario onde as orgdiesagao demandadas a ter um contato
permanente e transparente constakeholders da organizagéao.

Este conhecimento pode ser utilizado pelas orgaedezainteressadas em implantar
boas praticas de Governanca Corporativa, bem cooncstpkeholders (por exemplo,
investidores e bancos) ao avaliarem praticas danagcdes alvo de futuros negocios
como investimentos.

Neste processo de geracdo de conhecimento, aeadalismental permite passar
de um documento primario (bruto) para um documesgtcundario (representacdo do
primeiro) (BARDIN, 2006).

Dentre os meios de comunicagcdo para geracao destee@mento, as quais
poderiam ser utilizado pela analise de conteudemgkficam-se:

» Cadigo de ética das organizagfes: O codigo de ética instrumento que vem
sendo adotado pelas organizacfes para demonstpatasas requeridas por
seu corpo de gestdo. A analise deste documentaciaragentificar o tom de
ética aplicado pela Administragéo.

* Normas e procedimentos: Normas e procedimentos leomeptam o codigo de
ética da organizacdo ao demonstrar as regras daipagao, seu ambiente de
controles internos e gerenciamento de riscos. Asendestes documentos pode
demonstrar as boas praticas de gestdo da orgamjzheén como sinaliza
quanto a estrutura burocrdtica e de centralizagdiodescentralizacdo do
processo de decisao.

» Demonstragdes Financeiras: As empresas de capédioaou de grande porte
sdo demandadas a divulgar os relatorios financegwso parecer dos auditores
independentes. Tais documentos identificam os teskd financeiros,
econdmicos e patrimoniais, bem como a transparé&f@saorganizacées em
divulgar, por exemplo, fatores de riscos do seudciege estratégias para
controlar tais ameacas.

* Balanco Social: O balanco social demonstra asgasitde Responsabilidade
Social Corporativa desempenhadas pela organizag®o, quais estao
intimamente relacionadas as praticas de Governabggporativa, pois
demonstra as relacdes sociais e o intercambioales@s entre organizacao e
sociedade.

* Andlise de entrevistas: Dentro do processo de caagéo com o mercado, 0S
administradores fazem uso de entrevistas paranmafiofatos relevantes como o
desempenho financeiro e estratégia do negocio. #isendeste recurso de
comunicacao pode trazer importante subsidio pamatifccar, por exemplo, o
comportamento dos administradores frente a decisgsgtégicas e o
alinhamento com outros meios de comunicacao.

» Publicagles técnicas: A pesquisa de publicacéeéctéce estudos publicados
na area de Administracdo podem trazer tendénciagprdéicas que sao



abordadas com maior destaque nesta area, bem cstmwlar a analise e
adocéao de boas praticas de Governanca Corporativa.

Desta forma, a figura 5 abaixo apresenta o procgstamatizado para aplicagéo da
analise de conteudo para identificacdo das pratiegsovernanca Corporativa:

Figura 5: Processo sistematizado para aplica¢éo da analisenteido

Identificacéo do enfoqup - . Identificacéo e
da pesquisa (tema) e Andlise do material Categorizagao das

: A fornecido pelos meios g pye
meios de comunicaca comunicacao alvo préticas de Governang

[¢)

alvo Corporativa
Geragao do Andlise criticas das
Conhecimento informacdes obtidas

Fonte: Adaptado de Bardin (2006)

Uma recomendacédo para maior robustez da pesquisa ssdriangulacdo com
outras fontes de informacéo. Esta prética é reflargaor Yin (2005) que destaca que a
triangulacdo de dados leva a utilizacdo de vaoate$ de dados e fortalecem a validade do
constructo.

Abaixo apresenta-se no Quadro 1, um exemplo deegoitado da categorizacao de
praticas de Governanca Corporativa, a qual confoemégura 5, demanda como
procedimento posterior uma analise critica dasrimégdes apresentadas para que possa
materializar a criagéo de conhecimento:

Quadro 1: Exemplo da categorizacéo a ser apresentada naeadélconteludo

Categoria de Governanca Praticas Abordadas
Principios da Governanga Transparéndiac{osure voluntario e mandatdrio), Tratamento justo dos
acionistas, Prestacdo de Contas periddica, Redybidade Corporativa.
Gerenciamento de Riscos Sistemas de informa&diamework para identificacdo, mensuracio,
divulgacao, Estratégias de mitigacdo dos riscos.
Compliance Cddigos de ética, Programas abenpliance para prevencao de praticas |de

corrupcdo e de falta de cumprimento da regulamaatagente; Comd
promover e conscientizar permanentemente sobriegséalecompliance,
de modo que as pessoas conhegcam e executem ésieesspno dia-a-dia.

Gestéo Baseada em Valor Direcionadores de valotriddé financeiras e ndo financeiras de criacéo
de valor.

Fonte: Elaborado pelos autores

Desta forma, a figura 6, demonstra as etapas pm&®Ra geracdo do conhecimento
de boas praticas. Estas etapas podem levar a iapdande boas praticas de Governanga
Corporativa e consequentemente a melhoria do ppoas gestdo e geracao de valor para
as partes interessadas e ao acionista:



Figura 6: Processo de melhoria iniciado pela geracdo de conbato de boas praticas de Governanca

(" Y4 N Y4 Y4 )
Geracao do Geracao de
conhecimento Aprimoramento ; Valor para as
sobre boas Promogéo de do sistema de %%rlr?gézrsnseonéc; partes
praticas (por boas préticas Governanca P estio interessadas e
meio da analise Corporativa 9 principalmente
de conteldo) aos acionistas
\_ J\L J\L /\L VAN /

Fonte: Elaborado pelos autores

Desta forma, conclui-se que boas praticas de gestdnente podem ser
implantadas se houver conhecimento das mesmasnfdaote, o conhecimento somente
podera ser gerado, se for estimulado por pesqu@#fuas nos estudos organizacionais,
as guais ndao podem ter enfoque estritamente petBy ou seja, a busca da analise da
subjetividade deve permear em todas as pesquisadreda para provocar debates e
melhoria constante nestas praticas.

Finalmente, sugere-se novas pesquisas sobre aoelatre pesquisas qualitativas e
boas praticas de Governanca Corporativas. Denttgo trabalhos que poderam ser
realizados, pode-se citar a aplicacdo da analiseodteudo dadisclosure realizada por
empresas que integram niveis diferenciados do @axea Corporativa da BM&F
Bovespa.
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