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Resumo: Este estudo visa analisar, atraves de conceitos teoricos, quais as contribuices que a
implantacdo de uma gestédo de estoque pode propiciar a uma construtora de pequeno porte da
cidade de Porto Alegre — RS. Através de uma revisao da literatura sobre gestdo da cadeia de
suprimentos, logistica empresarial e de forma mais aprofundada a gestdo de estoques, buscou-
se identificar técnicas que propiciem melhoras nos processos de producédo, e reducdo dos
custos em estoque e suprimentos. Este trabalho trata-se de um estudo de caso, onde na coleta
de dados foi realizada entrevista semiestruturada com o diretor, gerente, engenheiro e um dos
apontadores da empresa da construtora em estudo, 0 que caracterizou este estudo como
exploratério, de abordagem qualitativa. Na andlise, se percebeu que a construtora X ndo
possui controle sobre as quantidades de insumos estocados, nem previsdo de demanda das
fases da obra, o que impossibilita perceber a real necessidade de ressuprimento dos insumos.
O estudo concluiu que a implantagdo de uma gestéo de estoques pode melhorar o desempenho
do setor de compras, aumentar a produtividade e minimizar os custos em estoque realizados
atualmente pela empresa.
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estoques.

Abstract: This paper aims to analyze, through theoretical concepts, which contributions an
inventory management implementation can provide to a small construction company in the
city of Porto Alegre — RS. Through a literature review on supply chain management, logistics
and in more depth inventory management, we sought to identify techniques that provide
improvements in production processes, and can reduce costs in inventory and supplies. This
work is a case study where data collection was obtained by semi structured interviews with
the director, manager, engineer and the construction pointer of the company in study, which
characterized this study as exploratory, with qualitative approach. In the analysis, it was
realized that the construction company X has no control over the amounts of stored supplies
or demand forecast of the work stages, which makes it impossible to realize the real need for
inputs replenishment. The study concluded that the inventory management implementation
can improve the performance of the purchasing sector, increase productivity and minimize
costs in stock currently held by the company.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques é fator vital no sistema logistico, por conta do estoque impactar
entre 25 a 40% dos custos totais, 0 que representa uma parte significativa do capital da
organizacdo. Por isso, é imprescindivel que seja feita uma compreensdo exata do seu
significado no sistema logistico e de que maneira deva ser gerenciado, a fim de que a
organizacdo consiga agregar mais qualidade ao produto final, para que seus clientes tenham
suas expectativas superadas (BALLOU, 2012).

Cada vez mais as organizagdes empresariais buscam manter um controle total de seus
ativos. No processo de producéo, esses bens acabam sendo desperdigados, sem que haja um
monitoramento interno sobre eles, e isso acaba acarretando em prejuizos para a empresa. Uma
gestdo de estoque pode auxiliar nesse processo, diminuindo perdas e melhorando o
andamento das compras, conseguindo assim acelerar a capacidade de producdo (NOGUEIRA,
2012). Nesse sentido, o objetivo deste artigo € avaliar quais sdo as contribuicdes que a
implantacdo de uma gestao de estoque pode propiciar a uma construtora de pequeno da cidade
de Porto Alegre — RS.

Baseado na hipotese de que a implantacdo de uma gestdo de estoque pode trazer
diferencial estratégico para as empresas, este artigo busca identificar como a gestdo de
estoque pode auxiliar o setor de compras da empresa pesquisada, e verificar qual a percep¢édo
dos funcionéarios da empresa sobre o relacionamento entre empresa e fornecedores. Sao
apresentados conceitos sobre gestdo da cadeia de suprimentos e logistica, e de forma mais
especifica, a gestdo de estoques. Para que se tivesse a compreensdo de como funciona o
processo produtivo da empresa pesquisada, foram realizadas entrevistas com os profissionais
que atuam como tomadores de decisdes dentro da construtora.

2 GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

De acordo com Wanke (2010), a gestdo da cadeia de suprimentos é encarregada por
converter e adaptar os componentes da cadeia em produtos ou servigos. A gestdo da cadeia de
suprimentos € um sistema usado para integrar com eficiéncia fornecedores, fabricantes,
depdsitos e armazéns, de maneira que o produto seja fabricado e disseminado na quantia
exata, para o local certo e no prazo determinado, de forma a diminuir 0s custos e atingir o
grau de servi¢co almejado (SIMCHI-LEVI D; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI E, 2003). Em
uma cadeia de suprimentos padrdo, as matérias-primas sdo compradas e entregues por seus
fornecedores. Apds, as mercadorias sdo produzidas e enviadas para revenda ou distribuidoras,
que tem papel de intermediacdo do produto finalizado, até o cliente final. Portanto, para que
esse ciclo funcione € essencial haver um planejamento (NOVAES, 2007).

Algumas companhias tendem a ndo realizar planejamentos para o futuro e ndo dao o
devido destaque a projetos, e consequentemente trabalham com estoques altos. Essa falta de
gestdo acarreta em bens sendo mal usados. Essas organizagcdes tém a tendéncia de ficarem
para traz no mercado. E necessario que com calma, se fagam parcerias com fornecedores que
trabalhem com reciprocidade, com o objetivo de obter troca de informacdes para se destacar
no mercado da gestdo da cadeia de suprimentos. Com essa troca de dados a empresa e seus
parceiros terdo grande possibilidade de sucesso por obterem as informacdes precisas para
desenvolverem suas atividades de producdo (BRUSTELLO; SALGADO, 2006).



Tracar estratégias € essencial para o desenvolvimento da cadeia. Segundo Jacobs e
Chase (2012) nas ultimas cinco décadas na gestdo de cadeia de suprimentos a estratégia mais
significativa € a de producdo enxuta, que consiste em diminuir as perdas o quanto for
possivel. Durante o processo de amadurecimento a finalidade é melhorar os ciclos de
producdo e os deslocamentos dispensaveis. Para a recolocacdo de matéria-prima para
producdo, o setor de suprimentos atua de forma crucial.

Pelo fato de todas as atividades de producdo precisarem de matérias-primas, o setor de
compras € fundamental para a gestdo da cadeia de suprimentos. Tendo como principais
funcGes prover & demanda de insumos, organizando suas necessidades no momento correto e
com suas devidas quantidades. Posterior a efetivacdo da compra, é necessario inspecionar se
0s insumos foram entregues corretamente e encaminhar para estoque (DIAS, 2010).

Conforme Arnold (2006), os estoques podem representar até 60% dos bens da
empresa, sendo indispensavel alinhar a estratégia do estoque diretamente na gestdo da cadeia
de suprimentos. Em contra partida, depois de o produto ser produzido e vendido, o estoque se
transforma em dinheiro, impactando diretamente no caixa da empresa, que bem administrado
pode virar diferencial estratégico para a organizacdo. Na ideia de obter esse diferencial,
Penof, Melo e Ludovico (2013) trazem que para a empresa que procura esse diferencial, se faz
necessario regrar e elaborar métodos para se conseguir essa vantagem, visto que todas as
empresas vislumbram em conseguir esse objetivo. Algumas empresas optam pelo grau de
servigo para alcancar esse diferencial.

De acordo com Ballou (2012), grau de servico é o resultado da qualidade que a
administracdo de bens e servicos traz para a empresa. E o funcionalismo oferecido para o
consumidor na presteza e agilidade no atendimento, cada empresa trabalha com um formato
de grau de servico. Para uma organizacdo pode ser o tempo de entrega dos produtos e para
outra pode ser ter sempre o produto em estoque. Para chegar a um grau de servico almejado,
uma politica de servico trara planos e metas a serem objetivadas. Ela integra a disposicao de
produto em estoque, agilidade de entrega, ressuprimento e precisdo. A politica de servicos se
alinha diretamente com as politicas de transporte e estoque (DORNIER ET AL, 2012).

3 LOGISTICA

Um pouco diferente da gestdo de cadeia de suprimentos, a logistica é mais focada para
a area de producdo, abrangendo em especial as areas de transporte, armazenagem e estoque.
Conforme Ballou (2012), a logistica examina de que maneira a administracdo é capaz de
abastecer a empresa, de forma a superar o grau de retorno nas atividades de disseminagdo aos
distribuidores e os usuérios, por meio de projeto, sistematizacdo e monitoramentos eficazes
para o0s servicos de deslocamento e armazenamento que tendem a melhorar a movimentacao
de mercadorias. A logistica € um tema socioecondmico essencial, pelo fato das matérias-
primas e dos clientes estarem espalhados globalmente. Este é o maior desafio da logistica,
aproximar cliente e fornecedor, para que os usuarios usufruam de bens e servigos na hora e
como necessitarem.

Acrescentando, Fleury, Wanke e Figueiredo (2012, p. 27), dizem que “A logistica ¢é
um verdadeiro paradoxo”, da mesma maneira que foi uma das primeiras operagdes utilizadas
que geram dinheiro, é uma das convicgdes mais atualizadas da administracdo. A logistica tem
dentre todas as suas atividades, trés que sdo as mais relevantes, sdo elas: transporte,
armazenagem e estoque. Tudo que a empresa produz, mas ndo comercializa, vira estoque, que



por sua vez necessita de um local para sua armazenagem, e para tanto precisa ser transposto
do local de fabricagdo até o armazém, e que quando vendido, seja levado até o cliente.

Na concepcéo de Fleury, Wanke e Figueiredo (2012), o que vem tornando a logistica
uma das convicgdes da administracdo mais atualizadas, sdo dois conceitos de transformacéo:
de economia; e de tecnologia. As transformacdes de economia vém abrindo espago para novas
imposicOes de competitividade, da mesma forma que as transformag6es na tecnologia fazem
com que a administracdo das operacdes logisticas seja competente, sendo que a cada dia se
tornam mais complicadas e com maiores demandas. Ja na visdo de Nogueira (2012), no
momento que acontece um deslocamento de mercadoria ou de algum tipo de dado, de algum
espaco para outro, se trata de logistica e, com certeza estd se trabalhando com servigos de
transporte, armazenagem e controle de estoques. A aprendizagem da logistica tem como fim,
por meio da percepc¢do de um todo, melhorar e integrar todos esses servigcos de maneira a se
alcancar as metas de disseminacdo e servico ao consumidor, com 0 menor investimento
possivel.

Para que se possa buscar o aperfeicoamento na area de producao € preciso investir na
logistica. Por atingir a necessidade da aquisicdo de matéria prima, fabricagdo, transporte e
armazenagem, a logistica sendo bem administrada, pode proporcionar para a empresa
diferencial estratégico na hora da venda, até o item finalizado para o cliente (DIAS, 2010).
Foi abordado, que entre as ferramentas da logistica, trés delas tem papel de maior destaque,
que s&o: transporte, armazenagem e estoque. Sendo assim, as se¢des seguintes abordam essas
atividades tdo essenciais na logistica.

3.1 Transporte

O transporte é a atividade mais importante do sistema logistico, porque todas as
mercadorias precisam ser transportadas de um lugar para outro, até que estejam acessiveis
para o consumo dos seus clientes. O transporte tem uma acéo estratégica na qualidade dos
niveis de servicos logisticos, pois tem impacto direto no prazo de entrega, na integridade e na
confianca das mercadorias (NOGUEIRA, 2012). Na percepc¢do de Fleury, Wanke e
Figueiredo (2012), o transporte é uma das atividades fundamentais da logistica. Mais do que o
impacto de ser o principal custo logistico em empresas de producdo, tem importante
significado na execucdo de varias areas do servico ao consumidor. O transporte chega a
representar, por volta de 60% dos custos logisticos, o0 que, em certas empresas, pode significar
até 200% do lucro.

Ainda no aspecto do impacto dos custos de transporte para a atividade logistica, se tem
0 conceito de Ballou (2012), que traz que o transporte desempenha o componente mais
consideravel do custo logistico na grande maioria das empresas. O frete normalmente absorve
dois tercos do custo logistico, e por este motivo, o profissional em logistica deve ter um bom
entendimento deste assunto. Sendo tdo importante e tendo o maior custo logistico, o proposito
do transporte como finalidade a ser executada, € o de transportar as mercadorias corretas para
0s destinos corretos, no prazo determinado e com o grau de servi¢co desejado, com 0 menor
custo possivel. Mas ha certa incompatibilidade em querer assegurar um grau de servico
desejado pelo cliente, quando paralelamente a empresa usa estratégias para diminuir seus
custos. Isso ocorre pelo fato de que os provaveis avancos na sistematizacdo implicariam em
gastos elevados nas principais areas logisticas (NOVAES, 2007).



3.2 Armazenagem

De acordo com Ballou (2012), armazenagem e deslocamento de produtos sdo
elementos primordiais da sistematizacdo das operacfes logisticas. No oposto do que acontece
no transporte, onde sua atividade transcorre em lugares e horarios diferenciados, a
armazenagem e o deslocamento de produtos ocorre em ampla superioridade dos momentos,
em regides estratégicas e com armazéns fixos. Contudo, os investimentos realizados nesses
servicos estdo relativamente ligados a pesquisa e a escolha desses lugares. Os obstaculos de
um sistema de armazenagem se dao pela natureza do produto que estd em estoque e sendo
movimentado. A disposicdo fisica do material se encaixa dentre os subsequentes grupos:
gasosos, liquidos e solidos (DIAS, 2012).

Conforme Dias (2010), determinar uma estratégia adequada para armazenar matéria-
prima, mercadorias ndo finalizadas e mercadorias finalizadas, requer que os custos de
operacdo sejam diminuidos, além de possibilitar a melhoria e a qualidade das mercadorias e
agilizar a execucdo dos trabalhos. Porém, para que haja essa possibilidade de melhoria no
grau do servico, é necessario ter boas condi¢des de trabalho. Essas condi¢des vao servir de
base para a definicdo do esquema de armazenagem de mercadorias e da funcdo do
almoxarifado. Ainda para o autor, as mudancas se fazem cada vez mais presentes nas
organizacbes que buscam manter-se com qualidade no mercado. E assim como em outros
servicos da logistica, na armazenagem também é preciso se atualizar para que se alcance o
maior grau de servico possivel.

Conceituando sobre atualizacdo, Wanke (2011) discorre que por ser um dos segmentos
mais tradicionais da logistica, a armazenagem tem passado por diversas transformacdes. Pela
obtengdo dessas transformacgfes, a armazenagem vem se atualizando cada vez mais, com
novos sistemas de gerenciamento, que vao desde a utilizacdo de sistemas de movimentacao
automatica softwares especificos de gestdo de armazéns.

4 GESTAO DE ESTOQUE

Esta secdo discorre sobre a gestdo de estoques, tema principal deste estudo, tendo
como destaques seus conceitos, politicas de estoques, modelos de gerenciamento, e sistemas
de controle.

4.1 Conceitos de Gestao de Estoques

E improvavel que uma empresa de producéo possa trabalhar sem estoque, por exercer
uma funcdo de amortecedor entre a necessidade do insumo e a capacidade de producéo.
Estoques sdo favordveis ao conjunto de suprimentos por garantirem maior acesso de
elementos para a linha de fabricacdo (BALLOU, 2007; DIAS, 2006). Dando énfase a esta
concepcao, Dias (2010) diz que a equipe de gerenciamento do estoque tem como atividade
aumentar o acerto do planejamento com a programacdo da produgdo. Também, tem como
funcdo diminuir o investimento em produtos estocados, por serem de alto custo e aumentarem
conforme o custo financeiro. Por atingir desde a chegada da matéria-prima até a efetivacdo da
venda do produto ao cliente, quanto mais investimentos forem feitos em estogques, mais se tera
0 envolvimento e o compromisso de cada departamento.



Conforme Nogueira (2012), a gestao de estogues tem papel de grande significado para
as companhias. Um bom gerenciamento desses estoques faz consequentemente com que a
companhia se torne mais forte no mercado de atuacdo. Ainda, a escolha de estocar ou nédo
determinado material ira depender principalmente das suas caracteristicas, como por exemplo,
se 0 local tem ou ndo condi¢bes de armazenar o insumo. Quantificar um estoque de maneira
correta e tendo o entendimento das caracteristicas dos seus materiais por parte da equipe
responsavel pelo seu reposicionamento, é um grande diferencial para que se possa chegar ao
grau de servigo estimado para o cliente, tanto interno quanto externo.

Ainda quanto a gestdo de estoques, Fleury, Wanke e Figueiredo (2012) dizem que ela
é tida por muitos como a base para a administracdo da logistica integrada. Realizar a gestdo
em ambientes de alta complexibilidade com setores sistematizados, como a logistica
integrada, ndo é um processo simples. A méa gestdo pode trazer resultados negativos para a
empresa, tanto no grau de servi¢o ao cliente, quanto nos seus custos, assim como uma boa
gestdo trara vantagens competitivas para a empresa. Num ambito geral, os estoques figuram
na logistica sob varias formas, onde cada produto tem suas caracteristicas e diferencas, como
seu peso até seu custo agregado (WANKE, 2010).

Ja na concepc¢édo de Ballou (2012), os responsaveis pela gestdo devem estar atentos,
pois a estocagem de produtos antecipando seu uso futuro requer investimentos pela empresa.
A situacdo desejada € que haja uma sintonia perfeita entre a necessidade de matéria-prima e a
utilizacdo na producéo, ndo havendo assim, manutengdo de estoque. Porém, como a hipdtese
de conhecer futuras demandas é remota, e as matérias-primas podem ndo estar a disposicéo,
as empresas devem manter estoque para ter a seguranca de ter os recursos quando necessario e
assim diminuir os custos de producéo e disseminacdo. Como beneficios de uma boa gestdo do
estoque, destacam-se: melhora o grau de servico; incentiva minimizar custos na produco;
permite minimizar custos em propor¢6es no ressuprimento e no transporte; opera como defesa
contra a inflacdo de precos; protege a companhia de incertezas na demanda e no prazo de
ressuprimento e servem como defesa contra imprevisibilidades.

Seguindo estes conceitos, Ching (2010) e Nogueira (2012) dizem que a gestdo de
estoque faz com que se tenha um forte impacto nos investimentos rentaveis da organizacéo.
Os estoques retém investimentos que poderiam ser usados em outras areas, € tem 0 mesmo
peso financeiro que teriam outros projetos da organizacdo. Nogueira (2012) diz que usar
métodos para aumentar a rotatividade do estoque liberaria ativos e minimizaria os custos de
preservacdo do inventario. Faz-se necessario com isso possuir uma politica de estoque
eficiente, que de tal maneira se consiga o0 objetivo de que ndo se possua mercadoria em
depreciagdo e nem em auséncia.

4.2 Politicas de Estoque

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2012), para que se possa definir uma
politica de estoque € preciso se adaptar claramente as questfes a seguir: quantidade a ser
pedida; o momento de pedir; quantidade a se manter em estoque; onde localizar o produto
estocado; qual o valor agregado da mercadoria; qual a capacidade de previsao de sua demanda
e; quais sdo as necessidades dos clientes finais. J& Nogueira (2012) traz que um dos maiores
desafios das organizac¢des que lidam com estoques, seja de matéria-prima, em producdo ou
finalizados, é o de conseguir manter atualizadas as informacGes exatas de suas mercadorias
guanto ao estoque restante. Quando se estabelece uma politica de estoque enxuto, esse desafio



se torna mais complexo, pelo fato de haver pedidos mais frequentes, ou seja, o recebimento e
distribuicdo de mercadorias sdo plena, o que torna maior a possibilidade de duvida das
informacdes de estocagem.

A geréncia serd responsavel por delegar ao setor de materiais o programa de
propdsitos a serem alcancados, ou seja, estipular certos conceitos que irdo servir como roteiro
aos controladores e programadores e, além disso, estipular os pardmetros de analise para
mensurar o desempenho do setor (DIAS, 2010) Como os estoques impactam uma importante
parte dos ativos das organizagdes, devem ser estudados como um elemento que tem elevado
significado para a ampliacdo da empresa, e para gerar lucros. Deste modo, € funcdo dos
responsaveis pela gestdo criar a politica correta para que se possa chegar a resultados
positivos, que irdo determinar se os estoques estdo sendo bem usados, bem realocados, bem
distribuidos e controlados (MARTINS, 2009).

4.3 Curva ABC nos Estoques

Para uma politica ser bem sucedida é necessario separar os materiais de acordo com
sua relevancia em termos de producdo e de impacto financeiro. Neste sentido, pode ser
empregado o conceito da curva ABC. Pode-se dizer de maneira popular que o conceito da
curva ABC consiste no fato de que 20% de um mix de material correspondem a 80% das
vendas obtidas (BALLOU, 2012).

No conceito para producdo, Dias (2010) discorre que a curva ABC serve como uma
importante ferramenta para a geréncia, por permitir a identificacdo dos materiais que devem
ter maior atencdo e estratégias diferenciadas. Para que seja possivel obter a curva ABC, €
preciso organizar os materiais de acordo com sua relevancia para a producdo. Depois de
realizada essa operacdo e consequentemente, tendo sua classificacdo ABC, é possivel realizar
as melhores técnicas gerenciais, seguindo a importancia das mercadorias. De modo a se
alcancar um menor custo em estoque e ainda manter seu controle em alto padrdo, sem que
seja necessario ameacar seu grau de servico, se faz necessario fazer a classificacdo ABC em
seus estoques, de forma a detectar os itens que impactam 0s maiores € menores Custos
logisticos, conforme sua relevancia para o processo de producdo. Tem-se ai a importancia da
curva ABC (NOGUEIRA, 2012). O quadro 1 mostra como a classificacdo ABC age no
estoque.

Quadro 1: Exemplo classificacdo ABC no estoque

Classificacdo ABC % Quantidade em Estoque % Valor em Estoque
A 20% 80%
B 30% 15%
C 50% 5%

Quadro 1. Fonte: Nogueira (2012)

Apds constatada a relevancia dos produtos, o passo seguinte consiste em definir o
grupo o qual irdo pertencer. A “Classe A”, que na concepcao de Dias (2010) € o grupo dos
insumos que deve ter sua estratégia planejada com maior cuidado pela geréncia. Na descrigdo
de Nogueira (2012) é onde se tém os produtos mais relevantes para a producgédo. Neste grupo
se apresentam os 20% dos itens que equivalem a 80% dos ativos em estoque. A “Classe B” é
0 grupo dos insumos interpostos, que ficam entre as classes A e C (DIAS, 2010). Conforme
Nogueira (2012) é onde ficam os produtos com cuidados medianos, onde apresentam



significancia financeira nos estoques. Neste grupo se apresentam os 30% dos itens que
equivalem a 15% dos ativos em estoque. A “Classe C”, segundo Dias (2010) é o grupo onde
se alocam os itens de menor relevancia no processo de producdo. Para Nogueira (2012),
apesar de ser o grupo de menor relevancia, ndo deixam de ter sua importancia no processo,
pois se faltar algum item dessa classe o processo de producao pode parar. Porém, neste grupo
se apresentam os itens de menor impacto financeiro, onde 50% dos itens equivalem a 5% dos
ativos em estoque.

Portanto, a curva ABC se faz necesséria para que haja uma politica de gestdo onde
serdo aplicadas diferentes estratégias para cada classe de materiais estocados, de acordo com
sua relevancia na producéo e impacto financeiro.

4.4 Modelos de Gerenciamento de Niveis de estoques

Na concepc¢do de Nogueira (2012) a realizagdo do gerenciamento de estoques é papel
fundamental e de alta relevancia. Deve determinar as técnicas de controle dos estoques de
acordo com a demanda provavel, onde € pré-definido o momento de realizar uma requisi¢do
de pedido, que proponha a hora de realizar a compra, nos montantes estabelecidos na politica
de estoque. Para se utilizar essas técnicas, tém-se métodos que auxiliam na escolha da mais
apropriada para a empresa, tais como: consumo médio, lote de compra e estoque de
seguranca.

De acordo com Nogueira (2012), tem-se o consumo medio através do célculo da
utilizacdo das matérias-primas em periodos anteriores. Para chegar nesse numero se faz
necessario o calculo com base no histérico de cada item. Pozo (2001) afirma que nesta forma
de trabalho a realizacdo das compras se faz em relacdo a média dos periodos anteriores. Pode-
se ter diferenca nas quantidades para mais ou para menos, dependendo do consumo atual, que
pode ter tendéncia crescente ou decrescente em relacdo aos periodos anteriores. Normalmente
utilizada em empresas familiares de pequeno porte.

O lote de compra é a relacdo de itens inclusos numa solicitacdo de compra, que estara
submetida a politica de estoques que a empresa determinar (POZO, 2001). Na colocacdo de
Nogueira (2012) serve como base para quantificar o porte de compra por lote, definido em
elementos de tempo e frequentemente ligado a classificacdo ABC dos itens em estoque pelo
custo de consumo.

Para Nogueira (2012), estoque de seguranca € a quantia de itens reservada para que
nédo pare o andamento da producéo, caso atrase o tempo de ressuprimento da média calculada
para o periodo. Pozo (2001, p. 61), diz que o estoque de seguranga “também conhecido por
estoque minimo ou estoque reserva”, é a quantia minima de itens a serem armazenados nos
estoques com o papel de garantir o andamento da producdo caso exista variagdo de consumo,
reposic¢éo, erro na quantidade de entrega.

4.5 Inventario

Para detectar se os itens estocados e em producdo estdo de acordo com o0 que constam
nos registros, as empresas realizam periodicamente uma conferéncia fisica, no intuito de
abolir as diferencas que eventualmente existam entre 0s nimeros constantes em registros
contabeis e 0 que verdadeiramente constam em estoque (POZO, 2001). Seguindo a mesma
linha de conceito, Dias (2010) discorre que uma organizacao deve ter um sistema de geréncia



de estoque com politicas e procedimentos definidos e claros. Desta forma, um dos seus papéis
é obter a exatiddo nos registros, sendo necessario que toda e qualquer movimentagdo dos itens
estocados sejam devidamente registrados. Deve-se também periodicamente serem realizadas
conferéncias fisicas de estoques para saber se 0 que esté registrado em documento se alinha
com a quantidade estocada ou em producao.

Dentre suas funcdes, os inventarios servem para analise da geréncia em relacdo a
constatar se ndo houve desvios dos bens estocados. Os inventarios podem ser definidos de
duas maneiras: inventérios gerais e inventarios rotativos. Na defini¢cdo de Pozo (2001) é feito
o inventario geral no final de cada ano fiscal, incluindo a contagem fisica de uma Unica vez de
todos os materiais estocados, juntamente com o almoxarifado que recebe as matérias-primas,
intermediario, assim como as mercadorias em fabricacdo e os finalizados. Neste modelo de
inventario a paralisacdo da producdo é inevitavel.

Indo além, Dias (2010) diz que além de serem feitos no fim de cada ano fiscal e que a
contagem acontece de uma Unica vez, as atividades de contagem sdo demoradas, pelo fato de
poderem incluir uma alta quantidade de materiais. Ao contrario do geral, o inventario rotativo
ocorre durante o ano fiscal da companhia, sem ser necessario paralisagdes no processo de
fabricacdo. Concentra-se em grupos com determinados intervalos, podendo ser de semanas ou
meses. Este tipo de abordagem tem maiores vantagens e sdo mais econémicos, pelo motivo de
ndo serem necessarias paralisacfes dos processos de fabricacao (POZO, 2001).

Dias (2010) entende que essa visdo de fazer as contagens ao longo do ano fiscal,
fazendo a concentracdo das contagens separadamente em periodos variados de intervalo,
diminui o tempo de contagem unitaria e melhora as condi¢Ges de apreciacdo para possiveis
reajustes, tendo em vista obter o melhor controle.

4.6 Sistemas de controle de estoques

Conforme Dias (2010) um dos assuntos mais relevantes e discutidos é o de métodos
para quantificar e controlar os estoques. Desvendar formas para diminuir estoques sem
obstruir o processo de producdo e sem aumentar os custos € o maior desafio que o0s
administradores estdo enfrentando. Ballou (2012) diz que ha diversas maneiras de se obter o
controle dos estoques em inventario. De maneira que se faz possivel atender os graus de
servigos e tendo simultaneamente a reducdo do custo de administracdo do estoque.

A atividade principal do controle de estoque, por agir como uma parcela do conjunto
do sistema de planejamento, é avaliar as atividades que estdo sendo exercidas no processo de
producdo e fazer um comparativo com o planejado. Além do monitoramento de fabricacéo,
devem-se fazer coletas de dados de todo o processo para que sejam feitos os relatérios das
operagdes, a fim de serem feitos aprimoramentos no planejamento (POZO, 2001).

Ja na concepcdo de Nogueira (2012) existem métodos para se obter o controle do
estoque. As ferramentas logisticas agem de forma a ajudar numa administracdo competente
dos estoques, e fazem parte dentre as funcbGes da geréncia, pesquisar e encontrar a melhor
opcéo dentro da realidade da organizagdo. E preciso descobrir qual a melhor ferramenta, pois
se ndo tiver essa concepcdo, de nada iria adiantar a empresa fazer investimentos em softwares
avancados. Por mais avangada que seja a tecnologia implantada, nada adianta se ndo for
tracado um plano correspondente a realidade da empresa. O sistema a ser empregado na
empresa deve ser bem estudado de acordo com a sua realidade. Ha diversos tipos de sistemas,
e destacam-se entre eles: just-in-time, duas gavetas e vendor managed inventor.



4.6.1 Sistema just-in-time (JIT)

Segundo Wanke (2010) o sistema just-in-time (JIT), também pode ser denominado de
producdo enxuta ou estoque zero, pois sdo concepgOes que basicamente recomendam a
mesma coisa, ou seja, um sistema de movimentacdo de itens na produgdo de maneira que se
faz necessario o minimo de estoque. Na concepgao de Nogueira (2012, p. 139), “o sistema
consiste em puxar a producdo a partir da demanda, produzindo em cada estagio somente 0s
itens necessarios, nas quantidades necessarias e N0 momento necessario.”

O JIT tem como objetivo suprir materiais para o processo de produgdo, armazém ou
consumidor somente quando eles se fazem necessarios. Caso a demanda de matéria-prima ou
produtos, e 0s momentos de ressuprimentos sejam exatamente detectados, é provavel que se
possa evitar o0 uso de estoques (BALOOU, 2012). O JIT aplicado corretamente pode reduzir
ou até mesmo eliminar grande parte das perdas que acontecem nas compras e na producao.
(POZO, 2001).

4.6.2 Sistema duas gavetas

Para Dias (2010), este sistema é 0 mais basico para se ter o controle dos estoques. Por
ser t4o simples recomenda sua aplicagdo nos itens que se enquadram na classe C. E mais
usado em empresas de pequeno porte que tenham consideravel movimentacédo de estoque.

Este sistema consiste em separar 0 estoque de determinado item em duas prateleiras, a
primeira servird para abastecer a producdo durante o periodo estabelecido, e quando esse
estoque chegar a zero é a indicacdo de que se deve fazer o ressuprimento desse item através
da requisicdo de compra. Enquanto é providenciada a reposicdo deve-se usar os itens da
segunda prateleira, calculada para suprir a necessidade de producdo durante a chegada do
material. Assim que chegar se recolocam os itens na primeira prateleira e completa-se o nivel
da segunda (DIAS, 2010).

4.6.3 Sistema vendor managed inventory (VMI)

O sistema vendor managed inventory (VMI) traduzido para o portugués significa:
estoque gerenciado pelo fornecedor. Isso posto, de acordo com Pires (2013) é o método
utilizado pela empresa no qual ele passa o gerenciamento do seu estoque para O Seu
fornecedor. Com uma gestdo de estoques cada vez mais modernizada é possivel diminuir os
estoques sem abalar o processo de producdo (NOGUEIRA, 2012).

Aprofundando mais sobre 0 VMI, Nogueira (2012) diz que este modelo permite ter
menor numero de itens em estoque, que serdo reabastecidos de acordo com a politica de
estoques determinada pela empresa. Este modelo poderd ter o apoio do eletronic data
interchange — intercambio eletrénico de dados (EDI), onde sdo enviadas planilhas e
informacgdes entre as partes envolvidas. Nesse sistema o colaborador ou fornecedor checa de
tempo em tempo a necessidade de ressuprimento. Este modelo de controle deve estar alinhado
com o consumo médio de producéo.



5 METODO

Este artigo teve uma pesquisa de cunho exploratério, que na concepcdo de Bertucci
(2008) é aquela que aborda certos problemas de pesquisa de forma quase percussora,
buscando apresentar determinadas situacOes, estabelecer relacdes entre variaveis, ou definir
problemas de pesquisa. A analise dos dados da pesquisa teve abordagem foi qualitativa, que
segundo Santos e Candeloro (2006), esta abordagem permite que se consigam informacdes
mais pessoais e pertinentes na coleta de dados do trabalho do estudo em questéo, por se poder
aprofundar nas questdes propostas. E quanto aos meios foi utilizado o estudo de caso que de
acordo com Gil (2008) é marcado pelo estudo intenso de um ou de poucos elementos, de
forma a permitir o seu conhecimento de maneira ampla e detalhada.

A construtora X, empresa foco desta pesquisa, € uma empresa de pequeno porte
localizada em Porto Alegre — RS, e tem como atividade principal a construcdo de prédios
residenciais. A construtora conta com um quadro de 14 colaboradores que fazem a
administracdo da empresa, ja que 0s servigcos prestados nos canteiros de obra sdo totalmente
terceirizados. A direcdo € composta pelo seu sécio-diretor, que conta com o apoio direto do
gerente geral e engenheiro.

Para realizacdo da pesquisa foi selecionado uma amostra de 04 participantes. O
Quadro 2 apresenta o perfil dos participantes das entrevistas.

Quadro 2. Dados sociodemograficos dos entrevistados.

Entrevistado Idade Escolaridade Tempo de empresa Cargo
(anos)
E1l 77 Superior completo 28 Socio-Diretor
E2 38 Superior completo 23 Gerente
E3 64 Superior completo 20 Engenheiro
E4 33 Médio completo 05 Apontador

Fonte: dados da pesquisa (2015).

A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas. As
entrevistas foram realizadas com o diretor, gerente, engenheiro, além de um dos apontadores
da empresa pesquisada. A coleta de dados foi realizada aconteceu no més de outubro de 2015.
A técnica utilizada para apurar e comparar as respostas dos entrevistados com o referencial
teorico foi a de analise de contedo, que segundo Michel (2009), consiste em analisar em um
grau maior se ha nas entrevistas respostas coerentes e ldgicas.

6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo consiste em apresentar os entendimentos obtidos nas entrevistas realizadas
na construtora X, a fim de fazer uma conexdo com o referencial tedrico para posterior analise.
Os entrevistados serdo identificados como E1, E2, E3 e E4, como apresentado no Quadro 2.

Quando questionados sobre o conceito de gestdo de estoque, 0s entrevistados
afirmaram de maneira geral como sendo a administragcdo do estoque. Outros entendimentos
foram conhecimento da demanda e controle e reposi¢do de insumos. E2 disse ainda que €
preciso vincular a oferta de insumos com a real necessidade de produgdo. Complementando,
E1l disse que o responsavel pelo almoxarife € quem devera fazer o controle dos insumos
estocados. Esse controle deve ser feito a partir conhecimento de producgdo. Entendimento que



vem ao encontro de Dias (2010), que relata que o responsavel pela administragdo do estoque
tem como prioridade aumentar o acerto do planejamento com a demanda da producéo. Ballou
(2012) afirma que o ideal seria que houvesse uma harmonia entre a necessidade de reposicéo
dos insumos com a capacidade produtiva. Na concep¢do de Chung (2010) e Nogueira (2012)
realizar uma politica de estoque enxuga os valores investidos, por aumentar a rotatividade do
mesmo, com 0 objetivo de ndo possuir insumos em depreciagédo e nem que faltem insumos
para producéo.

Em relagdo ao entendimento sobre como é realizado o controle do estoque na
construtora, os entrevistados disseram que cada obra conta com um almoxarifado que
concentra seu proprio estoque, e que o responsavel pelo controle é o apontador da obra. E ele
guem percebe quando é necessario fazer o ressuprimento de algum insumo. Posteriormente
entra em contato com 0 mestre da obra ou com o0s empreiteiros de cada segmento para
fazerem a listagem dos insumos. E também funcdo do apontador distribuir os insumos para
producdo conforme lhe € solicitado pelas empresas que fazem a méo de obra. Nogueira (2012)
diz que uma das tarefas mais complicadas para as empresas que trabalham com estoque € a de
manter as informacOes atualizadas e em tempo real, ainda mais se a empresa trabalha com
estoque minimo, cujo ressuprimento acontece com maior frequéncia.

E4 relatou que os apontadores conversam por telefone em algumas ocasifes para
saber se sobrou algum material em determinada obra, conforme a etapa de cada uma. Ja E1
disse que o ideal seria ter uma ficha de controle de estoque para que fossem lancadas as
baixas ou entradas dos insumos, conforme a movimentacao. Nogueira (2012) afirma que para
se obter um gerenciamento de estoque satisfatorio é preciso implantar técnicas para que seja
possivel manter o controle conforme a demanda de cada empresa, e que se faz necessario um
estudo para se chegar ao tipo que melhor se adapte a empresa, seja consumo médio, por lote
de compra ou estoque de seguranca.

Um dos propoésitos das entrevistas era saber como funciona o processo, desde a
necessidade de um determinado insumo até a sua entrega. Para os entrevistados o encarregado
de cada empreiteiro solicita 0s insumos que ird precisar para a execucao da tarefa. Mediante
esta solicitacdo o apontador da obra confere o material que consta em estoque e preenche a
requisicdo de compra, que é encaminhada para o setor de compras. O setor de compras, entdo,
efetua a compra com um dos fornecedores cadastrados. Ao chegar a obra, o material é
conferido pelo apontador que verifica se esta de acordo com a nota fiscal e depois confere
com a requisicdo, fato esse que corrobora com Dias (2010) que diz que ap0s a realizacao da
compra dos insumos é preciso fazer a conferéncia dos mesmos, para saber se foram entregues
nas condi¢Oes negociadas e encaminhar para estoque. Wanke (2010) observa que a gestdo de
cadeia de suprimentos age de modo a integrar fornecedores, compras e depoésitos de forma
que se tenham sempre o0s insumos adquiridos corretamente e, sejam entregues no prazo
estipulado e em perfeitas condicdes.

Foi afirmado pelo E1, que quando é preciso um material de forma imediata, este deve
ser comprado no local mais proximo, independente do preco, assim nao corre o risco de a
obra parar. Para Dias (2010) o setor de compras age de forma capital, por ser responsavel por
negociar pregos e fazer com que 0s insumos cheguem no prazo Necessario e com suas
respectivas quantidades.

Quanto a influéncia da logistica no processo construtivo da empresa, trés entrevistados
trouxeram como sendo muito importante, e um disse que é de 100%. Foi trazido pelo E1 que
seria primordial ter um estudo logistico das etapas das obras, para que o material chegasse



sempre dentro dos prazos estabelecidos no cronograma destas, corroborando com Ballou
(2012) que diz que as caracteristicas de cada insumo devem ser analisadas, para que assim se
tenha o melhor planejamento para cada um deles.

J& E2 disse que no caso da empresa a logistica funciona de maneira emergencial, pelo
fato de que a programacéo da obra € de curto prazo, ou seja, ndo se tem uma programacao
antes dos servigcos comecarem, ela acontece no andamento da mesma. Nesse sentido, Ballou
(2012) fala que a logistica pesquisa como a empresa pode fornecer 0s insumos para seus
profissionais por meio de planejamento e monitoramento, para se obter um retorno
satisfatorio. E3 trouxe que o processo de pedido de compra acontece manualmente, e que as
requisicOes sdo levadas da obra para o escritério por algum funcionario da empresa, o que
atrasa o processo. Ainda disse que o ideal seria ter um computador em cada obra com um
sistema integrado, para que assim fosse possivel fazer tudo de forma digital. Fleury, Wanke e
Figueiredo (2012) falam que a tecnologia é um dos fatores que vem tornando a logistica um
dos assuntos mais atuais da administracdo, pois a torna mais competente, mesmo que a cada
dia ela se torne mais complexa.

Sobre se a empresa utiliza alguma estratégia de relacionamento com seus
fornecedores, E2 disse desconhecer se ha estratégia nesse sentido, enquanto dois entrevistados
falaram que existe um relacionamento entre comprador e vendedor, mas ndo de conhecimento
de técnicas da construtora por seus fornecedores.

E1 relatou que ter um melhor relacionamento da construtora com seus fornecedores
seria muito importante, para assim saber a sua idoneidade, qualidade dos seus produtos, seu
conceito de mercado, e para que estes possam ter conhecimento dos processos produtivos
desta, por meio de visitas e informagcbes. Também foi relatado por E3 que a construtora
trabalha com fornecedores que tenham produtos de qualidade, para que seus clientes fiqguem
satisfeitos com a qualidade dos seus imdveis. Para Brusnello e Salgado (2006) para melhor se
posicionarem no mercado, as empresas de producdo devem criar parcerias com Sseus
fornecedores e que facam troca de informacdes, a fim de conhecerem os processos produtivos
umas das outras, assim serd possivel conquistar maior sucesso, por obterem profundo
conhecimento de suas formas de trabalho e poderem criar um planejamento adequado para
suas realidades. Nogueira (2012) e Pires (2013) trazem que o VMI pode diminuir os custos da
empresa em estoque, conseguindo assim melhorar seu sistema produtivo.

A respeito das vantagens que os entrevistados percebem em relacdo a empresa ter
relacionamento com seus fornecedores, trouxeram: confianga; parceria; conhecimento;
atendimento personalizado; agilidade no processo; negociacdes de qualidade; honestidade e;
pos venda diferenciado. Ballou (2012) e Dornier et. al. (2012) discorrem que para atingir um
grau de servico elevado é primordial ter um atendimento agil e conhecimento do cliente, para
conseguir sua fidelizagdo. E preciso ter o conhecimento sobre qual o ponto mais relevante
para ele, seja prazo de entrega ou de pagamento. Alinhar a politica de estoque com a de
transporte € essencial para sempre conseguir preencher as necessidades do cliente.

E a respeito das desvantagens em se ter um relacionamento com os fornecedores da
construtora, dentre as observagdes feitas estavam: maior custo no produto e possivel venda de
informacdes. Foi relatado ainda pelo E3 ndo haver desvantagens. Martins (2009) e Wanke
(2010) retratam que formar aliancas se faz cada vez mais necessario. Ter um fornecedor que
cuide dos produtos fornecidos por ele pode ser um diferencial, por conhecer suas
particularidades e formas de armazenagem e distribuicdo. A mé gestdo desses produtos pode
acarretar em resultados insatisfatorios para a organizagdo, podendo ocorrer perdas caso 0



produto sofra alguma alteracdo, por ndo ter sido corretamente gerido. E preciso fazer um
estudo para saber a quais insumos se faz necessario esse tipo de gerenciamento.

No que tange as localidades dos fornecedores da construtora, todos entrevistados
disseram que as mercadorias utilizadas diariamente como cimento, tijolo e argamassa, séo da
regido metropolitana de Porto Alegre, e em alguns casos de outras localidades do estado do
Rio Grande do Sul. J& os insumos que sdao comprados diretamente de fabrica, como
revestimentos ceramicos, cabos, loucas e metais, sdo de fora do estado. Fleury, Wanke e
Figueiredo (2012) e Nogueira (2012), trazem que o transporte é uma das atividades com
maior investimento em empresas de producdo, por esse motivo é uma das mais importantes.
Ballou (2012) e Nogueira (2012) falam que o transporte atinge diretamente o sistema
produtivo, pois caso 0 insumo ndo seja entregue no prazo estipulado ou ainda se ndo for
transportado corretamente e vir a sofrer avarias, pode haver atraso no processo.

Para finalizar, se procurou saber se os fornecedores da construtora sdo mapeados, para
conhecer seus prazos de entrega. Dois entrevistados disseram ndo haver um mapeamento dos
fornecedores. Ja outro entrevistado disse que se tem conhecimento dos fornecedores que
entregam mais rapidamente, e mesmo que outro fornecedor tenha o produto mais barato, se
compra do com mais agilidade na entrega. Ballou (2012) fala que o transporte tem papel
fundamental no processo logistico, pelo fato dos fornecedores estarem distribuidos em
diversas regides. Aproxima-los com a empresa é uma tarefa de alta complexidade.

Dois dos entrevistados disseram que é mais uma questdo de experiéncia do comprador
da construtora. E ele que deve saber a partir do prazo que lhe foi passado, qual o fornecedor
conseguira entregar o produto com o menor custo possivel. E1 relatou que seria interessante
ter esse mapeamento, por ser muito importante saber o prazo de entrega dos produtos, e assim
ndo prejudicar os processos construtivos. Dornier et. al. (2012) traz que os projetos para o
transporte devem ser realizados de acordo com a politica de estoque adotada pela empresa,
favorecendo assim o grau de servi¢o almejado.

7 DISCUSSAO

Esta secdo aborda a discussdo da analise dos resultados do artigo, além da percepcéao
dos autores sobre a pesquisa realizada. No que diz respeito a gestdo de estoque e como ela é
realizada na empresa pesquisada, foi percebido que os entrevistados entendem seu conceito,
porém ndo se utiliza esse entendimento na forma que a empresa administra suas materias-
primas.

A logistica foi um dos principais temas abordados durante a pesquisa, pois é um dos
pilares para o sucesso na administracdo na producdo. Porém foi compreendido durante a
pesquisa que ndo h& na construtora X, um planejamento estruturado, com integracdo dos
setores da empresa, mesmo que haja compreensdo por parte dos entrevistados da sua
importancia para o sistema produtivo. Ja no tema fornecedor, se percebeu por parte dos
entrevistados que a empresa trabalha somente com fornecedores nacionais, e que ndo possui
um mapeamento deles. Foi entendido também que ndo se utilizam técnicas de relacionamento
entre a empresa pesquisada e seus fornecedores.

H& alguns pontos interessantes a serem ressaltados sobre as entrevistas, como as
respostas referidas pelo diretor da empresa, onde se percebeu que quando acreditava que a
situacdo da empresa em relacdo a algum assunto ndo era o0 que se esperava, ele trazia a
situacdo que considera ideal, relutando em trazer a realidade da empresa. Outro ponto € que



mesmo a maioria das respostas de todos os entrevistados terem sido compativeis, houve por
diversas vezes divergéncias com o que os autores trouxeram, conforme analise do artigo. Um
fato percebido e comprovado nas entrevistas foi que a construtora ndo dispde de um
planejamento estruturado para o setor de produgdo. O processo é realizado de acordo com a
experiéncia dos profissionais envolvidos. Esse tipo de administracdo faz com que a
construtora tenha que investir mais recursos do que 0 necessario para a realizacdo de um
empreendimento, tornando o produto final mais caro para seus clientes.

Percebeu-se na analise que a construtora X, foco dessa pesquisa, ndo possui um
planejamento produtivo para a construcdo de seus empreendimentos, da mesma forma
acontece na administracdo de seus almoxarifados, onde ndo ha processos padronizados. A
maneira de trabalho acontece de acordo com o percebido por cada profissional responsavel
pela area, 0 que acarreta em atrasos nas etapas construtivas nos canteiros de obra, por faltarem
determinados insumos para producdo, enquanto que se possuem em excesso outros que ndo
serdo utilizados. Foi observado também que em determinadas ocasifes se faz necessario
comprar alguns insumos por um preco mais elevado, aumentando assim o custo final dos
empreendimentos. Esses fatos vém de encontro com os autores trazidos no referencial teorico,
gue abordam que um planejamento serve tanto para melhorar o grau de servi¢o, quanto para
diminuir o valor investido em estoque, além de melhorar o desempenho do setor de compras.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo geral, analisar atraves dos conceitos encontrados,
quais as contribuicdes que a implantacdo de uma gestdo de estoque pode propiciar a uma
construtora de pequeno porte, na cidade de Porto Alegre — RS. Através do seu referencial
tedrico, este artigo trouxe os beneficios presentes em se realizar, numa empresa de producéo,
uma politica de estoque bem estruturada com a realidade da empresa.

Através da analise dos resultados da pesquisa, foi identificado que a implantacdo de
uma gestéo de estoque pode favorecer o setor de compras da empresa, de maneira a aumentar
0 prazo de compra dos insumos. Com isso é possivel conseguir melhores negociagdes, como
prazo de entrega, prazo de pagamento e principalmente no valor e qualidade dos insumos.

Foi verificado também que promover parcerias com fornecedores pode trazer
diferencial estratégico e produtivo para a construtora, por promover aliangas organizacionais
capazes de trazerem solucBes para aumentar a rotatividade do estoque, e melhorar seu
armazenamento, 0 que minimiza seus investimentos. Foi compreendido que a logistica, com
um planejamento eficiente age de forma essencial para melhorar a gestéo de estoque. Ela faz
com que a empresa possa integrar os setores de suprimentos, armazenagem e transporte, alem
de tornar possivel uma interacdo com todo o sistema produtivo, a fim de alcangar um grau de
servico satisfatorio.

Este estudo pode contribuir para que a empresa pesquisada consiga padronizar seus
processos produtivos, alcangando assim maior competitividade no mercado e maior retorno
financeiro de seus empreendimentos. J& como sugestdo de trabalhos futuros, sugere-se fazer
uma pesquisa em empresas onde se tenha uma gestdo de estoque bem estruturada e fazer uma
andlise das suas melhorias, no entendimento de seus diretores e colaboradores.
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