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RESUMO

A industria de bens de capital é historicamentdator multiplicador da expansao econémica
nacional. Com o intuito de minimizar a quantidageimportacdo e alavancar as empresas
nacionais, o governo instituiu o indice de Nacitsado, obrigando as organizacbes a
adquirem a maioria de sua matéria-prima do prdpais. Com vistas a isso, este estudo teve
por objetivo identificar os critérios de selecdo tnecedores considerados como
fundamentais na industria de bens de capital. Rar, desenvolveu-se uma pesquisa
exploratdria e descritiva através de um estudoade quantitativo, adotando como objeto de
estudo uma empresa produtora pertencente ao Arftaogutivo Local (APL) Metalmecanico

e Automotivo (MMeA) da Serra Gaucha. A aplicacéo idstrumento de pesquisa aos
supervisores, gerentes e diretores da area darmrdds, permitiu confirmar a hipétese de
que o custo e especificidade correspondem aosigaiaccritérios observados pela empresa
na selecdo de fornecedores que néo pertencem ao Rdtlonhece-se as limitagbes deste
estudo quando a sua impossibilidade de generatizagi@ra pesquisas futuras recomenda-se
a utilizacado de outros métodos de pesquisas, cetndas de casos multiplos entre empresas
do mesmo APL e comparacéo entre APLs distintosédreo procedimento técnisorvey.

Palavras-chave:Bens de Capital. indice de Nacionalizagéo. Cadeiguprimentos.
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1 INTRODUCAO

Uma analise evolutiva do cenario industrial brasildesde o fim da década de 1950
aos dias atuais evidencia a participacdo da induste bens de capital como fator
multiplicador da expansdo econdmica nacional (ALERESSOA, 2005). Dentro deste
panorama ha dois momentos distintos, divididosymomarco que mudou a historia recente
do Pais, tornando-se um paradigma econémico nacdurante os ultimos 25 anos: a
abertura comercial experimentada no comeco da détmd 990 (RESENDE; ANDERSON,
1999).

O papel do Estado no desenvolvimento industrialorégen ao inicio do século XX,
cuja evolucao ocorre da acéo pontual sobre o megach a aplicacdo estratégica de politicas
publicas visando o fomento econémico em grandelaegCOUTINHO; FERRAZ, 1994).
Com vistas a isso, a cadeia de suprimentos adiojrertante papel no desenvolvimento das
organizacfes, de tal forma que o processo de foneato e logistica que a integram
configuram-se como impreteriveis para a expansaodecica do Pais.

Sob esse contexto, o Governo instituiu o IndiceNdeionalizacdo, objetivando
estimular a producdo interna. Todavia, alguns raogéde escolha de fornecedores séo
considerados como principais pelos gestores nadamea decisdo. Sendo assim, este estudo
visa identificar, sob o prisma de uma empresa pgovdwle bens de capital estabelecida na
cidade de Caxias do Sul/RS, os principais critéslzservados na sele¢do de fornecedores em
relacdo as oportunidades de fornecimento de compemeacionais nas empresas do raio de
atuacdo do Arranjo Produtivo Local MetalmecanicAwtomotivo da Serra Gaucha (APL
MMeA).

Para tanto, mensurou-se a porcentagem do indidéad®nalizacdo dos principais
produtos desta empresa que é atendido por empoesdigadas na area de cobertura do APL
MMeA, mapeou-se o potencial de atendimento derdrarcanjo produtivo para cada produto
e identificou-se qual o principal critério parast@ha de outro fornecedor de componentes
com potencial na area considerada.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 POLITICAS PUBLICAS DE FOMENTO A INDUSTRIA NACIONAL

O Brasil apresenta caracteristicas inerentes aigiwoltardia do capitalismo, onde o
processo de industrializagdo, marcado pela inteA@endo Estado na economia foi
impulsionado no periodo de 1950 a70 (MELLO, 1984).

Segundo Resende e Anderson (1999), a industridldiragsie bens de capital, com
participacdo pouco expressiva do setor na totadidledeconomia, se distingue do observado
em paises industrializados, cuja producdo destas tem papel fundamental na matriz

produtiva.
Essas caracteristicas da industria brasileira de e capital decorrem do padréo de
sua instalacéo e expansado. Esse padrdo ndo wahdligénese e o desenvolvimento
de um setor de bens de capital que operasse ricevdg um sistema nacional de
inovacbes — fonte geradora de um movimento endéginaesenvolvimento e
difusdo do progresso técnico que apresentasse sEgwapazes de se manterem na
fronteira em termos de capacitagdo tecnolégicapsude produgdo e qualidade de
produtos, conforme se observa para o0s principaifsepa industrializados
(RESENDE; ANDERSON, 1999, p. 15).

Este fato refletiu historicamente na industria aoaal que se concentrou na produgao
de bens de menor especificidade, ao passo queiscomplexos passaram a ser importados
com beneficios fiscais. Num interim que se estemtiefins da década de 1980, a tbnica foi a
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complementaridade entre a producéo nacional e artag@io desses bens. A partir de 1990 as
importacdes perderam a caracteristica de alavaacaralucdo nacional, apesar de ainda
serem fundamentais para a produtividade e investoaalo Pais (ALEM; PESSOA, 2005).

Em relagdo as companhias transnacionais, Alem soRg2005) afirmam que o0s
produtos com maior indice de tecnologia agregada s& produzidos nacionalmente,
estando localizados nos paises desenvolvidos, sees®s corporacdes. Todavia, a
reestruturacdo deste setor experimentada ao loagtécada de 90, diminuiu 0s conjuntos
produtivos e tecnoldgicos, com perda do poder plidddor e indutor da indUstria.

Segundo os autores, a liberalizacdo comercial ianmente discutida eliminou
barreiras néo tarifarias usadas pelo Brasil pargtdr a aquisicdo de bens de capital no
exterior e reduziu as aliquotas para as importagestas condicdes cercearam a expansao da
demanda domeéstica por bens nacionais e favorecerassubstituicdo de equipamentos
brasileiros por estrangeiros. Além disso, a inddistraximizou seus indices de produtividade,
obteve elevacbes e melhorias de producdo sem asmmee de novos investimentos em
maquinas e equipamentos.

2.2 INDICE DE NACIONALIZACAO

Em um cenario hipotético em que ndo exista matsigéde de demanda e a industria
de bens de capital decida efetivamente efetuasiimeentos na matriz produtiva, pode haver
a caréncia de linhas de financiamento apropriddss.se deve pelas taxas de juros praticadas
no Brasil estarem acima do patamar internacionafletmdo no favorecimento as
importacdes, independentemente da competitividdcl@da e econdmica dos bens de capital
produzidos nacionalmente. A Tabela 1 apresentaeiicentes de importagdo considerando
o valor importado e o consumo aparente.

Tabela 1 - Coeficientes de importagao: valor imgbwfconsumo aparente

Setores da Industria 1993 2013 Variacéo
Maquinas e Tratores 7,0 18,6 165,7%
Equipamentos Eletrénicos 12,1 51,4 324,8%
Farmacéuticos e Perfumaria 4,20 26,9 540,5%
Total da indUstria de transformacéao 0,70 9,20 3284,

Fonte: elaborado pelos autores através de dadbsrdiacdo Centro de Estudos de Comércio Exterior
(FUNCEX, 2014).

Observa-se a maximizacdo dos coeficientes de iag#Emtao longo das primeiras
décadas de abertura comercial. A industria deftvemacdo como um todo, apresentou num
intervalo de 20 (vinte) anos mais de 1.200% de atwnea participacdo do percentual
importado sobre seu volume de consumo aparentdrdaesta indastria, o setor de bens de
capital, relacionado a maquinas e tratores, esclgpavaliacdo deste estudo, obteve uma
elevacao de 165,7% deste indice.

Sendo assim, uma forma de incentivo a novos inuesitios no setor de bens de
capital no Brasil é a oferta de linhas de finan@ato federal. O objetivo desta politica é
minimizar a producdo e/ou aquisicdo nacional, imlz um movimento de aumento
progressivo do indice de nacionaliza¢do do setdretis de capital. Todavia, a promocao do
aumento da producao interna destes bens tem stida@os segmentos em que é possivel
atingir niveis de competitividade internacionais.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico eéabBNDES) é atualmente
o principal instrumento de financiamento de longazp para a realizacado de investimentos
em todos 0s segmentos da economia. Seu apoio atoakes de financiamentos a projetos
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de investimentos, aquisicdo de equipamentos e &qdar de bens e servicos. O
desenvolvimento local e regional consiste em algdos aspectos fundamentais para o
fomento econdmico, de modo que os fabricantes dpiimas, equipamentos, componentes e
sistemas devem apresentar planilha padréo de @&oudacindice de Nacionalizagdo em valor
e em peso, conforme instrucdes dispostas a S&NDES, 2013).

Ainda segundo o BNDES (2013), o indice de Naci@agio em Valor (Iv) deve ser
calculado pela seguinte formula:

lv = (1-X/Y). 100 (1)

Onde:

Iv = indice de Nacionalizac&o em Valor (expressd@mato de percentual);

X = Valor da Parcela Importada (em R$), inclusiedov da matéria-prima, obtido
através da soma dos custos relacionados a sejuiala CIF de aquisicdo de maquinas,
equipamentos, componentes e insumos importadaamieate pelo fabricante ou importados
pelo comprador e incorporados ao produto, acrestadeespectivo Imposto de Importacéo,
do PIS/COFINS e dos DireitogAntidumping; b) valor de aquisicdo de maquinas,
equipamentos, componentes e insumos importadodepeiros e adquiridos no mercado
interno pelo fabricante, excluidos IPIl e ICMS, eyvalor da parcela importada de maquinas,
equipamentos e componentes adquiridos no mercégimanpelo fabricante, excluidos IPI e
ICMS;

Y = Preco de Venda praticado pelo fabricante, edokiIPl e ICMS.

No caso de indice de Nacionalizacdo em peso (Ifjrraula de célculo deve ser a
seguinte:

Ip = (1-Xp/Yp).100 (2)

Onde:

Ip = indice de Nacionalizagio em Peso (expresstoemato de percentual);

Xp = Peso dos Componentes Importados.

Yp = Peso Seco do Equipamento Completo (excluidesop de embalagem,
materiais consumiveis, combustivel, lubrificantedies).

Quando se tratar de fornecimento de sistemas, skevanda ser observado que a
apuracdo do Indice de Nacionalizacdo considera asperbmponentes, maquinas e
equipamentos integrantes do processo produtivaabtgefornecimento (BNDES, 2013).

2.3 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Arranjos Produtivos Locais (APLs) consistem em agacOes territoriais de
agentes econdmicos, politicos e sociais, cujo Booum conjunto especifico de atividades
econbmicas apresenta vinculos entre si (ERBER,)2008

O BNDES (2013) conceitua APL como sendo uma conaefid geografica de
organizacdes, cujo relacionamento ocorre em unr getdicular, incluindo fornecedores,
instituicdes de ensino e governamentais, assodal@elasse, entre outras organizacdes.

Os arranjos produtivos locais, ou APL'’s, conceritesc espaciais e setoriais de
empresas, instituicbes e governos em torno de xonpeodutivo comum, ganharam
hoje posicdo de destaque na pauta de debate deesd@rips e governantes
brasileiros. Acompanha o ressurgimento desse sg#erama esperanca de que tais
arranjos possam contribuir para a competitividade édesenvolvimento do pais
(VASCONCELOS; GOLDSZMIDT; FERREIRA, 2005, p. 17).
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Conforme Cassiolato, Lastres e Szafiro (2000) axipais peculiaridades de um
APL referem-se: a) dimensdao territorial (os ataesAPL estdo localizados em certa area
onde ocorre interacdo); b) diversidade das atiadasl dos atores (empresarios, sindicatos,
governo, instituicbes de ensino, instituicbes desqpesa e desenvolvimento, ONGs,
instituicbes financeiras e de apoio); c) conhectmetacito (conhecimento adquirido e
repassado através da interacdo, conhecimento nfificado); d) inovacdes e aprendizados
interativos (surgem a partir da interacdo dos ajoeg e€) governanca (lideranca do APL,

geralmente exercida por empresarios ou pelo sejurdonrepresentativo — sindicatos e
associacoes).

2.4 CADEIAS DE SUPRIMENTOS

Ao redor de algum ponto em comum, como vantagengrgécas, sociais ou em
torno de uma grande empresa, aglomeram-se emgrasstguicoes que reforcam a cadeia de
suprimentos de determinado segmento de produtéiseSs®e aspecto, grandes aglomeracdes
interligadas detém necessidade de coordenacdoabasdam solidez.

Com vistas a isso, 0 mapeamento da gestdo da adeleaprimentos coordena 0s
esforcos para que pontos estratégicos desta cadmiase fragilizem ou “quebrem”,
estruturando as empresas internamente e distinguietnbros primarios e de suporte.

A gestado da cadeia de suprimentos pode ser definita:

[...] a integracdo dos principais processos querggsm os fluxos bidirecionais de

materiais, informacdes e financeiros no ambitoaketmpresa e entre empresas
participantes da cadeia de suprimentos até atimgiconsumidores finais, cujo

objetivo principal é agregar valor aos acionistaaos clientes ao longo destes
processos (PEDROSO, 2002, p. 21).

A Figura 1 demonstra as relagcdes de uma cadeiapignentos, sendo uma empresa
focal e seus fornecedores, em diferentes niveisrdante e a jusante. A gestdo da cadeia de
suprimentos nao atua de forma direta e totalitdaiacadeia, por isso o0 autor subdivide em
fornecedores em diferentes niveis, podendo assialifar esforcos em postos-chave,
garantindo o fortalecimento de forma direta e idirde todos os niveis (LAMBERT;
PAGH,1998).

Figura 1 - Estrutura da rede da cadeia de suprosent
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Fonte: Lambert, Cooper e Pagh (1998).
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Segundo Alves Filho et al. (2005) a competicioeenadeias € ainda recente, mas
dotada de intensidade que modificara o conceitoodepeticdo. O autor elenca os principais
pressupostos da gestdo da cadeia de suprimentis,sgjam: a) quanto aos relacionamentos
- cooperacao, parceria e relagdes em longo praty,quanto a estrutura - numero reduzido
de fornecedores hierarquizados, atividades e posemtegrados, fluxo bidirecional de
materiais e informacdes e eficiéncia cumulativa.

Estes ganhos sdo modelados pelo alinhamento @stmai beneficios distribuidos
gue sao acordados entre os membros da cadeidederido a estrutura de uma forma
cooperativa elevando a competicdo a um patamarilginte alcancado por uma empresa
sozinha (ALVES FILHO et al., 2005).

Assim, em relacdo a redes de cooperacdo propice&a aps empresas atuem
conjuntamente, de forma associada e complememfanim sistema de colaboracdo mutua.
Objetiva-se, com isso, a minimizacdo das dificudadque se traduzem como “custos de
transacdo” para as empresas, isto €, os custogdgualém daqueles oriundos da producéo,
maximizando a eficiéncia econémica (NETO, 1999).

Para Ribault, Martinet e Lebidois (1995) as em@esa@vem aumentar sua
participacdo no mercado em detrimento de conc@seniie se encontram em desvantagem
frente as empresas ligadas por aliangas estraségica

Como exemplos desse tipo de aliancas, Kanter (18pfHsenta empresas multi-
organizacionais de servicos ou consorcios, de eelzes similares no mesmo ramo de
atuacdo onde é criada uma nova entidade a fimetiedet a necessidade, oportunistadabnt
Venture, oportunizando um novo negdécio ou para ampliacaondgad existente, visualizando
vantagem competitiva imediata, assim como aliamgaleendo fornecedores, consumidores
e funcionarios, visualizando a criacao de valovpérendo varios parceiros.

3 METODO DE PESQUISA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Configura-se como pesquisa a averiguacdo das taspdss problemas propostos,
utilizando-se da légica das informacdes (GIL, 20@¥¢@ acordo com Marconi e Lakatos
(2011, p. 46), o método de pesquisa consiste nojunto das atividades sistematicas e
racionais que, com maior seguranga e economia,ifgealnancar o objetivo — conhecimentos
validos e verdadeiros”.

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisarax@tia, visto que propdem
maximizar a familiaridade com o problema de pesguisrnando o assunto mais explicito
(GIL, 2010). Serve também como ponto inicial pardesenvolvimento de novas pesquisas
(ANDRADE; MARTINS, 2003). Também pode ser considieradescritiva, de modo que
fornece a descricdo do comportamento de determifeadioneno ou populacdo (COLLINS;
HUSSEY, 2005).

Tratando-se da abordagem, a pesquisa caracterizarse quantitativa, pois se
utiliza de técnicas estatisticas que implicam nastacdo de investigacdes atraves de
questionarios (GIL, 2008), sendo dotada de obgdne (COLLINS; HUSSEY, 2005).
Enquanto procedimento técnico consiste em um esfiedoaso, pois estuda um fendmeno
dentro de seu contexto, quando os limites entesasio estdo claramente definidos (YIN,
2010).

3.2 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

A empresa objeto deste estudo, por critérios daraaga e privacidade, optou por
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manter o anonimato, autorizando, todavia, a ideagfio de seus principais produtos que séo
comercializados majoritariamente através de firmanentos federais, oferecidos ao cliente
e/ou consumidor final através do BNDES.

A partir destes principais produtos, realizou-se lerantamento quantitativo de
dados relativos performance de compra, identificando as fontes de abasteconpata o
mapeamento das oportunidades potenciais.

A empresa esta inserida no Arranjo Produtivo Lddatalmecéanico Automotivo da
Serra Gaucha (APL MMeA), cuja relacdo intrinsecavalucdo da cidade de Caxias do
Sul/RS justifica-se por alicercar as principaisvidddes do municipio, resultando em na
representatividade econémica da atividade.

O cerne industrial da Serra Gaucha, em especiah€ao Sul, originou-se a partir
da necessidade de fabricacdo de equipamentos paraauagricultura, de modo que 0s
imigrantes italianos que se instalaram na cidadieldan habilidade para manusear metais e
foram capazes de atender sua demanda interna ercta@imar com outras comunidades
(MATTIODA, 2008).

O APL MMeA compreende 17 (dezessete) municipiosredpdo de atuacdo do
Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecanicate eMaterial Elétrico de Caxias do Sul
(SIMECS), quais sejam: Carlos Barbosa, Caxias db GSotipord, Fagundes Varela,
Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guabijoy& Padua, Nova Prata, Nova Roma do
Sul, Protasio Alves, Sao Jorge, Sdo Marcos, Vemis)p/ila Flores e Vista Alegre do Prata.

Caxias do Sul representa aproximadamente 60% b Xdicionado Bruto (VAB)
destes municipios, sediando o maior nimero de aapPrECALANDRO; CAMPOS, 2002).
A maior parte das 2.600 empresas do APL MMeA cpaoede a micro e pequeno porte
(95%), responsaveis por aproximadamente 81.00@pdsttrabalho (SIMECS, 2011).

3.3 PROCEDIMENTO DE COLETA DOS DADOS

Os dados foram coletados em duas etapas, quam:SEjeem primeiro momento,
utilizou-se como fonte de evidéncia, documentos apreginham dados sobre os volumes de
compras da empresa, e; b) em seguida, aplicou-sastnamento de coleta de dados aos
diretores, gerentes e supervisores da area dermrgds relativos a atitude destes frente a
oferta de fornecedores locais e aos critérios lde&e dos fornecedores.

Este instrumento de coleta configurou-se como unestipnario estruturado
composto por assertivas as quais foi atribuida esoalalikert de 5 (cinco) pontos, variando
de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1(um) “menos impoetaats (cinco) “mais importante”.

Quanto a definicdo dos critérios a serem utilizadasavaliacdo do processo de
selecdo de fornecedores, adotou-se o modelo des®ickl966), que considera a média de
importancia para todos os casos, adotando umaifidagdo qualitativa dos pesos dos
critérios analisados, conforme demonstra o Quadro 1

Quadro 1 — Classifica¢do dos critérios de seleedormhecedores na década de 1960

Classificacéo Critério Avaliacéo

1 Qualidade Importancia extrema

Entrega

Desempenho histérico

Politicas de garantias

- - Importancia consideravel
Capacidade produtiva

Preco

N ojoalh~lw|N

Competéncia técnica
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8 Posicao financeira
9 Cumprimento de procedimentos
10 Sistemas de comunicacédo
11 Reputagdo na inddstria
12 Desejo em negocios
13 Gerenciamento e organizagéo
14 Controles operacionais
15 Servi¢cos de conserto . o

_ Importancia média
16 Atitude
17 Impresséo
18 Habilidade em embalagens
19 Relacdes trabalhistas
20 Localizacédo geogréfica
21 Quantidade de negécios realizados
22 Suporte em treinamento
23 Reciprocidade na disposicao Importancia pequena

Fonte:Dickson (1966).

Em complemento aos estudos de Dickson (1966), WE91) realizou uma
revisao da literatura sobre critérios de selecamuecedores, correspondendo a 74 (setenta e
quatro) artigos classificando-0s quanto aos amésedé compras, nos quais 0s critérios séo
discutidos (JIT, MRP, projetos, etc.), assim comdeacricdo de técnicas e/ou métodos
analiticos que utilizados para medir e/ou anatisa-|

Assim, as conclusbes destes estudos indicam quéréss principais critérios
discutidos na literatura sobre o assunto referemmespreco, equivalendo a 80%, a entrega
correspondendo a 59% e qualidade com 54%.

Com vistas a isso, para fins desta pesquisa, t&ics adotados na elaboracdo do
instrumento de coleta de dados correspondem ao ¢osmpreende os custos financeiros
envolvidos na operacédo), especificidade (tratacdeacteristicas especificas de abastecimento
de componentes), incerteza (mensura o impacto lddlitade de fornecimento), qualidade
(nos termos estabelecidos no manual de fornecedarempresa) e contrato (visa identificar
possiveis restricdes legais).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

4.1 ESTRATIFICAQEN\O E POTENCIAL DE ATENDIMENTO AO INDICEDE
NACIONALIZACAO

O levantamento quantitativo de dados relativos egeshpenho de compra teve por
objetivo criar uma base de analise suficientemeobrista para permitir a avaliacdo da
situacdo de cada um dos principais produtos solica do atendimento ao indice de
Nacionalizacgéo.

A Tabela 2 apresenta a faixa percentual de cadiufwr@dotada para o atendimento
ao indice, assim como a faixa percentual do volwimecompras atendido por empresas
compreendidas na area do APL MMeA. Ou seja, emnvelde compras, quanto do valor
total ao que corresponde o indice de NacionalizagZatendido por empresas da Serra
Gaucha.
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A segunda coluna da tabela apresenta o levantantentealor potencial a ser
atendido por empresas do APL MMEeA, isto é, de tadoigens que compdem estes produtos,
guantos tem fornecimento local, mas séo adquidéosmpresas fora da Serra Gaucha.

Importante salientar que para o calculo desta fpp@entual foram considerados
apenas itens que atualmente estdo na estruturapdmhitos pesquisados, que tem
fornecimento na é&rea de atuacdo do APL, porém shpmireddos em outras regides,
desconsiderando-se possiveis itens similares efou@cnologia distinta e concorrente.

Tabela 2 — Participacdo de empresas do APL MMegéonaposicéo do indice de
Nacionalizagéwersus Potencial Identificado

indice de Nacionalizag&o Participacdo do APL MMeA Btencial
Produto 1 - Trator Entre 60% e 62,5% Entre 3,5% e 4,25% Até 10,0%
Produto 2 - Trator Entre 60% e 65% Entre 6,0% e 6,5% Até 13,0%
Produto 3 — Trator Entre 60% e 61,25% Entre 8,0% e 9,15% Até 15,0%
Produto 4 - Caminhao Entre 60% e 62,5% Entre 8,75% e 10,5% Até 11,0%
Produto 5 - Chassis Entre 60% e 61% Entre 6,0% e 6,5% Até 11,0%

Fonte:Elaborado pelos autores.

Percebe-se a baixa participacdo de empresas ddViMRA no volume de compras
da empresa objeto deste estudo, de acordo conguisites anteriormente citados, bem como
a grande lacuna a ser preenchida até o esgotamemqotencial de abastecimento local, que
consiste em uma fatia de mercado a ser objetivalda pmpresas integrantes no APL.

4.2 CRITERIO DE SELECAO DE FORNECEDORES

Uma vez mensurado o volume percentual de compnagidd pelas empresas do
APL e o respectivo potencial, a subsequente anfdiséeita através da aplicacdo de um
guestionario aos gestores da area de suprimentogngaesa, partindo da seguinte
interrogativa: dos componentes com suprimento pakema area do APL MMeA, qual o
principal critério para a escolha de outro forneced

Conforme a revisdo de literatura, os critérios pasecdo de fornecedores
contemplados pelo questionario consistem em cesjoecificidade, incerteza, qualidade e
contrato, discriminados e explicados no capitultireente. A cada valor da escala adotada,foi
atribuido um peso proporcional ao total de 15 (B#2#5) pontos, conforme indicado por
cada responsavel, e para cada produto. A escolsi@sderitérios como balizadores da
pesquisa visa responder a hipétese de que osgaisdatores que motivam a compra fora da
area do APL séo custo e especificidade.

O Tabela 3 apresenta os resultados dos critériosete;do de fornecedores
considerando a percepcéao dos respondentes, sutdds/br niveis hierarquicos.

Tabela 3— Escala de Critérios de Selecdo de Faloeze

Produto 1 Produto 2 Produto 3 Produto 4 Produto 5
Respondente Critério Trator Trator Trator Caminhéo Chassis
Valor | Peso| Valor | Peso| Valor | Peso| Valor | Peso| Valor | Peso
Custo 5 33 3 20 4 24 3 20 5 33
i Especificidade| 4 27 5 33 3 18 5 33 4 27
Supervisor
Incerteza 2 13 2 13 5 29 4 27 2 13
Qualidade 3 20 4 27 1 7 2 13 3 20
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Contrato 1 7 1 7 2 12 1 7 1 7
Custo 5 33 4 27 5 33 4 27 3 20
Especificidade| 4 13 5 33 4 27 3 20 5 33
Gerente Incerteza 2 27 3 20 1 7 5 33 2 13
Qualidade 3 20 2 13 3 20 2 13 4 27
Contrato 1 7 1 7 2 13 1 7 1 7
Custo 4 27 5 33 4 27 5 33 4 27
Especificidade| 5 33 3 20 5 33 3 20 5 33
Diretor Incerteza 2 13 4 27 1 7 4 27 2 13
Qualidade 3 20 2 13 3 20 2 13 3 20
Contrato 1 7 1 7 2 13 1 7 1 7

Fonte:Elaborado pelos autores.

E possivel identificar que ha aparente consonZerti@ os valores atribuidos pelos
gestores a cada um dos critérios estabelecidos.adeld 4, por sua vez, apresenta a
recorréncia de valor para cada critério, indicande os critérios custo e especificidade foram
apontados pelos respondentes como “muito impoitaedeivalendo a valor 5 da escala, em
40% e 47% dos casos, respectivamente.

Tabela 4 — Estratificacdo da recorréncia de caitiior, por valor

Critério / Valor 5 4 3 2 1
Custo 6 40% 6 40% 3 20% - - - -
Especificidade 7 47% | 3 20% 4 27% 1 7% - -
Incerteza 2 13% | 4 27% 1 7% 6 40% 2 13%
Qualidade - - 2 13% 8 47% 5 33% 1 7%
Contrato - - - - - - 3 20% 12 80%

Fonte:Elaborado pelos autores.

Ao se considerar a faixa superior de importancaores 5 e 4, a incidéncia das
respostas para custos sobe para 80% e especiéqudad 67%, conforme demonstra a Figura

2.

Figura 2 — Distribuigdo dos valores por critério
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Fonte:Elaborado pelos autores.
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Percebe-se que a hipotese elencada de que ospamncritérios que a empresa
considera para adquirir fornecimento fora da aeatdacdo do APL MMeA consistem no
custo e especificidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A cadeia de suprimentos abrange a logistica e todoslementos e etapas que
possibilitam o processo produtivo. Sendo assinfpo®ecedores assumem importante papel
nesse contexto.

Com vistas a isso, este estudo identificou quaigitarios observados para a selegcédo
de fornecedores, tendo como objeto de estudo umpresen pertencente ao APL
Metalmecéanico e Automotivo da Serra Galcha. A peaqtealizada, demonstrou que a
hipotese considerada de que custo e especificdiasleomponentes sao os principais fatores
gue condicionam a empresa a buscar fornecimento dar area de alcance do APL foi
confirmada.

Todavia, reconhecem-se as limitagces deste esteskgltando a impossibilidade de
generalizacdo desta pesquisa. Recomenda-se corastd@eg)de pesquisas futuras, a adocao
de outros métodos cientificos, tais como estudosades multiplos e levantamento em todas
as empresas que compdem o APL considerado, assim a@omparacdo deste com demais
APLs de mesmo segmento, por exemplo.
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