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RESUMO

Este estudo apresenta os aspectos relacionados com a implantacdo do novo projeto do
Governo Federal, a Escrituracdo Digital Fiscal Social. O eSocial visa a unificagcdo de todos 0s
eventos trabalhistas, fazendo com que as informacgdes sejam concentradas em um Unico
sistema, o que, de certa forma, facilitara a fiscalizagdo e a redugdo de penalidades. Foi
realizada uma pesquisa de natureza quantitativa descritiva por meio de um questionario
estruturada, a fim de, avaliar qual a opinido e conhecimento que 0s empresarios associados a
ABPM e AGAPOMI possuem sobre o eSocial. Como resultados os entrevistados acreditam
que, com o eSocial, as empresas enfrentardo desafios principalmente nos processos internos
devido a cultura da organizacdo. Neste sentindo eles afirmam que a mudanca da cultura
organizacional representa (81%) e na mudanga de procedimentos internos onde 63%
reafirmam que é indispensavel ajustar os processos; bem como, existe também, uma
preocupacdo quanto a operacionalidade do novo sistema, se o sistema suportara a demanda de
informacBes. Como proposta para novos estudos € possivel sugerir a continuidade da pesquisa
no ambito da Regido Sul, traria bons resultados ao segmento da fruticultura.
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1 INTRODUCAO

A Escrituracdo Fiscal Digital € um novo projeto do governo que visa unificar as
obrigacOes trabalhistas, ou seja, a rotina da area de recursos humanos mudara radicalmente.
Mais uma etapa no processo de padronizacdo e compartilhamento das informacdes, nesse
caso, as trabalhistas, as previdenciarias e fiscais, em meio eletrénico, serd cumprida pela
fiscalizacéo brasileira. Segundo o Coordenador do Sistema da Atividade Fiscal da Receita Sr.
Daniel Belmiro em entrevista a revista Veja em 20/10/2013, a intencdo do governo é de
centralizar em Unico sistema os dados fiscais, tributarios, previdenciarios e trabalhistas em
tempo real e via internet. Ainda segundo Belmiro, esse sistema ird concentrar dados de nove
diferentes processos, entre eles: o Caged, a Rais, a Dirf e a Gfip, e estes 6rgdos terdo, de
buscar as informac6es que lhe competem. Com a problematica da nova Escrituracdo Fiscal
Digital, a area de recursos humanos das empresas estd sendo colocada em xeque devido aos
desafios com a implantacdo desta nova obrigacdo. Nesse sentido, as areas das empresas, entre
elas: contébil, fiscal, juridico, seguranca e medicina do trabalho e o recursos humanos, entre
outras, precisam necessariamente alinhar o processo das informacgdes que sdo exigidas pelo
eSocial. Nesse contexto, a questdo de pesquisa para o estudo é: qual é o principal desafio
encontrado pelos profissionais da area de recursos humanos na implantacao do eSocial?

O objetivo é verificar a opinido e o conhecimento dos empresarios associados das
entidades, Associacdo Brasileira de Produtores de Macad (ABPM) e da Associacdo Galcha de
Produtores de Macd (AGAPOMI). O estudo esta dividido em quatro se¢des: a primeira secéo
trata da introducdo; a segunda secdo identifica e relata os principais aspectos do novo
programa; na terceira secdo mostra a metodologia; e na quarta secdo, apresentam-se 0S
resultados da pesquisa; e, por ultimo a conclusao.

2 REVISAO TEORICA

2.1 NOVA VISAO E DASAFIOS DE RECURSOS HUMANOS DIANTE DO eSOCIAL

A érea de recursos humanos sofrera o maior impacto das mudancas trazidas com a
implantacdo do eSocial, em funcdo disso, as empresas brasileiras organizam-se para se
adaptarem ao novo formato organizacional exigido. Uma pesquisa da consultoria PWC com
diretores de recursos humanos e executivos financeiros associados ao Instituto Brasileiro de
Executivos de Financas (IBEF) mostra que entre janeiro e marco de 2014, aumentou de 42%
para 51,3% o0 percentual de empresas conscientes e comprometidas com as exigéncias
do eSocial e que, inclusive, definiram uma estrutura interna dedicada a implantacao do projeto
(CONGO, 2014). A adaptacdo a esse novo projeto ndo &€ um processo simples, vem
acompanhado de conflitos, processos demorados, treinamento e motivacdo. Quando a
organizacéo bate de frente com o novo, uma nova fase de adequacéo se inicia. De acordo com
Robbins (2010), os funcionarios de uma empresa podem ser 0s principais estimuladores da
inovacdo e da mudanca ou podem ser seu principal blogueio. O desafio para o0s
administradores é estimular a criatividade de seus funcionarios e sua tolerancia a mudanca. O
treinamento da equipe de RH estd entre os maiores aliados. A empresa, através dos
treinamentos oferecidos, busca minimizar os impactos e dificuldades que irdo surgir no
decorrer do processo e tambem utilizar o treinamento como um meio de auxilio aos seus
colaboradores, para que toda a organizagéo se sinta preparada para assumir novos desafios.
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2.1.1 Desafio cultural

Ao tratar dos individuos se diz que cada pessoa a sua propria cultura e a sua propria
personalidade, caracteristicas que os diferenciam dos demais (ditado popular). Conforme
afirma Marras (2011), nas organizagOes € possivel tracar uma analogia com os individuos, ja
que cada empresa tem a sua propria cultura e a sua propria centralidade, que a torna
igualmente diferenciada as demais. A cultura organizacional representa uma percep¢éao
comum mantida pelos membros da organizacdo. Para Robbins (2010), deve-se esperar,
portanto, que individuos com diferentes historicos e em niveis diversos dentro da organizacéao
descrevam a cultura organizacional em termos semelhantes. Na visdo de Chiavenato (2010), a
cultura organizacional representa as percepcoes dos dirigentes e colaboradores da organizacao
e reflete a mentalidade que predomina na organizagdo. Mais do que isso, a cultura
organizacional ¢ uma forma de interpretacdo da realidade organizacional e constitui uma
modelagem para lidar com questdes organizacionais. Por essa razdo, ela condiciona a
administracdo das pessoas. De acordo com Lacombe (2011), a cultura da empresa é um
recurso da administracdo e pode ser usada para alcancar os objetivos da mesma forma que a
tecnologia, os insumos de producdo, os equipamentos, 0s recursos financeiros e 0s recursos
humanos. N&o se pode dizer se a cultura € boa ou ruim, e sim que ela existe. Muitas vezes a
cultura pode comprometer a eficacia na empresa, principalmente quando esta se passando por
uma fase de mudanca. O eSocial implicard em novos procedimentos no processo
organizacional e o desafio cultural se torna uma grande barreira. Conforme consideracdes de
Lacombe (2011), uma cultura forte que deu certo durante muito tempo pode atrapalhar
mudancas quando elas se tornam indispensaveis. Normalmente, sdo as mudancas no ambiente
externo que forcam as mudancas de cultura. O problema nédo é a inaptiddo para agir, mas a
inércia para tomar as acdes apropriadas. Dessa forma, é possivel que, inicialmente, a cultura
organizacional das empresas prejudique o processo de implementacdo do eSocial, uma vez
gue o numero de informac6es exigidos pelo programa € abrangente, envolvendo, praticamente
todas as areas de uma organizacao.

2.1.2 Desenvolvimento organizacional

De acordo com Marras (2011, p. 301), o desenvolvimento organizacional
desempenha importante missdo na area de recursos humanos: diz respeito as
responsabilidades de planejar e acompanhar o crescimento organizacional, no seu todo, ao
longo do tempo, garantindo que 0s objetivos estrategicamente tracados mantenham-se no
rumo. O desenvolvimento organizacional é um processo estratégico de mudanca planejada —
portanto, de longo prazo — que objetiva alavancar a organizacdo a estagios cada vez mais
avancados, a0 mesmo tempo em que integra metas individuais, grupais e empresariais. Assim,
0 desenvolvimento organizacional esta alavancado na educacdo e atendimento as
necessidades dos funcionarios e a harmonizar-se as novas tecnologias, sociais e econémicas
proveniente de politicas governamentais onde a empresa esta presente. Por outro lado
Teodoro (2014) afirma que, a empresa tera que estar ciente das novas regras e o RH devera
receber o apoio de todos os departamentos para que assim, haja um trabalho de qualidade.

2.2 AMBIENTE E ESTRUTURA DO eSOCIAL

O eSocial € um projeto do Governo Federal que vai unificar o envio de informacdes
pelo empregador em relagdo aos seus empregados. E uma agdo conjunta dos Orgdos e
entidades do Governo Federal. O Ministério do Planejamento também participa do projeto,
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promovendo, assessoria aos demais entes na equalizacdo dos diversos interesses de cada
6rgdo e gerenciando a conducdo do projeto, através de sua Oficina de Projetos (eSocial,
2014).

2.2.1 Vigéncia e cronograma do eSocial

A versdo atual do eSocial ¢ de uso opcional e atende apenas ao empregador
domeéstico para registro de informacdes referentes as competéncias a partir do més de junho
de 2013 (06/2013), independente da data de admissdo do empregado. No dia 24 de julho de
2015, a Secretaria Executiva divulgou a Resolucdo n° 1 que dispde sobre o sistema de
escrituracdo digital das obrigacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas (eSocial) e, de acordo
com o disposto no artigo 1° do Decreto n° 8.373 de 11 de dezembro de 2014, a implantac¢éo do
eSocial se dard conforme o cronograma estabelecido na Resolucdo, ou seja, a partir da
competéncia de setembro de 2016 para as empresas que no ano calendario de 2014 obtivem
um faturamento acima de R$ 78 milhdes de reais, entre outras informacdes.

2.2.2 Impactos positivos e negativos do eSocial — médio e longo prazo

O eSocial mudara radicalmente as rotinas de RH. Esse projeto trard muitos
beneficios, pode-se destacar principalmente a unificacdo da folha de pagamento com as
obrigacBGes acessorias, 0 cumprimento total de todas as obrigacdes pelos empregadores,
garantir direitos trabalhistas e previdenciarios, o aprimoramento da qualidade de informacdes
da seguridade social e das rela¢bes de trabalho, simplificar o cumprimento das obrigacdes
principais e acessorias e transparecia fiscal (FIOR, 2014). Por outro lado, no seu processo de
adaptacdo impactara muitas dificuldades por parte dos empregadores, “um projeto novo
sempre vem com muitos conflitos internos e externos, como adaptacdo da area de T1I, revisao
dos processos internos no RH entre outros” conforme afirma Teodoro (2014).

2.2.3 Adequacao dos processos nas rotinas de RH com outros departamentos

A adequagdo ao eSocial também envolve outras &reas da organizacdo, entre elas
pode-se destacar: area de TI, fiscal, contabil, logistica, medicina do trabalho, juridico e
financeiro. Cabe a cada departamento, juntamente com sua coordenacéo, a elaboragéo de uma
equipe responsavel por essa mudanca, com treinamento, divulgacdo e conscientizagdo.
Quando todos estiverem conscientes das novas mudangas, juntos terdo capacidade e
criatividade de auxiliar a readequar os novos processos, assim dedicando-se a melhor
maneira. Com isso, para que um novo processo seja adaptado na organizagdo é necessario que
todas as areas estejam em conformidade. Dias (2006), mostra como é o fluxo de operacdes
sem a visao de um processo, conforme se pode ver na Figura 1.

Figura 1 - O fluxo de operagdes sem a visao de um processo
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Fonte: Dias (2006, p. 26)
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Geralmente, as areas individualmente, se preocupam apenas com elas mesmas,
esquecendo-se que em uma organizagao o mais importante € o trabalho em equipe, o resultado
final. Possivelmente isto ocorre, pois ndo é enfatizada a importancia do trabalho em grupo, o
resultado final que faz toda a diferenga. E o que realmente importa dentro da organizagio. A
Figura 2 mostra a fluxo de operacdes com visdo de um processo segundo Dias (2006).

Figura 2 - Fluxo de operacfes com visdo de um processo
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Fonte: Dias (2006, p. 26).

Pode-se observar claramente que as operacdes correm de forma continua e uniforme,
mostrando que todas as areas tém o total conhecimento da importancia de sua participacdo no
processo e a real importancia que cada setor para o resultado final. Com isso, facilmente séo
identificados as falhas na qualidade para o resultado final (DIAS, 2006). Desse modo, uma
visdo holistica do processo, considerando, para tal, todas as operacGes e areas envolvidas para
a sua execucdo e eficécia, trara resultados positivos na implantacdo do eSocial, sem a
existéncia de conflitos internos.

3 METODOLOGIA

O artigo tem por objetivo identificar os impactos e os beneficios trazidos pelo
Sistema de Escrituracdo Digital das ObrigacGes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
(eSocial), através da opinido dos empresarios associados as entidades ABPM e AGAPOMI,
por meio de um questionario. O questionario é formado por cinco questdes gque identificam o
perfil dos respondentes; nove perguntas estruturadas (fechadas) e uma aberta. A amostra é
formada por 32 questionarios respondidos entre os dias 10 e 30 de Maio de 2014. Gil (2002)
ensina que, a pesquisa quantitativa descritiva tem por objetivo estudar as caracteristicas de um
grupo, e o elemento mais importante para a coleta de dados € o instrumento da pesquisa.
Desta maneira, Guth e Pinto (2007) ensinam que o levantamento por survey é eficaz para
estudo de opinides e atitudes. Assim, a pesquisa de campo tem por objetivo a coleta de
elementos ndo disponiveis, que ordenados sistematicamente possibilitem o conhecimento de
uma determinada situacédo, hipétese ou norma de procedimento.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo do estudo foi buscar identificar qual é a visdo, bem como, a opinido sobre
a implantacéo do eSocial, através dos empresarios associados a ABPM e AGAPOMI. Desse
modo, serdo apresentados os resultados da pesquisa. A Figura 3 mostra o perfil dos
entrevistados.
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Figura 3 — Perfil dos entrevistados
Categoria % Classe
Gonero 61% Masgu_lino
39% Feminino
39% de 31a40
dade 26% de é}la50
19% Acima 51
16% Outros
50% Bacharel
Formag&o académica 28% Especialistas
22% Outros
25% deda?
Anos de empresa 19% d? 8all
28% Acima de 11
28% Outros
34% Diretor/Gerente
Atividade na empresa 41% Coordenador/Supervisor
25% Outros

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Quanto ao perfil dos entrevistados, identificou-se que: 61% do género masculino;
em relacdo a idade a maioria esta entre a faixa de 31 a 50 anos; referente a formacéo
académica 50% é Bacharel e 28% Especialista, ou seja, possuem algum curso de Poés-
Graduacdo; de 4 a 11 anos é o tempo de empresa; €, e 41% afirmaram possuir o cargo de
coordenador e 34% o de diretor ou de gerente. O que se pode inferir é de que a maioria dos
respondentes é funcionario das empresas associadas a ABPM e AGAPOMI.

Na Figura 4, foi solicitado que avaliassem em um grau de importancia de 0 a 5,
sendo zero 0 menor e cinco 0 maior, no que tange os objetivos do governo com a implantagéo
do eSocial: primeiramente em simplificar o cumprimento das obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e tributarias, observou-se que dos 32 entrevistados que responderam ao
questionario, 6% avaliaram com (0) de importancia, 25% com (1) de importancia, 9% com (2)
de importancia, 19% com (3) de importancia, 16% com (4) de importancia e 25% com (5) de
importancia.

Figura 4 — Cumprimento das obriga¢es trabalhistas, previdenciarias e tributarias.

30%
25% 25%
25%
o,
20% 19%
15%
. 9%
10% 6%
5% - I
0%
(0) zero de (1) um de (2) dois de (3) trés de (4) quatro de (5) cinco de
importancia importancia importancia importancia importancia importancia

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Como mostra o resultado da pesquisa quando se obteve 25% de importancia no grau
um para o cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e tributérias, é possivel
deduzir que a empresa ja possua todo o processo que envolve a contratacdo de méo de obra e
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assemelhado organizado, e as respostas com grau de importancia cinco, ainda precise
organizar o processo do fluxo da documentacéo para nao incorrer em perdas monetérias.

Quanto a facilitacdo da fiscalizacdo por parte dos diversos orgdos publicos (RFB,
INSS, MTE e CEF) do cumprimento das obrigaces principais e acessorias por parte das
empresas, se obteve o seguinte resultado: 16% para (2) de importancia, 3% para (3) de
importancia, 39% para (4) de importancia e a maioria dos entrevistados representando 42%,
apontaram grau (5) de importancia, ou seja, na opinido dos entrevistados, facilitar a
fiscalizagdo por parte do governo € uma das principais causas da implantagdo do eSocial.
Figura 5

Figura 5 - Facilitar a fiscalizacdo
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Na visdo de Fior (2014) o eSocial ird facilitar e garantir todos os beneficios
previdenciarios e direitos trabalhistas aos empregados através da qualidade das informacdes
prestadas, pois ird informar de uma Unica vez aos entes participantes do programa, também
considerado um facilitar na visao dos entrevista, principalmente, se somados 0s graus quatro e
cinco, equivale a 81%.

Na Figura 6, foi solicitado o grau de importancia no que tange ao maior controle das
informagdes previdenciarias e trabalhistas dos trabalhadores: 9% dos entrevistados
responderam que seria baixo o controle (grau 1 e 2); ja 22% acham que havera um controle
relativamente médio (3); no entanto, percebe-se que ha preocupacdo em 69% dos
entrevistados, quando somados (grau 4 e 5) devido, as informacdes estarem disponiveis aos
entes dos fiscalizadores, diariamente em tempo real.

Figura 6 — Maior controle das informagdes

50% 44%
45%
40%
35%
30% - 25%
25% 22%
20%
15% o
10% 3% 0
5% 0% —
0% T T 1
(0) zero de (1) um de (2) dois de (3) trés de (4) quatro de (5) cinco de
importancia importancia importancia importancia importancia importancia

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Ainda em relacdo ao grau de importancia, foi solicitado aos entrevistados que
avaliassem em relacdo a garantia dos direitos trabalhistas e previdenciarios dos trabalhadores,
se obteve 0s seguintes resultados: 19% com (1) de grau de importancia; 19% com (2) de grau
de importancia; 26% com (3) de grau de importancia; 13% com (4) de grau de importancia; e,
23% com grau (5) conforme Figura 7.
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Figura 7 — Garantir os direitos trabalhistas e previdenciarios dos trabalhadores

30% 26%
25% 23%
19% 19%
20%
15% 2 [
10%
5% F——
0%
0% T T T
(0) zero de (1) um de (2) dois de (3) trés de (4) quatro de (5) cinco de
importancia importancia importancia importancia importancia importancia

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Observa-se na Figura 7 que ainda existe uma resisténcia por parte dos empresarios,
ou acreditam que o programa ndo garantira os direitos dos trabalhadores sendo contraria a
opinido de Fior (2014) quando em entrevista especial realizada por Alexandre Peconick, para
ABRH-RJ, o entrevistado afirma que, “o empregador estard garantindo todos os beneficios
previdenciarios e direitos trabalhistas aos empregados”.

Na Figura 8, foi solicitada a avaliacdo quanto a melhoria da qualidade das
informacdes prestadas; 9% dos entrevistados consideraram (0) de importancia; 31% com (1)
de importancia; 19% com (2) de importancia; 19% com (3) de importancia; 9% com (4) de
importancia; e, 13% com (5) de importancia.

Figura 8 — Melhor qualidade das informagdes prestadas

35% 31%
30%
25%
0% 19% 19%
0,
i:; 9% 9% =% o
5% I I
0% T T T
(0) zero de (1) um de (2) dois de (3) trés de (4) quatro de (5) cinco de
importancia importancia importancia importancia importancia importancia

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

A respeito dos resultados apresentados na Figura 8, percebe-se que 0s entrevistados
ndo acham que a nova exigéncia seja para melhorar a qualidade das informacdes, mas sim
aumentar a fiscalizagdo. Da mesma forma pensam Godinho e Biar (2013, p.4) quando
afirmam, “nesse cenario de fiscalizagdo e com cruzamento de dados eletrbnicos, as
instituicOes precisam aprimorar seus controles de forma a estarem aptas a cumprir as novas
exigéncias da agenda de eficiéncia publica do setor”, sendo, portanto, um objetivo do governo
com o programa a fiscalizacdo.

Na Figura 9, foi solicitado aos entrevistados que informassem o valor do
investimento efetuado ou projetado em: capacitacdo profissional, infraestrutura tecnolégica e
sistemas de informacdo em relagdo ao faturamento anual para a implementacdo do eSocial:
6% dos 32 entrevistados ndo responderam; 61% investiram até 10% do faturamento anual;
24% investiram de 11% a 20%; e, 9% investiram de 21% a 30%. Ou seja, dos 32
entrevistados, nenhum investiu mais de 30% do faturamento anual em adequacgdes para o
eSocial.
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Figura 9 — Recursos aplicados em investimento versus o faturamento anual

70%

61%
60%

50%
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30% 24%
20% o
0% 6% 9%
H ' I 0% 0%
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N3o respondeu até 10% de 11% a 20% de 21% a 30% de 31% a 50% Mais de 51%

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Nesse sentido, é possivel que seja por ndo existir, formalmente, prazo determinado, no
entanto, Godinho e Biar (2013) asseveram que as instituicbes publicas e privadas precisardo se
preparar com consideravel antecedéncia para que seja possivel o cumprimento desta nova obrigag&o.

Com base no resultado da pesquisa e apresentado na Figura 10, foi solicitado aos
entrevistados que respondessem a quantidade de horas despendidas ou projetadas e os
respectivos assuntos dos cursos, treinamentos e ou palestras que participou ou participara para
aprimoramento e atualizagdo para a implementacéo do eSocial. Os entrevistados afirmam ter
aplicado recursos em treinamento sobre legislacao trabalhista e previdenciaria; 6% nenhuma
hora despendida; 22% até 5 horas; 53% de 6 a 30 horas; 13% de 31 a 50 horas; e, 6% mais de
51 horas.

Figura 10 — Legislacao trabalhista e previdenciaria

60% 53%
50%
40%
30% 22%
20% 13%
10% 6% h 6%
0% l T T T T l 1
Nenhuma Até5 horas De6a30horas De31 a50 Mais de 51
horas horas

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Com os resultados mostrados na Figura 10, é possivel argumentar que 0s
entrevistados estdo preocupados com a legislacdo trabalhista e previdenciaria devido a
transparéncia das informagdes com eSocial, no entanto, acham que ndo a necessidade de
investir altos recursos na formacdo do conhecimento profissional em relacdo a implementacéo
do novo programa da Receita Federal.

Na figura 11, perguntou-se quanto & seguranca e medicina do trabalho; 6% nenhuma
hora despendida; 19% até 5 horas; 53% de 6 a 30 horas; 9% de 31 a 50 horas; e, 13% mais de
51 horas.

Fig_;ura 11— Seguran(;a e medicina do trabalho

60% 53%
50%
40%
Yo 7 ey 13%
6% J7
o = [
0% /|| . . . .
Nenhuma Até5 horas De6a30horas De31 a50 Mais de 51
horas horas

Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.
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As areas que envolvem a seguranca e a salde do trabalhador também fazem parte do
eSocial, pois ird substituir o informativo do Perfil Profissiografico Previdenciario (PPP) e o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) entre outras, havendo
necessidade de dispéndio financeiro para esse departamento também.

Em relacdo a operacionalidade do eSocial (Figura 12), que ainda é muito carente de
informagdo, na Figura 12, se obteve o seguinte resultado: 3% ainda ndo tiveram treinamento;
6% de até 5 horas; 59% de 6 a 30 horas; 19% de 31 a 50 horas; e, 13% com mais de 51 horas.
Acredita-se que apos o funcionamento do eSocial os treinamentos com as equipes terdo uma
maior importancia, devido ao processamento informatizado, bem como a motivacao sera
fundamental para o sucesso e controle das inconsisténcia.

Figura 12 — Operacionalidade do eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Quanto ao ajuste e integracdo dos processos internos (Figura 13): 9% dos
entrevistados ndo disponibilizaram ou realizou treinamento; 44% até 5 horas, 28% de 6 a 30
horas; 13% de 31 a 50 horas; e, 6% mais de 51 horas. Conforme comentado no item 2.2.3 da
revisao tedrica, a readequacao dos processos internos para a implementacdo do eSocial sera
indispensavel no ambito das informacdes diarias e fundamental deste novo programa.

Fig_jura 13 - Integra(;éo e ajuste dos processos internos
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

De acordo com o resultado da pesquisa, observa-se que ainda ndo foi dada a
importancia devida para os ajustes internos entre os departamentos, como afirma Teodoro
(2014), ser o maior desafio do RH, gerar mudancas em termos de processos organizacionais.
Como observou a autora, acredita-se que esse item devera ter maior avaliagdo por parte dos
gestores. Opinido defendida também por Fior (2014) quando argumenta que o maior desafio €
0 da conscientizagdo da alta gestdo da empresa para equalizar os conflitos de papéis da
organizacao.

Em relacdo a quantidade de horas despendias ou projetadas com os itens afetados
pelo eSocial, foi questionado quanto aos contribuintes individuais (autbnomos) e contrato de
prestacdo de servigo. Para os contribuintes individuais (autbnomos) na Figura 14: 9% dos
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entrevistados responderam nenhuma hora serad despendida com treinamento; 58% até 5 horas;
e, 33% de 6 a 30 horas.
Figura 14 — Contribuintes individuais
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.
Para o contrato de prestacdo de servico na Figura 152; 25% ndo acham necessario
gastar em treinamento; 44% até 5 horas; 28% de 6 a 30 horas; e, 3% de 31 a 50 horas.
Figura 15 — Contrato de prestacdo de servico
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Também é da area de RH a responsabilidade das informacgdes ao eSocial de
prestadores de servicos autbnomos (contribuintes individuais) e os sob contrato de prestacao
de servico, nesse sentido requer, também, o comprometimento do departamento juridico e da
area fiscal, a troca de informacGes com a finalidade de integrar com sucesso esta nova
obrigacédo (FIOR, 2014).

Na Figura 16 foi questionado aos entrevistados se eles concordam que ha escassez de
profissionais capacitados na area de RH no mercado de trabalho para a implantacdo do
eSocial: 9% dos entrevistados discordam totalmente, 28% discordam parcialmente; 38%
concordam parcialmente; e, 25% concordam totalmente.

Figura 16 - Ha escassez de profissionais na area de RH para a implantacdo do eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Conclui-se, com base nos resultados (Figura 16), que o aperfeicoamento dos
profissionais ainda encontra-se em andamento, ou seja, foi durante o ano de 2013 o inicio e
continua sendo, através de treinamentos e palestras sobre o0 assunto.
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Perguntou-se aos entrevistados, conforme mostra a Figura 17, se o eSocial, depois de
totalmente implementado e adaptado na empresa, ira reduzir o tempo de trabalho das
atividades de RH (registro de funcionarios, admissdo, demissdo, etc.): a maioria dos
entrevistados representando 38% discordam totalmente que ira diminuir os trabalhos no RH;
e, 0 restante, 28% discordam parcialmente; 25% concordam parcialmente; e, 9% concordam
totalmente.

Figura 17 — O eSocial diminuira o trabalho e/ou atividades de RH
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

As respostas obtidas através da pesquisa torna evidente a resisténcia por parte dos
gestores em acreditar que haverd reducdo das atividades em recursos humanos com a
implantacdo de um novo projeto sistematizado. De forma contraria Fior (2014) afirma que o
eSocial € um instrumento de unificacdo, que padroniza a transmissdo, validacgdo,
armazenamento e distribuicdo das informacdes referentes a escrituracdo das obrigacdes
fiscais, previdenciarias e trabalhistas.

Quanto as obrigacOes acessorias (Figura 18), questionou-se aos entrevistados se eles
acreditam que realmente havera reducdo das obrigacfes acessOrias depois que o eSocial
tornar-se uma obrigatoriedade fiscal para todas as empresas; 19% dos entrevistados discordam
totalmente; 47% discordam parcialmente; 3% ndo concordam e nem discordam; 25%
concordam parcialmente; e, 6% concordam totalmente.

Figura 18 - Havera reducdo das obrigacgdes acessdrias com eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Um dos objetivos do eSocial é a reducdo da obrigacGes acessorias, porem, na opinido
dos entrevistados, ndo acontecerd. Acreditam que algumas obrigagdes ainda permanecerdo,
pelo menos até que o sistema esteja 100% em funcionamento e sem falhas na execugdo. No
entanto, Fior (2014) argumenta contrariamente aos entrevistados (Figura 18). Na visdo do
autor, “a estimativa de reducdo do tempo gasto ¢ grande, no cumprimento das obrigacdes
acessorias encaminhadas aos 6rgdos governamentais serdo fornecidas de uma Unica vez,
atendendo a todos”.

Perguntou-se aos entrevistados, na Figura 19, se 0s empresarios e os funcionarios
estdo preparados para as mudancas de procedimentos internos que o eSocial exigira, obteve-se
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como resultado: 6% ndo responderam, 25% discordam totalmente; 38% discordam
parcialmente; 28% concordam parcialmente; e, 3% concordam totalmente.
Figura 19 - Os funcionarios estdo preparados para as mudancas internas para o eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

A mudanca dos processos internos dentro de uma organizagdo demanda paciéncia e
criatividade, conforme conceituam Carvalho (2002), Snell (2011) e Marras (2011). Portanto, a
mudanca necessita de tempo. Somente sera possivel saber, ap6s a vigéncia do eSocial que
todos terdo a certeza de que o treinamento foi suficiente.

Na Figura 20, foi questionado aos entrevistados se eles acreditam que o projeto
eSocial possibilitara reducéo da informalidade, da fraude/sonegacédo quanto ao recolhimento e
a prestacdo das informacdes trabalhistas e previdenciarias: 3% ndo responderam; 13%
discordam totalmente;, 16% discordam parcialmente; 3% ndo concordam e nem discordam;
52% concordam parcialmente; e 13% concordam totalmente.

Figura 20 - O eSocial ira reduzir a informalidade das informacdes
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Daniel Belmiro (2014), coordenador de Sistemas da Atividade Fiscal da Receita, em
entrevista para a revista Veja, diz que, o sistema digital da folha de pagamento, chamado de
eSocial, deve aumentar a arrecadacdo em 20 bilhdes de reais. E uma previsio
"conservadora”. Ou seja, 0 eSocial ocasionara uma alavancagem na arrecadacdo devido a
fiscalizacdo se tornar mais rigida, ja que os dados das empresas serdo enviados ao governo em
tempo real. Percebe-se ser a opinido dos entrevistados (65%), acreditam que ird diminuir a
informalidade e outros problemas com a folha de pagamento.

A Figura 21 trata da cultura organizacional. Foi questionado aos entrevistados, qual
era que o principal impacto nas rotinas de RH das empresas e demais departamentos
envolvidos se poderia estar relacionado com a questdo cultural da empresa: 3% discordam
totalmente; 16% discordam parcialmente; 50% concordam parcialmente; e, 31% concordam
totalmente.



WWW.CONVIBRA.ORG
Conference

Figura 21 — A cultura da empresa versus o eSocial
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Fonte: Dados da pesquisa. Elaborado pelos autores.

Nesse quesito, praticamente. 81% dos entrevistados concordam que a cultura da
empresa pode ser um fator impactante na implantacdo com sucesso do eSocial. Busca-se
apoio nos ensinamentos de Robbins (2010, p. 506) ele afirma que, “a cultura se torna um
passivo quando os valores compartilhados ndo estdo em concordancia com aqueles que
poderiam melhorar a eficicia da organizacdo”. Na visdo de Lacombe (2011) a cultura deve
ser mudada pelo motivo certo. Chiavenatto (2010) diz que s6 ocorre a mudanca se o trabalho
for realizado em consenso de equipe, com a participacdo dos funcionérios e um nivel de
confianca alto. Por outro lado, o segmento da fruticultura, por aumento da demanda de méo
de obra na colheita podera ser penalizado ndo pela cultura das empresas, mas, sim pela forma
de conducdo da atividade.

Por fim, foi solicitado aos entrevistados para expressarem sua opinido quanto ao
maior desafio que a area de RH enfrentard apds a implantacdo do eSocial. A seguir estdo
transcritas algumas das respostas obtidas.

Resposta 1: “O principal desafio sera implantar uma cultura tecnologica, a fim de
um melhor entendimento principalmente no setor de informatica, juntamente com um
conhecimento profundo no setor de RH” /...].

Resposta 2: “A maior dificuldade que vamos encontrar é adequacdo aos prazos,
principalmente no caso dos trabalhadores temporarios trazidos de outras cidades.”

Resposta 3: “O desafio maior sera cumprir com os prazos de envio de dados.’

Resposta 4: “Esse novo projeto do governo afetard consideravelmente as empresas
que contratam trabalhadores temporarios para safras, a mudanca na rotina da empresa sera
alterada completamente. Outro fator duvidoso quanto ao eSocial é se realmente vai
funcionar, porque ndo existe nada vindo do governo que funcione bem.”

Resposta 5: “Acredito que o eSocial veio apenas para o governo tirar mais dinheiro
das empresas.”

Resposta 6: “O maior desafio que a area de Recursos Humanos encontrara € a
mudanca da cultura na empresa, fazer com que todos sigam a risca as novas obrigacoes e
também, a adaptagdo da area de TI com os novos sistemas.”

Resposta 7: “O maior desafio das empresas serd se adequar aos NOVOS prazos,
principalmente na admissdo de safristas, onde a maioria viaja e 0s dados cadastrais séo
feitos apenas apos 1 ou 2 dias da data de admissdo.”

Resposta 8: “Acredito que o principal desafio é se adaptar as constantes alteragoes
que o programa deverd sofrer até atingir uma constante satisfatoria.”

Resposta 9: “Na minha opinido, o maior desafio é o aspecto cultural dos clientes,
acostumados e acomodados com a forma errada de driblar a legislagdo. Na minha opiniéo o
eSocial no seu contexto sera um facilitador para os profissionais contabeis. Claro que diante
de um sistema que funcione harmoniosamente em todas as esferas.”

1
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Resposta 10: “Na minha opinido o principal desafio serd enfrentar as mudangas,
mudar os prazos, mudar a rotina.”

Resposta 11: “O maior desafio ndo s6 na area de recursos humanos, mas sim em
toda empresa, sera a mudanca da cultura, a adequacéo e o cumprimento das obrigacdes nos
novos prazos estipulados.”

Resposta 12: “O maior desafio serd treinar a equipe de RH, aprendendo a lidar com
0s novos procedimentos e prazos.”

Resposta 13: “Na minha opinido, o principal desafio é a mudanca cultural nas
empresas e adequagdo dos processos e procedimentos internos.”

Resposta 14: “Um dos maiores desafios sera a mudan¢a brusca da cultura,
principalmente nas empresas com foco na atividade agricola em especial a fruticultura, como
€ 0 caso da nossa regido [...]. Todavia, cabe, a nds Gestores acreditar que a mudanca podera
trazer beneficios sim as empresas, mesmo que a médio e longo prazo, nos adequarmos as
mudancas, investir em capacitacao profissional para amenizar as dificuldades e torcer pra
que tudo possa dar certo.”

Resposta 15: “Serd o enquadramento da realidade da situagdo das empresas com a
exigida por Lei”.

Resposta 16: “Acredito que o maior desafio sera a adequacdo, pois o0 eSocial veio
acompanhado de uma nova era, a tecnologia, e depois de testado e implementado tende a s
ajudar as empresas.”

Resposta 17: “Dependendo da atividade de cada empresa, algumas obrigagoes
poderdo gerar grande problema em relagdo ao tempo que devem ser disponibilizadas.
Exemplo (Algumas atividades rurais) em relagdo as admissoes.”

Resposta 18: “Entendo que o principal desafio esta relacionado a trabalhar com os
recursos de TI, ou seja, geracdo e validacdo de arquivos, aprofundamento no entendimento
sobre o sistema e leiaute dos arquivos, parametrizacdes, calculos e etc... /...] ”.

Resposta 19: “Entendo que a area de RH, enfim a empresa estd preparada a assumir
mais esta, mas ainda muitas coisas ndo estdo claras, gerando duvidas até mesmo nos
consultores que nos auxiliam, neste ponto sim é preciso estudos para auxilia-los. ”

Resposta 20: “Um grande desafio serd qualificar os operadores de RH no
entendimento correto do sistema eSocial, parametrizar os procedimentos internos para que
facam a interface em tempo real, e fiscalizar.”

Com base nas opiniGes dos empresarios, percebe-se a grande influéncia da cultura da
regido e do segmento da fruticultura, onde se concentrou a proposta do estudo. A regido de
Vacaria é conhecida pela producdo de macd, conforme cita José Sozo em reportagem ao
Jornal Pioneiro em 31/01/2014. Devido a grande producéo, durante a safra da macé, a regido
atrai trabalhadores temporérios de varios estados, conforme cita Celso Zancan em entrevista
ao Jornal Unisinos em 14/02/2014: Até os anos 80 contratavamos s6 gente de Vacaria. Nos
anos 90, partimos para Rio Grande do Sul, depois Santa Catarina, Parand e Sao Paulo.
Agora temos de ir além. A colheita da magd se concentra basicamente entre 0s meses de
Janeiro a Maio, entretanto, € necessario uma grande quantidade de méo de obra em um curto
espaco de tempo, ai que surge a maior dificuldade no setor de RH, com a implantagdo do
eSocial, as empresas terdo que rever seus processos de admissdo. Outra questdo apontada
pelos entrevistados é o aumento da arrecadacdo pelo governo, e realmente, a arrecadacao vai
aumentar, pois de acordo com a RFB, um dos objetivos do governo com a implantacdo do
eSocial é o aumento da arrecadacgdo, pela diminuicdo da inadimpléncia, da incidéncia de
erros, da sonegacéo e da fraude. Os prazos para envio das obrigacdes trabalhistas também &
uma questdo preocupante, cabe as empresas estruturarem-se e se adequarem ao novo
procedimento, lembrando que, o eSocial ndo altera nenhuma lei, apenas serd uma fiscalizacdo
em tempo real conforme afirma Fior (2014).
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Através da pesquisa realizada, que tinha o objetivo de analisar a opinido dos
empresarios associados a ABPM e AGAPOMI, sobre a implantacdo do eSocial, verificou-se
certa incerteza quanto ao funcionamento do eSocial. Como se trata de um projeto inovador e
ao mesmo tempo revoluciondrio, existe resisténcia em aderir a essa nova cultura tecnoldgica,
mas a maioria entende que com treinamento e dedicacdo o eSocial pode tornar-se uma
ferramenta que ird auxiliar e beneficiar tanto para empregadores quanto para empregados.

5 CONCLUSAO

Por meio deste estudo, foi possivel analisar os objetivos do eSocial, bem como seus
aspectos negativos e positivos, verificou-se a importancia que esse projeto visa tanto para
empregado, empregadores e Governo Federal. Para o empregado, que tera suas informacdes
trabalhistas em tempo real, com maior transparéncia e seguranca; o empregador com um
sistema tecnoldgico avancado, possivelmente havera reducdo do retrabalho das obrigacdes
acessoria e ao Governo a maior eficacia na fiscalizacao e arrecadacédo tributaria.

Assim, através da pesquisa realizada com os empresarios associados a ABPM e
AGAPOMI, verificou-se na opinido dos entrevistados: ha inseguranca com esse projeto
inovador, porém percebeu-se empenho e dedicacdo pelo nimero de horas aplicadas ou
projetadas em treinamento, em torno de 6 a 30 horas. Ainda acreditam que o eSocial em
primeiro momento, enfrentara um grande desafio dentro da organizagdo, entre elas: a
mudanca da cultura organizacional (81%) e na mudanca de procedimentos internos onde 63%
afirmam que os processos precisam ser ajustados; 81% confirmam que o programa ira facilitar
a fiscalizacdo e 69% havera mais controle das informacdes, entre outros aspectos
evidenciados na pesquisa, também de fundamental importancia.

E, por fim, o eSocial mudaré os processo internos nas empresas em geral visando a
melhoria. Cabe a todas as organizagdes cumprirem com 0 prazo e se adequarem aos
procedimentos exigidos pelo fisco e enfrentar mais esse desafio em busca dos beneficios
prometidos pelo programa. Como proposta para proximos estudos, sugere-se que a pesquisa
seja realizada novamente apdés a implantacdo do eSocial no ambito da Regido Sul, ou
novamente com os associados da ABPM E AGAPOMI, a fim de avaliar o conhecimento ap6s
o funcionamento do projeto.
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