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RESUMO

Entende-se que essa sgja a era do conhecimento, onde o diferencial competitivo das empresas é
atribuido & gestdo do conhecimento e consequentemente do capital intelectual. Pegca primordial na
tomada de decisdo empresarial, mas que ainda € pouco conhecido ou mesmo confundido por
profissionais da contabilidade. Este estudo tem por objetivo verificar o entendimento dos contabilistas
mineiros sobre o capital intelectual, embasado em uma pesquisa exploratdria com os contabilistas do
estado de Minas Gerais através de formulérios eletrénicos enviados aos profissionais cadastrados na
base de dados do CRC-MG. Os resultados demonstram que apesar de os profissionais da érea contabil
reconhecerem 0 tema e sua importancia, os mesmos ainda tem duvidas ou mesmo desconhecem seu
conceito e principalmente a definicdo aceita pela academia sobre o capital intelectua. Este estudo
demonstra ainda a importancia do capital intelectual nas empresas e a necessidade de maior
entendimento por parte dos profissionais da contabilidade.

Palavras chave: Capital intelectual, Ativos I ntangiveis, Contabilistas.

INTRODUCAO

Considerando o0 acelerado crescimento dos mercados, aliado ao desenvolvimento tecnoldgico, a
facilidade e agilidade em se obter informacOes e processamento de dados, inseridos no mundo dos
negocios, as empresas necessitam de profissionais capacitados a acompanhar e envolver-se nesses
processos, bem como, interpretar e selecionar dados e informacOes relevantes para criar diferenciais
competitivos para as organizagOes. Entende-se que essa sgja a era do conhecimento, onde o diferencial
competitivo das empresas € atribuido a gestdo do conhecimento e consequentemente do capital
intelectual (Stewart, 1998; Edvinsson e Maone, 1998; Perez e fama, 2006; Jorddo, 2013)

Essa tendéncia € confirmada por Antunes e Martins (2002) ao afirmarem que esse periodo de
expressivas transformagdes na economia mundial € caracterizado pela transicdo de uma Sociedade
Industrial para a Sociedade do Conhecimento, quando sdo adicionados aos elementos até entdo
utilizados na producéo — terra, capita e trabalho — o conhecimento, que atera a estrutura econémica

das nacdes e principa mente a forma de valorizacéo do ser humano.



O capital intelectual € uma combinagdo entre o capital humano — os cérebros, as habilidades, asideias
e 0 potencia dos membros de uma organizacdo — e o capital estrutural — que consiste de clientes,
processos, banco de dados, marcas e sistemas de tecnologia da informagdo. E a habilidade de
transformar o conhecimento e os ativos intangiveis em recursos geradores de riqueza, multiplicando-se
o capital humano pelo capital estrutural (EDVINSSON, 2003: p. 8).

A capacidade das empresas de se destacarem competitivamente quanto a geracdo de valor para clientes
e acionistas, principamente, et cada vez mais relacionada a gestdo de seus ativos intangiveis ou
Capital Intelectual. (Edvinsson e Malone, 1998; Kaplan e Norton, 1997; Perez, Famd, 2004; Antunes,
2007 e Jordéo, 2013)

Os ativos intangiveis podem ser qualquer coisa, menos recentes, conforme data Martins (1972) em sua
tese de doutoramento. Geralmente definidos como a diferenca entre o prego contabil e o valor de
mercado da empresa tem entre suas defini¢fes o fato de ndo poderem ser tocados, por que ndo tem
corpo (Hendrikssen e Van breda, 2012,p. 388).

Conforme Antunes (2007) o Capital Humano compreende os beneficios que a acéo eficiente de um
individuo pode proporcionar as organizages, assim, quanto melhor o capital humano ou capital

intelectual de uma organizacdo, melhores resultados ela alcancara

Conforme CPC-04, um ativo satisfaz o critério de identificacdo, em termos de definicdo de um ativo
intangivel, quando: (a) for separdvel, ou sgja, puder ser separado da entidade e vendido, transferido,
licenciado, alugado ou trocado, individuamente ou junto com um contrato, ativo ou passivo
relacionado, independente da inteng¢do de uso pela entidade; ou (b) resultar de direitos contratuais ou

outros direitos legais.

Nesse contexto, verifica-se que um dos maiores desafios da contabilidade na era do conhecimento, em
contraponto aos principios e normas contabeis, consiste em desenvolver uma metodologia ou
aternativa para a mensuracdo do capital intelectual gerado internamente pelas organizagdes. Para que
a contabilidade seja capaz de demonstrar o valor efetivo de determinada empresa, ou sgja, além de
apresentar o valor de seus ativos tangiveis, divulgar também a capacidade intelectual inerente a

eficacia da utilizacdo dos ativos tangiveis em beneficio préprio.



FUNDAMENTACAO TEORICA

OsAtivos Intangivels

Os ativos intangiveis sdo representados por direitos e/ou bens que possuem caracteristicas incorporeas,
ativos invisiveis, capazes de produzir beneficios econdmicos futuros. Segundo Hendriksen e Van
Breda (1999) os ativos intangiveis representam uma das areas mais complexas e desafiadoras da
contabilidade e, provavelmente, também das finangas empresariais sdo dificeis de medir, carecem de

substancia.

Para Lev (2001) ativo intangivel consiste em um direito a beneficios futuros que ndo possui corpo
fisico ou financeiro, que é criado pela inovacdo, por préticas organizacionais e pelos recursos
humanos. Esses ativos incorpdreos interagem com os ativos tangiveis ha criacao de valor corporativo e

Nno crescimento econdmico.

Ativos intangiveis podem ser definidos como um conjunto estruturado de conhecimentos, préticas e
atitudes da empresa que, interagindo com seus ativos tangiveis, contribui para aformacéo do valor das
empresas (KAY O, 2002, p. 14).

Conforme Ernst & Young e Fipecafi (2009) a IAS 38 define ativo intangivel como um ativo néo
monetério identificavel e sem substancia fisica, corroborando com a opinido de Lev (2001) e Kayo
(2002) caracterizado por recursos controlados pela organizacdo como resultado de investimentos

realizados no passado dos quais sdo esperados resultados futuros em beneficio da organizacéo.

Segundo o inciso VI do Art. 179 da Le 6.404/1976, aterada pela Lei 11.638/2007, no Ativo
Intangivel sdo classificados os direitos que tenham por objetivo bens incorpéreos destinados a
manutencéo da empresa ou exercidos com finalidade, inclusive os direitos comerciais adquiridos
deterceiros (BRASIL, 1976, 2007).

Conforme o Guia IOB de Contabilidade (2010) sdo exemplos de itens que se enquadram como ativo
intangivel: software, patentes, direitos autorais, direitos cinematograficos, carteira de clientes, direitos
sobre hipotecas, licencas de pesca, quotas de importacéo, franquias, participacdo no mercado e direitos

de comercializagdo, imagem e marcas registradas, direitos de concessdo e direitos de exploragéo.

Para Antunes (2007) o recorrente interesse académico e profissional despertado por pesquisas sobre a
compreensdo e mensuragdo do ativo intangivel, tem gerado controvérsias bem como evolucéo na
aceitacdo de seu tratamento & medida que os ativos intangiveis ganham espaco na economia e

principal mente nas organizacdes, sobretudo por sua caracterizagdo como Capital Intelectual.



Verifica-se que os Ativos Intangiveis como marcas e patentes, direitos autorais, direitos de exploragéo,
fidelidade dos clientes e o talento dos funcionarios (Capital Intelectual), principalmente, combinados a
outros ativos tangivels, sdo responsaveis pela geracdo de beneficios presentes e futuros para a
entidade, além de explicar a diferenca entre o valor registrado nas Demonstractes Financeiras de uma

empresa e a cotacdo de suas ages no mercado.

O Capital Intelectual

Na era do conhecimento, o Capital Intelectua representa o principa diferencial competitivo que uma
organizacdo possa ter para se destacar tanto na geracdo de valor para seus acionistas (Hoss, 2003),
como pelo reconhecimento dos clientes quanto a qualidade dos produtos e/ou servicos of erecidos pelo
mercado, além da capacidade de pesquisar e lancar novos produtos que sgam reconhecidos pelos

consumidores.

Antunes e Martins (2002, p. 43) apud Lévy & Authier (1995, p. 24) argumentam gue, assim como 0S
revolucionérios da antiguidade preconizavam a reforma agréria e a partilha das terras e os da era
industrial visavam a propriedade dos meios de producdo, hoje é sobre o conhecimento que repousam a

riqueza das nacfes e aforca das empresas.

Edvinsson (2003, p. 5) ao narrar sua experiéncia profissional na Skandia como o primeiro diretor de
capital intelectual do mundo, comenta que o ex-CEO da Skandia, Bjorn Wolrath, disse em 1991:
“Nosso capital intelectual € no minimo tdo importante quanto o capital financeiro, no sentido de

proporcionar ganhos realmente sustentaveis”.

Os ativos fisicos de uma entidade baseada no conhecimento contribuem menos para o valor de seu
produto ou servico que os ativos intangiveis, o know-how de seus funcionérios, a eficiéncia dos
sistemas gerenciais, o relacionamento com os clientes e fornecedores, todos esses elementos
disponiveis constituem o Capital Intelectual (STEWART, 1998).

Segundo Lev (2001), o Capita Intelectual € gerado pelos investimentos em trés elementos: inovacéo,
desenho organizaciona diferenciado e recursos humanos. Nesse aspecto, Antunes (2007) apud
Brooking (1996) define Capital Intelectual como uma combinagéo de ativos intangiveis, tecnologia da
informagdo, midia e comunicagdo, que geram beneficios intangivels para as organizagBes e que

capacitam seus recursos humanos.

Para Kaplan e Norton (1997) a retencdo de funcionarios tem como objetivo manter os talentos que a

empresa necessita a longo prazo. A entidade investe na manutencdo de funcionérios a longo prazo,



procurando reduzir a rotatividade para que saidas indesgjaveis ndo representem uma perda do Capital
Intelectual.

Conforme Antunes (2007) capitd intelectual € compreendido como os beneficios que o funcionério
pode proporcionar as organizagdes. Assim as empresas dedicam-se a encontrar pessoas que poderdo
aperfeicoar essa relacdo de causa e efeito, quanto melhor o capital intelectual, melhores resultados a

empresa alcangara.

Brooking (1996) define o capita intelectual como um conjunto de ativos intangivels que permitem o
funcionamento da empresa. Aponta a tecnologia como fator preponderante na mudanca do

pensamento gerencia paraa era do conhecimento.

Stewart (1998) define o capital intelectual como um conjunto de conhecimentos e informagdes
contidos na empresa que agrega valor ao seu produto ou servico conforme aplicacdo do capital ndo

monetério ou o capital intelectual proporcionando vantagem competitiva.

Uma meté&fora para melhor ilustrar aimportancia do Capital intelectua é a arvore que mostra o tronco,
as folhas e frutos, sendo a parte visivel representada por relatorios e demonstractes contédbeis-
financeiras, normalmente examinada pelos investidores. Presumir pelas folhas e frutos que a arvore
estgja saudavel pode ser uma postura pouco eficaz, visto que a mesma pode estar sendo atacado por
parasitas ou mesmo estar apodrecendo a partir de sua raiz. Essa analise do que ndo pode ser visto ou

tocado € 0 quetorna o capital intelectual téo valioso. (Edvinsson e Malone, 1997. p 10)

Segundo a Skandia, o capital intelectual pode ser dividido como capital humano que é representando
como o conhecimento, a experiéncia, a inovacdo, a cultura e filosofia da empresa e a habilidade dos
funcionérios para redlizar as tarefas do dia-a-dia. A outra forma é o capital estrutura gque sdo os
eguipamentos, software’s, bancos de dados, patentes e marcas registradas. O capital estrutural inclui

também capital de clientes, o relacionamento desenvolvido com o mercado.



| Valor de Mercado |
[
[ _ |

| Capital financeiro | Capital intelectual

| Capital estrutural | | Capital humano

| Capital de clientes

Capital organizacional

| Capital da inovagao : Capital de processos

Fonte: Edvinsson e Malone (1998, p. 47)

CAPITAL INTELECTUAL

Capital Humano E formado pelo conhecimento, a experiéncia, ainovagdo, a cultura e filosofia

da empresa e a habilidade dos funcionarios pararealizar astarefas do dia-a-dia

E composto pelos equipamentos, softwares, bancos de dados, patentes e

Capital estrutural marcas registradas. O capital estrutural inclui também capital de clientes, o
relacionamento desenvolvido com o mercado.

Adaptado de Edvinsson e Malone (1998, p. 10)
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Onde tem a formacdo do capital estrutural é constituida pelo capital de clientes e capital
organizacional.

Ainda segundo Edvinsson (2003) o desafio que deve ser dmejado pelas empresas € converter o capital
humano (talento e sabedoria dos funciondrios) em capital estrutural (conhecimentos registrados, que
podem ser alavancados por alguém em beneficio da organizacdo), pois esse é 0 que resta na empresa
quando os funcionérios véo embora.

Antunes e Martins (2002, p. 45) apud Brooking (1996, p. 1), ao andisar as mudancas impostas as
organizacOes atuais, conclui que a utilizacdo da tecnologia da informacéo e das tel ecomunicacoes, e a
necessidade de uma forca de trabalho dependente da expertise e da tecnologia, estdo levando as
empresas a aplicar métodos e habilidades muito diferentes dos até entdo empregados para acessarem

seus consumidores e prové-los de bens e servicos.

O Capital Intelectual constitui expressivo valor para as transagfes comerciais que as empresas

readizam no mercado, esta presente na funcionalidade e qualidade dos produtos vendidos, no



atendimento pos-vendas, na precisdo, tempestividade e eficiéncia dos servigos prestados. Assim,
segundo Stewart (1998, p. 53) a gest@o do Capital Intelectual pode ser vista como um oceano recém-
descoberto, que ainda ndo consta no mapa, e poucos executivos entendem suas dimensdes ou sabem
como havegé-lo. Podem conhecer um pouco sobre ativos intangiveis como marcas e patentes, direitos
autorais, podem intuir que o treinamento e a experiéncia compdem de alguma forma sua base de
ativos. Porém o talento também ¢é capital intelectual. “Pode-se colocar uma etiqueta de pregos nisso?
Como avaliar aspectos intangiveis, como projeto, servico e customizagdo, que distinguem vencedores

de perdedores?” Como mensurar 0s intangiveis mantidos por uma entidade?

PROCEDIMENTOSMETODOLOGICOS.

A pesquisa de cardter exploratorio, teve por objetivo, verificar a compreensdo dos contadores do
estado de Minas Gerais quanto as perspectivas do capital intelectual, com destaque para sua
classificagcdo no balanco patrimonial como um ativo ou passivo. A populacdo da pesguisa foi
composta pelos contadores e técnicos contébeis cadastrados no conselho regiona de contabilidade de
Minas Gerais. A amostra foi comporta por 196 participantes dentre contadores e técnicos contébels

que participaram da pesquisa.

Segundo Gil (1995), a pesquisa exploratéria é realizada quando o problema a ser anaisado possui

pouca informagdo dificultando a elaboracéo de hipoteses.

O guestionério foi aplicado remotamente via email para todos os contabilistas cadastrados na base de
dados do conselho regiona de contabilidade de Minas Gerais, contendo questdes sobre o tema em
questdo com o uso daferramenta google docs no periodo de 03 de junho a 07 de julho do ano de 2014.
Nesta data a quantidade de contabilistas cadastrados era de 54.564 conforme dados do conselho
federa de contabilidade. Desse total, obtive-se um total de 196 respondentes.

Os dados foram analisados de forma quantitativa através de técnicas de estatistica descritiva com o
auxilio do software SPSS. Ap0s organizacdo e tabulacgo dos dados, os mesmos foram impressos em

tabelas de forma afacilitar o seu entendimento e interpretacéo.



APRESENTACAO E DISCUSSAO DOSRESULTADOS

Apresentam-se 0s dados obtidos pela pesquisa, baseados nas respostas dos questionérios. Na primeira

secdo foi evidenciado o perfil dos respondentes com informagdes sobre sexo, formacdo académica,

faixa etaria, tempo de formado, tempo de experiéncia na area, local de trabaho e nivel hierdrquico na

empresa.

Quadro 1- Género

Frequency | Percent |ValidPercent| Cumulative
Percent
Masculino 80 40,8 40,8 40,8
Valid Feminino 116 59,2 59,2 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados acima revelam que a amostra teve predominio de respondentes do sexo feminino

apresentando 59,2% do total. Demonstrag&o inversa ocorre se comparado com a base de dados dos

contabilistas cadastrados no conselho regional de contabilidade no més de Julho de 2014 (CFC, 2014).

Quadro 2 - Formacéo académica

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Técnico em contabilidade 8 41 41 41
Graduaca iénci
) a(;ao em ciencias 100 51,0 51,0 55,1
contabeis
E jalizaca MBA
peciaizacso ol 52| 265 26,5 81,6
] na area contabil
valid E jalizacs MBA
eCc o]
speaaizagao ol 2| 163 16,3 98,0
em outras &reas
Mestrado /Doutorado em
. 4 2,0 2,0 100,0
outras &reas
Total 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando a formacgdo académica dos respondentes 51% sdo graduados em ciéncias contédbel's, seguidos

pel os que se especializaram na area contébil com 26,5%. Ainda uma parcela significativa de 16,3% se



especializaram em outras areas. Os registrados que tem somente 0 curso técnico somaram 4,1%

finalizando com 2% dos respondentes com curso de mestrado ou doutorado na area.

Quadro 3 - Faixa deidade

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Até 25 anos 32 16,3 16,3 16,3
De 26 a 35 anos 92 46,9 46,9 63,3
. De36a45anos 48 24,5 24,5 87,8
valid De 46 a55 anos 16 8,2 8,2 95,9
Acimade 56 anos 8 4,1 4,1 100,0
Tota 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

A faixa etéria dos respondentes demonstrou predominancia dos 26 a 35 anos com 46,9 % seguida pela
faixa de 36 a 45 com 24,5%. Percentua interessante é da faixa etéria até 25 anos com 16,3%, onde se
observa que a &rea contabil continua despertando o interesse dos jovens e que um montante de 87,8%

dos contabilistas respondentes tem menos que 45 anos de idade.

Quadro 4 - Tempo deformacao do curso superior

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
N&o possui curso superior 8 41 41 41
Até 5 anos 132 67,3 67,3 71,4
De5.1a10 anos 28 14,3 14,3 85,7
. Del0.1a15anos 12 6,1 6,1 91,8
valid De 15.1 a 20 anos 8 4,1 4,1 95,9
De 20.1 a 25 anos 4 2,0 2,0 98,0
Acimade 25.1 anos 4 2,0 2,0 100,0
Tota 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Outra relacdo interessante € quanto ao tempo de formacgdo dos respondentes, sendo que 67% dos
respondentes tem até 5 anos que formaram no curso superior, corroborando com a informagéo
apresentada no quadro 3, onde verifica-se preponderantemente que o publico € composto em grande
parte de jovens.
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Quadro 5 - Tempo de atuacdo com a contabilidade

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Até 5 anos 92 46,9 46,9 46,9
De5.1a10 anos 56 28,6 28,6 75,5
Vaid De10.1a20anos 32 16,3 16,3 91,8
Acimade 20.1 anos 16 8,2 8,2 100,0
Tota 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesqguisa.

Observa-se dentre os respondentes, predominancia dos profissionais com pouco tempo de experiéncia
sendo que 46,9% tem até 5 anos. De 5.1 a 10 anos sdo representados por 28,6% seguidos pelos
profissionais mais experientes que tem de 10.1 a 20 anos com 16,3% e acima de 20 anos com 8,2%.

Mais uma vez os dados apontam para um profissional mais jovem e/ou eminicio de carreira

Quadro 6 - Nivel hierérquico na empresa.

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

Estagi&rio ou Trainee 4 2,0 2,0 2,0
Auxiliar ou Assistente 56 28,6 28,6 30,6
Anadlista 52 26,5 26,5 57,1

Valid Supervisor ou gerente 56 28,6 28,6 85,7
Diretor 4 2,0 2,0 87,8
Proprietario 24 12,2 12,2 100,0
Tota 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesguisa.

O nivel hierrquico dos respondentes aponta para um empate entre os respondentes com cargo de
auxiliar ou assistente e supervisor ou gerente com 28,6% ambos. Com cargos de analista estdo em

26,5% seguidos pel os proprietarios com 12,2%.
CAPITAL INTELECTUAL.

Sobre o capital intelectud, foram feitas perguntas no intuito de eucidar questbes referentes ao
conhecimento do Cl, o cana de informag&o, o interesse sobre o tema, a compreensdo do conceito, a

importancia do relatorio contébil se relacionado ao processo de gestdo na empresa.



Quadro 7 - Tem conhecimento do termo " Capital Intelectual”

Frequency | Percent |Valid Percent| Cumulative
Percent
Sim 172 87,8 87,8 87,8
vaid Néo 24 12,2 12,2 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

11

Sobre o conhecimento do tema, a grande maioria dos respondentes afirmaram ter conhecimentos sobre

o Cl. Com uma pequena representatividade, ainda observa-se uma questéo interessante, 12,2 % dos

respondentes nunca terem ouvido falar do tema. O que preocupa mais é devido ao fato de grande

maioria dos respondentes terem idade menor que 45 anos conforme 87,8% indicados na pergunta

sobre a faixa etéria dos respondentes. Considerando a voracidade do mercado e foco dos contabilistas

em usar os relatérios contébeis para auxilio na tomada de decisdo gerencial, pode-se inferir que apesar

do fécil acesso aos meios de comunicagdo disponivels ainda ha necessidade de atuaizacéo e

divulgacdo por parte dos consel hos, faculdade e eventos de classe sobre Cl.

Quadro 8 - Qual o canal deinformacéao sobre Cl

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Instituicdo de ensino 56 28,6 28,6 28,6
Arti i ist
’r |gos ivros e revistas 44 224 224 51.0

técnicas
Internet 52 26,5 26,5 77,6
Conversa com colegas

vaid oV & 8 41 41 816
contadores
Outros 8 41 41 85,7
Dois ou mais canais de
. 5 28 14,3 14,3 100,0
informacéo
Totd 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Entre os canais de informagOes sobre o Cl verifica-se quase um empate entre a universidade com

28,6%, artigos, livros e revistas técnicas com 22,4% e a internet 26,5% ainda sendo reforgado pelo

percentual dos respondentes gque utilizam dois ou mais canais de informagdo com 14,3%.
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Quadro 9 - Qual a melhor definicéo para Cl

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

Gest&o do conhecimento 68 34,7 34,7 34,7
Recursos humanos 4 2,0 2,0 36,7
Capital estrutural, capital

vaid hL'Jmano e capital do 36 184 184 55,1
cliente
Ativosintangiveis 60 30,6 30,6 85,7
Inteligéncia empresarial 28 14,3 14,3 100,0
Tota 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao responderem sobre a melhor definicdo de capital intelectual, 34,7 % relacionam Cl a gestdo do
conhecimento, 2% a recursos humanos, 30,6% associam Cl ao ativo intangivel e 14,3% ainteligéncia
empresarial. Interessante notar, que apesar de 85 % dos respondentes demonstrarem interesse sobre o
tema, 87,3% demonstrarem interesse e um somatoério de 51% terem acesso a fontes de conhecimento
considerados confiaveis (Universidades e livros, revistas e artigos técnicos), somente 18,4% dos
pesqui sados responderam a defini¢cdo mais aceita pel os autores, de o capita intelectua é formado pelo

capital estrutural, capital humano e capital do cliente também conhecido como capital relacional.

Quadro 10 - Relatérios contabeis X Tomada de decisao

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent

So suficientes 36 184 184 184

S0 parcialmente

suficientes 112 57,1 57,1 75,5
Vvalid Depende dasituacéo 36 18,4 18,4 93,9

Sao insuficientes 4 2,0 2,0 95,9

S30 desnecessarios 8 4,1 41 100,0

Total 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre arelagcdo entre os relatdrios contabels e 0 processo de tomada de decisdo, mais da metade dos
respondentes 57,1 % entendem que os relatérios sdo parciamente suficientes, o que indica que os
mesmos podem servir de apoio a um conjunto de informacdes e ndo somente como o Unico objeto de
analise no processo decisdrio. Em mesma quantidade de respondentes 18,4% ficam os que consideram

os relatorios suficientes e 0s que se mostram indeci sos sobre os relatdrios com a resposta que depende
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da situagdo. Por ultimo, os que consideram os relatérios insuficientes 2% e os que consideram tais
relatdrios desnecessarios para o processo de gestéo.

O interessante é que cada vez mais as empresas tém em seus relatérios contabeis informagdes
importantes que demonstram desde sua capacidade de crescimento, salde financeira, ou mesmo
informagdes fiscais e cada vez mais, o conhecimento sobre o capital intelectual se mostra necessario
a0 interpretar esses mesmos relatérios de forma a antever oportunidades em busca de aumentar a
capacidade de geracdo de valor.

Quadro 11 - Principal recurso competitivo

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative
Percent
Recursos financeiros 8 4,1 4,1 4,1

Recursos humanos 28 14,3 14,3 184
valid Recursgs do 68 34,7 34,7 53,1

conhecimento

Todos igua mente 92 46,9 46,9 100,0

Tota 196 100,0 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre 0s recursos mais importantes para as empresas atualmente, a maioria dos respondentes, 46,9%
consideram que todos 0s recursos sao importantes igualmente, sendo que esses foram 0s recursos
financeiras, recursos humanos e recursos do conhecimento. Os que consideram esses recursos como 0s
mais importantes separadamente destaca-se que 0s recursos do conhecimento sdo 0s mais importantes
com 34,7%, seguido dos recursos humanos com 14,3% e por fim os recursos financeiros com 4,1%. A
interacdo e correta combinacdo desses recursos € o0 que pode potenciadlizar 0 crescimento e
consequente aumento de valor, devido a sua capacidade de criar e gerenciar o conhecimento das
pessoas, deixando inclusive a competitividade de lado, uma vez que essas empresas deixam de ter
concorrentes pelo pioneirismo.

Quadro 12 - Mehor classificacdo para Cl

Frequency | Percent | Valid Percent| Cumulative

Percent
Ativo Intagivel 184 93,9 93,9 93,9
Vaid Passivo Intangivel 12 6,1 6,1 100,0

Tota 196 100,0 100,0
Fonte: Dados da pesquisa.

Indagados sobre a melhor classificagdo contabil para o capital intelectual, a maioria dos participantes

da pesguisa responderam que o ClI melhor se classifica como ativo intangivel 93,9% e apenas 6,1% o
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classificariam como passivo intangivel. A questdo da classificagdo como ativo intangivel é que
usualmente esse se encontra como uma sub conta do ativo, mais precisamente como o goodwill. Fato
interessante é que talvez pelo fato de desconhecimento ou mesmo pela falta de uma definicéo sobre o
passivo intangivel € que os profissionais ndo entram em detalhes sobre o Cl poder ser classificado

como ativo intangivel ou passivo intangivel.

CONSIDERACOESFINAIS.

O capital intelectual € um assunto pouco debatido se relacionado a importancia que 0 mesmo
representa no meio empresarial. O mesmo esta enraizado na composi¢ao da empresa independente do
investimento que a mesma faz em tecnologia, pois a gestéo do capital pode ser entendida como coisas
simples, como a receita de um produto que passa de gerages em geracdes onde esse conhecimento,

mesmo que explicitado, ainda ndo sera capaz de reproduzir o original.

O foco desse artigo foi o capita intelectua de forma a evidenciar o conhecimento do assunto pelos
profissionais da contabilidade. Os resultados apontam gue os contabilistas conhecem o assunto ou ja
ouviram falar do mesmo, porem estes ndo dominam de fato o conhecimento, seus conceitos e
definicbes.. Isso demonstra que h4 muito a se explorar e principalmente a melhorar no campo
empirico, o que pode influenciar positivamente no processo decisorio e trazer consequéncias positivas

aos resultados das empresas.

A pesquisa demonstrou que apesar dos entrevistados conhecerem o assunto, ainda o enxergam
genericamente, ndo conseguindo diferencia-lo conforme a rea definicdo onde o capital intelectud é
formado pela combinacdo do capital humano, capital estrutura e capital relacional ou de cliente. Os
relatérios contdbeis se mostram como um apoio a mais para 0 processo decisorio e gerencial, mas 0

mesmo ndo deve ser usado como Unica e exclusiva ferramenta para tal.

E finamente, com este estudo observa-se que o conhecimento sobre o capital intelectual ainda é
superficial para grande maioria dos contabilistas, ainda que este se demonstre cada vez mais
importante no dia a dia das empresas e de seus gestores. Uma maior énfase em diregcdo a classificagdo
e reconhecimento se mostra necesséria de forma que possa facilitar o uso das informagdes no processo

de tomada de deci sdo.
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