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Resumo: Com este trabalho objetivou-se realizar uma meta andlise qualitativa sobre a
producdo do conhecimento em estratégia como pratica, no periodo de 1996 a 2013 nas bases
de busca Scielo, Scopus e Spell. Percebeu-se uma maioria dos trabalhos nacionais sendo
ensaios tedricos e apenas poucos estudos sendo uma aplicacdo empirica de pressupostos da
estratégia como préatica. A definicdo de estratégia como préatica € utilizada prioritariamente
como nao sendo algo que a organizagdo possui, mas algo, construido por todos o0s
participantes. A maioria dos trabalhos empiricos e grande parte dos ensaios teoricos
propuseram analisar e contribuir para a compreensdo da praxis, praticantes e praticas.
Entretanto apesar de muita explicacdo sobre essa tipologia, faltam exemplos que tornem
claros a aplicacdo desses niveis. Dentre as publicacdes analisadas, foram identificadas
algumas limitagdes dos trabalhos empiricos, tendo em vista a producdo tedrica dessa
abordagem. Isso porque verificou-se estudos que se propdem a aplicar a estratégia como
pratica, mas utilizam em sua metodologia técnicas que ndo propiciam a participacdo de todos
0s atores que compdem 0 processo da estratégia. Foi identificada também uma caréncia de
estudos que consideram aspectos discursivos da estratégia (analise do discurso) e estudos
etnogréficos. Verificou-se também a importancia de se utilizar teorias institucionais para a
compreensdo e aplicacdo do conhecimento em estratégia como pratica.
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1. Introducéo

A estratégia como pratica social € uma abordagem que tem ganhado espaco e sido
foco de interesse nas ciéncias sociais, desde a década de 1990, entretanto, seus pressupostos
expressam ideias e preocupacdes filosoficas e socioldgicas desde tempos antigos (Foucault,
Bordieu, Giddens, Schatzki). Esta abordagem diferentemente das abordagens tradicionais em
estratégia, considera que todos os atores organizacionais, ndo somente 0s que ocupam cargos
gerenciais participam no processo de se fazer estratégia. Assim como o contexto e o cotidiano
também possui responsabilidade neste processo.

Apesar de ter raizes em pensamentos antigos, esta abordagem emergiu de uma forma
mais visivel em 1996 com o autor Richard Whittington (TURETA E LIMA, 2011). Em
Whittington (1996), a estratégia como pratica deve se preocupar com 0s motivos que levam
um estrategista a ser efetivo. Em outras palavras é destacado que a preocupacgdo da estratégia
deve também focar tanto nos aspectos micro quanto nos aspectos macro em se fazer
estratégia.

De forma mais especifica, no Brasil esse desenvolvimento da estratégia como prética,
de acordo com Teixeira e Costa (2012), tem se refletido no nimero de pesquisas académicas
apresentadas em eventos e periodicos em administracdo. Entretanto, como esta € uma nova
proposta, muita das vezes se percebe dividas que implicam deslumbramento ou resisténcia
acerca da abordagem. Para Lovatto et al (2007) essas duvidas sdo decorrentes do elevado
namero de publicacBes que acabam se transformando num problema que dificulta a selecéo e
analise qualificada da literatura, pois o grande numero de informagbes pode dificultar a
contextualizagdo do problema com erros de interpretagdo ou analise.

Tentando superar essas dificuldades, este trabalho se utilizou da meta analise, que de
acordo com Lopes e Fracolli (2008) e Weed (2005) que conceituam esta metodologia como
uma das formas mais efetivas para a obtencdo de dados sobre determinado assunto. Neste
sentido, o objetivo foi elaborar uma meta analise qualitativa, tendo como foco as principais
bases de busca, de trabalhos nacionais e internacionais, no que se refere a producdo de
estratégia como pratica social, no periodo de 1996 a 2013. As bases de buscas utilizadas
foram Scielo, Scopus e Spell, haja vista a relevancia das mesmas.

A meta andlise dos trabalhos identificados foi realizada de forma qualitativa e foram
considerados, para a analise, 0s seguintes aspectos: questdo/problema de investigacdo,
objetivos, referencial tedrico, procedimentos metodoldgicos de coleta e analise de dados,
principais resultados e também foi possivel obter uma visdo critica da aplicacdo do
conhecimento nesta area tematica.

Além desta introducdo, o presente estudo contempla, na segunda secdo, apresenta uma
revisao sobre lacunas e oportunidades para a realizacdo de pesquisas em estratégia como
pratica e métodos utilizados para sintese. A terceira secdo apresenta a forma como foi
realizada a pesquisa, bem como o modo de busca das bases de dados e selecdo dos trabalhos.
A quarta se¢do traz os resultados encontrados, bem como as principais tipologias utilizadas
pelos trabalhos analisados e também criticas em relacdo as metodologias e aplicacdes desta
abordagem. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, bem como as principais
contribuigdes e limitagdes da pesquisa.

2. Referencial tedrico
2.1 Oportunidades de pesquisas em estratégia como pratica

De acordo com Jarzabkowski e Spee (2009), a estratégia como préatica social por ser
uma abordagem recente na literatura tem sido disseminada muita das vezes de maneira
erronea e, as vezes, aplicada de forma inconsciente. Jarzabkowski e Spee (2009) apresentam
um trabalho amplamente utilizado de modo reflexivo em varias outras construgdes da
literatura em estratégia como prética social. 1sso, porque além de oferecerem relagGes entre
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individuos e niveis da praxis, também desenvolveram dominios que servem de norteador para
os estudos em estratégia. Sdo exemplos dessas construgdes Tureta e Lima (2011), Costa e
Antonio (2012), Albino et al. (2010) e Walter e Augusto (2012). De acordo com Whittington
(2006), o estudo da estratégia como prética pode ocorrer em trés niveis: (i) nivel das préticas,
(if) no nivel dos praticantes e (iii) no nivel da praxis. Jarzabkowski e Spee (2009) defendem
que para o real estudo tanto dos aspectos micro quanto macros das estratégias esses niveis
devem ser corretamente aplicados nos estudos empiricos. Para 0 estudo dos “praticantes”
devem ser consideradas praticas ndo somente individuais, mas também praticas coletivas. E
necessario ainda se identificar e categorizar o individuo que participa da acdo, como por
exemplo, se ele esta dentro ou fora da organizacdo. Whittington (2003) também ressalta essa
importancia da distingdo entre atores internos e externos. Ja no que se refere a praxis, esta
seria composta pelas atividades que ligam as a¢Ges micro dos individuos e grupos e as
instituicbes mais amplas, indica a mudanca que pode acontecer em diferentes niveis da
organizacao.

Essa autora acredita que para se estudar o nivel micro e entdo fazer um estudo correto
para compreensdo da préaxis, € necessario que se expliqgue a estratégia em niveis de
experiéncia de um episddio especifico, podendo ser reunides, momento de decisdo ou
workshop. Pode se também a praxis ocorrer em nivel meso, em que séo verificados momentos
de mudancas de acbGes na estratégia da organizacdo. E em nivel macro que pode ocorrer
quando se explica a¢des de um setor especifico por exemplo (WHITTINGTON, 2003).

Dessa forma, Jarzabkowski (2009) acredita que para a compreensdo da praxis é
necessario a compreensao da pratica estratégia em um dos niveis: micro, meso ou macro. Os
estudos em estratégia como pratica podem abranger mais de uma area, mas nota-se que
muitos estudos escolhem a area de investigacdo de uma maneira excludente, tais como Walter
e Augusto (2012). Jarzabkowski(2009) e Whittington (2006) chamam a atencdo para a
impossibilidade de compreensdo da estratégia apenas por acdes baseadas em individuos
especificos como: diretores, chefes e executivos.

Reconhecer a estratégia como pratica € mergulhar profundamente em organizac6es
para se envolver com a estratégia das pessoas e suas atividades envolvendo todos os detalhes
intimos (JOHNSON et al. 2003 apud WHITTINGTON 2006). A compreensdo da estratégia
como préatica envolve uma visdo, compreensao e, portanto, um estudo mais integrado.

Whittington (2006) acredita que a estratégia cada vez mais esta ganhando uma
perspectiva mais pratica. Apesar disso, 0s estudos em estratégia ainda ndo estdo ligando o
intra e 0 extra organizacional, ou seja, a visdo do contexto interno com o contexto fora das
organizacOes. Essa caréncia nos estudos em estratégia como pratica tem restringindo a
amplitude da pesquisa sobre essa tematica.

Para a estratégia como pratica, a estratégia influencia e é influencia pelo ambiente em
que esta inserida (WHITTINGTON, 2006). Neste sentido, Albino et. al (2010), em seu ensaio
tedrico, trazem as conceituacbes de Whittington (2006) e ressaltam a importancia se de
compreendé-la, na visdo dos praticantes, bem como a necessidade de considerar praticantes
que ndo estdo somente dentro da organizacdo, mas dos sujeitos externos a organizacgao.

Ainda no que se refere ao estudo da estratégia como pratica nos niveis: praxis,
praticas e praticantes, Whittington (2006), caracteriza as praticas como rotinas
compartilhadas, incluindo tradi¢des, normas, modos de pensar e agir. Costa e Antonio (2012)
exemplificam esse conceito como sendo referentes aos habitos, artefatos ou modelos
socialmente definidos como normas, métodos, regras e rotinas. E o que dé sentido & acio
(entrevista de coleta de dados, conversa informal). Praxis se refere a atividade real que as
pessoas fazem na préatica e praticantes sdo 0s atores, que realizam as préaticas. Este autor
acredita que o que os formadores e implementadores da estratégia (consultores, por exemplo)
fazem € a praxis da estratégia. Assim sendo, a praxis seria o0 trabalho intraorganizacional
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necessario para elaboracdo da estratégia. Assim como Jarzabkoswki (2009), Whittington
(2006) também considera que para o estudo da préxis é necessario compreender episodios
como reunifes e até mesmo as simples formas de conversa. A praxis, portanto, adquire um
sentido mais amplo, pois abrange tanto a rotina, quanto a ndo rotina, o formal e o informal.

Apesar de o conceito de praxis e pratica serem semelhantes, pois ambos se referem
aquilo que foi praticado, a préxis remete ao que é feito atualmente, ao strategizing. J& a
pratica prescreve o praticante, quem ¢ ele, o que faz e como faz enquanto estd fazendo, tem
relacdo com o dia a dia da producdo estratégica, permite melhorar e ensinar o fazer da
estratégia e conectar as mudancas dessas atividades com alteracbes na organizacdo e na
sociedade como um todo (WHITTINGTON, 2002).

Whittington (2006) acredita que fazer pesquisa em estratégia como préatica social, vai
além de se compreender as praticas dos atores organizacionais, sobretudo é necessario se
fazer pesquisa de modo que o desempenho organizacional possa ser beneficiado. Os estudos
em estratégia como préatica ainda ndo romperam com as formas de pesquisas tradicionais
guanto a investigacdo do processo estratégico. Para que a estratégia como pratica reformule as
pesquisas no campo da estratégia é necessaria, a adogao de praticas de investigacdo diferentes
e que superem a dificuldade dos pesquisadores em estratégia como pratica de conceberem a
estratégia como algo inconsciente e ndo deliberadamente formulado. Para a compreensdo e
pesquisa considerando esta abordagem, € necessario que o pesquisador faca uma imersdo no
campo, isso porque a realizacdo de entrevistas por si sO ndo asseguram o entendimento da
natureza real das praticas (CHIA E MACKAY:; 2006).

2.2 Meta sintese, meta andlise e méetodos de revisao e estudos de bibliografias

Lopes e Fracolli (2008) observaram que estudos individuais raramente podem fornecer
respostas satisfatorias as questdes de investigacdo e que ha necessidade de abordagens que
possam extrair as tendéncias subjacentes e principios desenvolvidos a partir da acumulagédo de
um grande corpo de estudos. De acordo com Lopes e Fracolli (2008) a investigacdo em
ciéncias sociais € muito ruim no que se refere a acumulacdo e reutilizacdo de resultados da
investigacdo do passado. Quanto aos métodos de pesquisa qualitativa Lopes e Fracolli (2008),
definem como as praticas interpretativas que tornam o mundo visivel, por meio de entrevistas,
fotografias, gravacgdes entre outros.

A pesquisa qualitativa possui como particularidade o fato de buscar respostas a
perguntas que ndo sdo facilmente respondidas pela metodologia experimental. No campo
clinico, o cenario das vivéncias em salde se define em "método clinico qualitativo”, que
busca interpretar os resultados, trazido pelos pacientes. Para Weed (2005), a pesquisa
qualitativa muito primaria € sustentada pela epistemologia interpretativista ja que as maneiras
de se sintetizar as pesquisas qualitativas sdo derivadas da abordagem positivista. Dos métodos
explicitados pelo autor, a meta analise e a revisdo sistematica sdo sustentados por
epistemologias positivistas.

De acordo com Weed (2005) existem barreiras que dificultam a sintese de pesquisas
qualitativas, visto que as sinteses geralmente partem de estudos qualitativos encontrados em
artigos que, na maioria das vezes, ndo possuem informacdes de forma abrangente. Geralmente
sdo muitos artigos para serem sintetizados. Deve-se, portanto criar formas de se excluir
estudos que ndo fardo parte da analise. Somente os estudos em conformidade com a pesquisa,
devem ser incluidos. Corre-se o risco, entretanto, de se perder estudos que poderiam ser
analisados.

Dentre os meios de se realizar sintese sdo explicados: revisdo de literatura, reviséo
sistematica, metassintese, metainterpretacdo, meta avaliacdo, inducgdo analitica dentre outras e
todos chamam a atenc@o de modo especifico para a meta analise. Com relacédo a reviséo de
literatura, esta difere de muitas maneiras de outros métodos de sintese. E aplicado em quase
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todos os tipos de pesquisa, consiste muita das vezes em argumentos e justificativas da
pesquisa. Weed (2005) compara a revisdo de literatura as "bibliografias anotadas", opinides
de varios autores. Ja a revisdo sistematica tem sido utilizada de formas interdisciplinares, de
modo a compilar a "melhor evidéncia”, ambas sdo diferentes das revisdes de literatura
tradicionais. S&o vistos como objetivo sistematico e abrangente. Seria um tipo de pesquisa
mais abrangente sobre um tdpico. As revisdes sistematicas, além da abrangéncia, possuem por
caracteristica o estudo em bases relevantes, a fim de identificar estudos sobre o assunto de
uma forma geral (WEED, 2005).

Segundo este mesmo autor a meta sintese também recebe outras denominacdes, tais
como meta estudo, meta analise qualitativa, dentre outros. Meta analise é uma integracdo
interpretativa de resultados qualitativos de modo que a apresentagéo destes resultados obtidos
por revisdo sistematica sdo apresentados atraves de tOpicos ou sumarios tematicos.

O topico a seguir tratara dos procedimentos metodologicos adotados para a realizacao
deste estudo.

3. Metodologia
3.1 Meta andlise: uma revisao sistematica dos estudos em estratégia como pratica

Realizou-se uma meta anélise, de um banco de dados, contento em seus aspectos
principais o termo estratégia como pratica social. Para selecdo desse banco de dados, foi
realizado um procedimento sistematizado de busca, considerando algumas bases de pesquisa,
sendo elas Scopus e Scielo (portal capes), assim como a base Spell.

Foi escolhida a meta analise pois, de acordo com Weed (2005), esta forma de revisao
sistematica envolve uma sintese interpretativa de pesquisas, sendo entdo utilizada para
sintetizar resultados de pesquisas ja realizadas. Essa metodologia é util, pois envolve uma
busca mais abrangente, abarcando bases de busca relevantes, a fim de se identificar estudos
sobre determinado assunto, mas de uma forma mais ampla, sem se considerar apenas estudos
e trabalhos especificos. E utilizado para se conhecer um determinado tema de pesquisa, assim
como verificar o que ja existe de pesquisa para, a partir de entdo, contribuir para essa area
tematica.

Aplicando essa conceituacdo de Weed (2005), aos estudos de estratégia como pratica
social, a meta andlise sera Util para conhecer o que existe de pesquisa nesse tema, bem como
quais as metodologias mais utilizadas para sua investigacdo, o que tem sido investigado para
se compreender a estratégia como pratica social. O estudo feito utilizando das bases de dados,
interessante, pois permite a identificacdo de varios estudos do mundo todo, promovendo um
conhecimento geral sobre o tema, de modo a se fazer pesquisas futuras que contribuam de
fato o desenvolvimento do tema.

Assim como realizado por Passos et. al (2006) para cada um dos trabalhos
selecionados foi feito um fichamento com alguns elementos considerados basicos:
questdo/problema de investigacdo, objetivos, referencial tedrico, procedimentos
metodoldgicos de coleta e analise de dados e principais resultados. De acordo com os autores,
esse fichamento possibilita a identificacdo de focos para estudos meta-analiticos. Optou-se
pela realizacdo da meta anélise, considerando-se 0s aspectos qualitativos dos trabalhos, como
a analise por fichamento e comparagdo dos trabalhos, pois além de ser este o objetivo do
trabalho, a analise quantitativa dos estudos em estratégia como pratica social foi realizada
pelo estudo bibliométrico de Walter e Augusto (2009). Para Lovatto et al. (2007), a meta
analise pode ser realizada a partir de dados de natureza quantitativa ou qualitativa. Neste caso,
optou-se pela utilizacdo da meta analise utilizando-se de dados qualitativos. As bases de busca
utilizadas foram Spell, Scopus, Scielo e também foi pesquisado o site SAP (strategy as social
practice), que consiste em uma rede internacional e de compartilhamento de trabalhos que
comungam a tematica de estratégia como pratica social.
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4. Definicdo de estratégia como pratica

De acordo com Teixeira e Costa (2012), no Brasil, conforme analise realizada por
Tonelli e Biselli (2010), estudos como os de Bulgacov (1997), Vasconcelos (2001, 2002),
Pereira (2004), Barros e Oliveira (2004), Assis e Afonso Netto (2004), seriam 0s principais
responsaveis pela infiltracdo da perspectiva de “Construgdo social da estratégia” em meio a
uma academia envolta no funcionalismo. Os autores ressaltam nesses artigos a atencdo para
com as influéncias do contexto social na forma em que estratégias seriam postas em prética e,
como tais, representam os primoérdios da concepcéo de estratégia enquanto pratica no Brasil.

A discussdo sobre gestdo estratégica tem sido construida por diferentes correntes
teoricas e ndo ha, ainda hoje, na academia uma defini¢do Unica e objetiva e muito menos das
praticas que constituem a estratégia. Assim sendo, esse campo foi construido, principalmente
por meio de limitacdes e incertezas. Os estudos sobre a préatica social devem ser relacionados
com estudos de estratégia processual, visto que sdo integrantes dos processos de estratégia.
Assim sendo, a pratica assume um importante papel para a compreensdo do processo de
estratégia (VALADAO; SILVA, 2012).

Os estudos sobre estratégia, em relacdo a producdo do conhecimento nos campos de
Economia e Sociologia, por exemplo, aconteceram de forma bastante tardia, este fato pode
explicar o porqué o papel da estratégia nas organizacdes as vezes é considerado irrelevante.
Somente a partir de 1960 comecam o0s estudos sistematizados em estratégia, entretanto
surgem com a criacdo de modelos fechados e sistematizados. Ndo considerando o processo da
prética e da construcdo social, no processo da estratégia (ALBINO ET AL, 2010; COSTA;
ANTONIO, 2012). Considerando a estratégia como sendo um processo, Valaddo e Silva
(2012) propbem uma justaposicdo entre as inter-relacdes do processo de estratégia e a
estratégia como pratica no fazer estratégico das organizacoes.

Apesar disso, nos ultimos anos, o estudo da pratica tem ganhado foco na teoria social,
entretanto essa preocupacdo ndo vem apenas dos tempos atuais, haja vista que muitos
teoricos, socidlogos e fildsofos (ex.: Foucault, Bordieu, Giddens) ja chamavam atencdo para
esses aspectos desde muito tempo atras, estudos de Giddens como a teoria da estruturacéo,
por exemplo, auxilia na compreensdo da acdo e da pratica social (WHITTINGTON, 2006),
uma maior explicacdo dessas contribui¢Ges pode ser encontrado em Valadao e Silva (2012) e
Walter, Augusto e Fonseca (2011). Quando se compara, entretanto, os estudos antigos sobre a
pratica e o que se pretende hoje, com a estratégia como pratica, por exemplo, percebe-se que,
atualmente, tem-se uma visao da pratica social, enquanto muito dos estudos de antigamente se
caracterizavam como a¢ao humana, mas sob um prisma individualista (SHATZKI, 2005 apud
WHITTINGTON, 2006). Para Tureta e Lima (2011) a estratégia ndo existe antes da prética,
mas é um produto delas e demanda articulacéo de interesses comuns e divergentes ao mesmo
tempo.

De acordo com Tureta e Lima (2011) um dos primeiros trabalhos a enfatizar a
necessidade do direcionamento dos estudos em estratégia para a nocdo da estratégia como
prética foi o artigo de Whittington (1996). Diferentemente dos outros autores, Tureta e Lima
(2011) chamam a estratégia como pratica de estratégia como pratica social, talvez para
reforcar a necessidade de se entender a estratégia como algo socialmente construido e néo
mais de uma forma individualista como proposto por muitas estratégias prescritivas
normativas. Whittington (1996) traz exatamente essa necessidade de olhar a estratégia sob um
enfoque diferente. Para ele, a estratégia como pratica € uma nova abordagem e que para se
desenvolver e ganhar espaco académico, certamente ird passar por muitos desafios, inclusive
de compreensdo. Whittington (1996) defende que estratégia como préatica ndo € algo que a
organizagdo possui, mas algo que as pessoas fazem e constroem socialmente. Costa e Anténio
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(2012) acreditam que além de ser essa a premissa basica de génese da estratégia como pratica
social, essa abordagem é bem mais abrangente que esta simples especificagdo suméria.

Walter, Augusto e Fonseca (2011) e Coraiola, Mello e Jacometti (2012) utilizam a
teoria da estruturacdo para a compreensao da estratégia como préatica. A teoria da estruturacdo
é utilizada para a compreensdo e uma analise institucionalista, de forma que possa contribuir
para as pesquisas em estratégia como prética, assim como propde que seja realizada uma
reconexdo com a dimensdo organizacional. Os autores acreditam entdo, que existem muitas
afinidades ontologicas e epistemologicas entre essa ultima com a perspectiva institucional.
Apesar disso, esses autores chamam a atencdo para a dificuldade em se alinhar o campo
tedrico-metodoldgico das duas abordagens de modo que se evite incoeréncias ontoldgicas e
epistemoldgicas quando transitam do nivel individual (estratégia), para o coletivo (analise
institucional). Uma aplicacdo de pesquisa que também se utiliza dessa perspectiva
institucional pode ser analisada no estudo de caso de Walter e Augusto (2011).

4.1 Tratamento metodoldgico dos trabalhos

Lima e Tureta (2011), Teixeira e Costa (2012), Carrieri et al. (2008), Medeiros Junior;
Afiez e Machado (2012) utilizaram para a compreensao da estratégia como préatica o estudo de
caso. Utilizacdo de entrevistas em profundidade, analise de documentos e observacdo nédo
participante (LIMA E TURETA, 2011).

As pesquisas em estratégia como pratica possuem seus focos na analise de diferentes
tipos de praxis, praticantes e praticas extra e intraorganizacionais. Esses estudos tém utilizado
principalmente de metodologias qualitativas, especialmente estudo de caso, etnografia,
historia oral e grounded theory (ALBINO et. al. (2010).

Na meta analise foram analisados os seguintes estudos empiricos: Costa e Teixeira
(2012), Lima e Tureta (2011), Walter e Augusto (2011a, 2011b), Carrieri et al (2008),
Medeiros Junior, Afiez e Machado (2012), Jarzabkowski e Balogun (2009), Kaplan (2008,
2011), Jarzabkowski e Seidl (2008). E os seguintes ensaios tedricos: Albino et. al. (2010),
Costa e Antdnio (2012), Coraiola, Melli e Jacometti (2012), Valadao e Silva (2012), Walter,
Augusto e Fonseca (2011), Marietto, Meireles e Sanches (2012), Silva, Carrieri e Junquilho
(2011), Jarzabkowski e Wilson (2006), Hendry (2000) e Jarzabkoswski e Spee (2009).

Varios dos autores analisados sugeriram a utilizacdo de formas integradas de pesquisa,
por exemplo: conjugacdo de teorias como a de Giddens (2003), com anélise critica do
discurso, utilizacdo da vers@o do laddering method (elucidacdo de valores pessoais dos
entrevistados, hierarquizando-os e correlacionando-os), por exemplo (Albino et. al. 2010;
Hendry 2000). Costa e Antonio (2012) chamam a atengéo para a importancia de se considerar
o discurso para a compreensdo da pratica. 1sso porque os aspectos linguisticos e de discurso,
sdo por si sO orientadores da pratica. Por esse motivo a analise de discurso é uma metodologia
interessante para a pesquisa em estratégia como pratica social, assim como a etnometodologia
também € indicada por Jarzabkoswski e Spee (2009), como alternativas eficientes para a
investigacdo da pratica social, como pode ser analisado em Kaplan (2008, 2011).

Costa e Antonio (2012) acreditam que em Portugal (local onde foi publicado o
trabalho), ainda existem poucos estudos em estratégia como préatica. Estes autores utilizam
para a construcdo do estudo, as tipologias de Jarzabkowski e Spee (2009). Entretanto, o foco
dos autores se da na necessidade de se estudar a praxis em nivel micro, assim como o estudo
das rotinas organizacionais. Costa e Antonio (2012) corroboram com a identificacdo das
lacunas existentes no campo da estratégia como pratica social. Para eles, os estudos empiricos
ainda ndo conseguem traduzir de maneira adequada o processo em que se da a verdadeira
pratica estratégica.

De acordo com Walter e Augusto (2012) as pesquisas em estratégia como prética,
consideram que as estratégias sdo formadas em nivel micro, em que se destacam o papel dos
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estrategistas na formacao da estratégia. A maioria de trabalhos realizados em estratégia como
pratica envolvem: entrevistas, observagdo e documentos e somente uma pequena parte destes
trabalhos envolvem estudos etnograficos, questionarios e conversas informais. Ainda estes
autores, verificaram que apenas dois trabalhos em estratégia como prética utilizavam de
analise critica do discurso. Dentre os softwares utilizados para andlise dos estudos em
estratégia como préatica verificou-se a utilizagdo do Atlas.ti, Nvivo e nud*ist. Assim como
verificado em muitos dos trabalhos empiricos analisados, Walter e Augusto (2012)
identificaram que grande parte dos trabalhos consideram prioritariamente, praticantes de topo
das organizacgdes, caracteristica que corrobora e reforca as criticas de Whittington (2006) e
Jarzabkowski e Spee (2009), visto que o ideal é que todos os praticantes dos niveis
operacional, médio e topo sejam considerados, no ato de se fazer estratégia.Verificou-se ainda
que as pesquisas em estratégia tém sido aplicadas nos mais variados contextos (salde,
hospitais, consultoria).

Jarzabkowski, Spee e Smets (2013) aplicam sua investigacdo em uma empresa de
seguros, visto que o foco desta pesquisa foram as préaticas dos gerentes, analisando praticas
rotineiras e considera nessas também os “artefatos materiais” (planilhas, telefones e outros)
que seriam as coisas que fazem parte do cotidiano em se fazer a estratégia. Jarzabkowski e
Seidl (2008), também diferentemente do que pode ser observado em estudos nacionais,
verificaram a estratégia como prética, analisando o papel das reunides nas organizacgdes, bem
como no processo de estratégia e processos de mudanga organizacional. No que se refere ao
estudo da estratégia considerando esses “artefatos”, Kaplan (2011), acredita que como
material especifico e muito influenciador em préticas estratégicas esteja a ferramenta
computacional “powerpoint”, isso por que foi verificado nas organizacdes que parte das
praticas estratégicas sdo disseminadas por meios discursivos dessa ferramenta, sendo ela
utilizada como um meio de dar significado para determinadas praticas.

4.2 Contribuigdes e limitacdes dos trabalhos em estratégia como pratica.

Lima e Tureta (2011) ao estudarem a estratégia como pratica em redes
interorganizacionais possuem o cuidado trazido por Jarzabkowski e Spee (2009), isso porque
esses autores analisam um episddio que traz caracteristicas a nivel micro. Portanto, esses
autores fazem a analise de assembleias e pautas de reunides. Apesar disso, no que se refere ao
estudo dos praticantes, Lima e Tureta (2011), entrevistaram apenas gestores e associados.
Para Whittington (2006) isso ndo é conveniente, pois, traduz de certa forma préticas
prescritivas em que o foco ¢ apenas nos “estrategistas de topo”. Os autores trazem que: “o
trabalho de campo deu maior enfoque aos proprietarios das empresas, 0 que permitiu que as
acOes dos atores que ocupam posi¢cdes mais baixas na hierarquia da associacdo ndo fossem
consideradas como centrais na analise”. Para Whittington (2006), Jarzabkowski e Spee (2009)
essa limitacdo compromete de forma intensa a pesquisa em estratégia como pratica, pois
desconsidera seus principios basicos. Este trabalho se encaixou no nivel micro, pois buscou
compreender episodios particulares da estratégia como reunides e assembleias, de uma rede
interorganizacional.

Diferentemente, Walter e Augusto (2011), no estudo de caso em uma instituicdo
bancéria, utilizaram de entrevistas semiestruturadas (analise de contetido), analise documental
e observagdo ndo participante. Os praticantes analisados foram atores internos do banco e
consultores externos responsaveis pela introducdo de programas de qualidade. Esses autores
utilizam de uma forma bastante peculiar os pressupostos weberianos, para a compreensédo de
aspectos na estratégia, por exemplo: legitimidade e racionalidade no processo de se fazer
estratégia.

Albino et. al. (2010) desenvolvem ensaio tedrico, tendo em vista as limitagdes dos
estudos em estratégia como préatica e, portanto oferecem pensamento reflexivo quanto a
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producdo do conhecimento em estratégia como pratica. Da mesma forma, Costa e Antonio
(2012) fazem uma reflexao critica e, assim como Albino et. al. (2010), também se orientam
por pressuposicdes de Jarzabkowski e Spee (2009) e Whittington (2006).

Jarzabkowski, Paul e Smets (2013) verificaram que no processo de estudar a estratégia
¢ também necessario se considerar as coisas, 0s materiais utilizados e que podem dar
significado a algum processo da estratégia.

4.3 Praxis, praticantes e praticas para os trabalhos analisados.

O modelo de praxis, praticantes e praticas, explicitado por Whittington (2006) e
Jarzabkowski e Spee (2009) foi utilizado pela maioria dos trabalhos analisados, visto que cada
trabalho trouxe contribuicdes e particularidades na interpretacao e aplicacao deste framework.
Essas caracteristicas sdo analisadas por Lima e Tureta (2011), Teixeira e Costa (2012), Albino
et. al. (2010), Costa e Antonio (2012), Valadao e Silva (2012), Walter, Augusto e Fonseca
(2011), Medeiros Junior, Afiez e Machado (2012).

Apesar da importancia de se considerar 0s micro processos de uma organizacdo e as
acOes estratégicas no nivel da praxis, é necessario se interligar atores e praticas, estruturas,
contexto e operacdes com praticas sociais, conhecimento e linguagem, de forma a superar a
dicotomia entre processo e pratica. E necessario, portanto, permitir ao estrategista ir além da
praxis e ir para 0s processos mais amplos das complexidades ambientais que enfrentam as
organizagoes.

Lima e Tureta (2011) constroem seu trabalho tendo em vista as contribuicGes de
Whittington (2006) e Jarzabkowski e Spee (2009), tanto que os autores ressaltam a
importancia em se estudar a praxis em niveis micro, meso ou macro. Analisando os trabalhos
empiricos conforme as pressuposi¢es de Whittington (2006) e Jarzabkowski e Spee (2009)
percebeu-se que Lima e Tureta (2011) trabalham esses aspectos em nivel micro, pois é
realizado um estudo apenas de um fendmeno especifico, no caso de reunides e assembleias.
Os praticantes envolvidos sdo diferenciados por participantes individuais (associados) e
coletivos (rede). Entretanto, os atores que fizeram parte do universo da pesquisa consistiram
basicamente nos associados e proprietarios da organizacdo. Esse fato é criticado por
Whittington (2006) e Jarzabkowski e Spee (2009), pois é necessario na estratégia como
pratica, considerar o olhar de todos os atores, ndo apenas os da geréncia ou de topo, portanto,
essa foi uma limitacdo do trabalho. No que se refere as praticas analisadas essas foram
reunides, assembleias e conversas informais e, sobretudo, a investigagdo se deu para a
compreensdo de praticas de negociacdo (negociando e comprando; precificando produtos;
definindo a marca e projetando franquias; criando o cartdo de crédito), sendo que o local
escolhido para a pesquisa foi uma rede interorganizacional.

Carrieri et. al (2008) fazem uma analise em um processo de mudanca de trabalhadores
que desenvolviam suas atividades na rua, mas passaram a exercé-las em um shopping. Neste
estudo de caso, os autores apontam caracteristicas da praxis, praticas e praticantes, apesar
disso, 0s entrevistados e praticantes considerados para a realizacdo da pesquisa sdo apenas 0s
gestores internos dessa organizacdo. No que se refere a divisdo de Jarzabkowski e Spee
(2009) quanto a praxis, este estudo foi considerado pertencer ao nivel meso da praxis, isso
porgue € verificado um momento de mudanca no local de trabalho, assim como nas préaticas
dos individuos. Da mesma forma também Medeiros Junior, Afiez e Machado (2012) estudam
a estratégia como préatica, mas em uma rede de franquias, entretanto, a Unica forma utilizada
para a obtencdo dos dados foi a entrevista com apenas uma pessoa e que faz parte da
administracdo da franquia analisada. Esse seria um dos fatores limitantes dos trabalhos em
estratégia como pratica, pois ndo se acrescenta a visdo de todos os atores como € o papel da
estratégia como pratica JARZABKOWSKI e SPEE 2009).
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5. Considerac6es finais

Foi possivel analisar nas pesquisas nas bases Scielo, Scopus e Spell que a estratégia
como pratica, mesmo sendo uma abordagem recente, ja conta com muitas publicacdes. Isso
porque na pesquisa das bases, foram encontradas mais de 100 publica¢des. Entretanto, pode-
se identificar algumas particularidades e até mesmo caracteristicas de trabalhos que serviram
de base para a construcdo deste trabalho, por exemplo, as reflexdes de Whittington (2006) e
Jarzabkowski e Spee (2009) que trouxeram contribuicdes no que se refere a construcdo de um
pensamento critico para analise dos trabalhos em estratégia como prética.

Dentre as publicacBes nacionais, percebeu-se que a maioria é ensaios teoricos. Este
fato demonstra a necessidade do desenvolvimento e aplica¢fes da estratégia como pratica no
contexto nacional. Dentre os trabalhos empiricos encontrados foram realizados em locais
distintos como redes interorganizacionais, shoppings populares e empresas de variados
setores. J& nos estudos de Jarzabkowski, Hendry e Kaplan para o estudo da pratica, além do
estudo dos praticantes na rotina organizacional, também foram observados objetos de
pesquisa diferentes dos comumente encontrados em trabalhos nacionais, visto que parte destes
estudos consideraram aspectos como “artefatos materiais” para a compreensdo da pratica
estratégica.

No que se refere a metodologia usualmente utilizada, a maioria dos trabalhos
empiricos utilizou técnicas de obtencdo de dados como entrevistas, analises documentais e
conversas informais. Existem metodologias para o estudo da estratégia como préatica, que tém
sido pouco exploradas pelo campo, principalmente em trabalhos nacionais, por exemplo
andlises de discurso e etnometodologia. Ainda em relacdo aos procedimentos metodoldgicos
comumente utilizados, verificou-se que o0s estudos em estratégia como préatica, se
desenvolvem tendo em vista outras teorias ndo comumente relacionadas com a estratégia, por
exemplo, a teoria de estruturacdo de Giddens. Valadao e Silva (2012), Whittington (2006) e
Jarzabkowski e Spee (2009) acreditam e ressaltam a importancia de se explorar teorias como
essa. Walter e Augusto (2011a e 2011b) ressaltam essa necessidade de se relevar a influéncia
do campo organizacional sobre estratégias das organizacdes e a possibilidade de conexdo
entre as perspectivas de estratégia como pratica e institucional.

Quanto aos praticantes analisados foram percebidos estudos com poucos entrevistados
na organizacao, ou entrevistados de geréncia elitista, como diretores e proprietarios. 1sso foi
comum na maioria dos trabalhos empiricos. Este € um fator limitante, visto que uma das
pressuposicOes basicas para se estudar a estratégia como prética, é se considerar que todos 0s
atores sdo responsaveis pelo processo da pratica da estratégia nas organizagdes. Estudos que
consideram apenas ‘“alguns” praticantes apresentam 0 risco de contribuir para a visdo
racionalista e elitista da estratégia.

Assim, recomenda-se para pesquisas futuras que se utilizem de técnicas metodoldgicas
que propiciem, de fato, o contato com todos os individuos que podem ter um papel de
influéncia no processo da estratégia. Apenas com a realizacdo de entrevistas, por exemplo, a
investigacdo da estratégia como prética pode ficar comprometida.
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