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Resumo:

O principal objetivo dessa pesquisa foi conhecer e identificar as principais competéncias que
foram desenvolvidas, ao longo da experiéncia profissional de trés entrevistados, de diferentes
empresas que atuam na area de Logistica de Pessoas, visto que atualmente ndo temos uma formacao
académica especifica para esta area.

Ao finalizar este trabalho, concluiu-se que a area de logistica de pessoas é muito importante
para as empresas, principalmente se tratando da area de petroleo, onde se faz necessario um constante
deslocamento dos colaboradores para as plataformas de petréleo, que funcionam todos os dias, 24
horas por dia.

Por tanto, o profissional da &rea logistica de pessoas, que programa 0s embarques e
desembarques nas plataformas, precisa se dedicar integralmente e consequentemente almeja ter um
reconhecimento tanto financeiro, gquanto em sua carreira, ja que sua funcdo € estratégica para as
empresas offshore.
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1- INTRODUCAO

De acordo com o site da Petrobras, em 1968 foi construida a plataforma P1 da Petrobras. Foi
esta plataforma que descobriu o primeiro campo de petréleo no mar de Sergipe em 1969, dando origem
ao campo Guaricema. Em 1974 a Petrobras descobriu a Bacia de Campos, situada na costa norte do
estado do Rio de Janeiro estendendo-se até o sul do Espirito Santo. Para a exploracao desses campos, a
Petrobras conta com o trabalho dos navios sonda e plataformas de petréleo que ficam em alto mar.

Ainda de acordo com a Petrobras, a Bacia de Campos se tornou a maior provincia petrolifera
do Brasil, responsavel por mais de 80% da producdo nacional do petréleo. (www.petrobras.com.br).
Devido a essas grandes descobertas, a Petrobras investiu bastante e determinou a instalacdo de uma
base na cidade de Macaé.

Por se tratar de operacOes realizadas em alto mar, é necessaria a utilizacdo de meios de
transporte especificos para 0 embarque e desembarque dos funcionarios nas sondas. Por determinacéo
da Petrobras, atualmente o tipo de transporte utilizado na Bacia de Campos é o modal aéreo. A
utilizacdo do transporte aéreo na Bacia de Campos € indispensavel quando se trata dos embarques e
desembarques dos funcionarios para as plataformas e navios, pois nos dias atuais, seria inviavel o
deslocamento de tantos funcionarios utilizando outro modal de transporte.

No passado, o embarque e desembarque dos funcionarios eram realizados através do modal
maritimo, porém com o passar do tempo, o atendimento através deste modal ficou inviavel devido a
grande demanda e ao tempo despendido para o transporte. Essa mudanca proporcionou um melhor
conforto, seguranca e agilidade aos passageiros, além de um grande avanco para o setor de Logistica de
Pessoal.

De acordo com Novaes (2007, p. 35), “Logistica ¢ o processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s servigos e
informacg6es associadas, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com objetivo de
atender os requisitos do consumidor”.

Logo, entende-se que Logistica de pessoas € importante devido a necessidade de transportar as
pessoas e 0s materiais para o0 mar, sejam eles de transporte maritimo ou aéreo, com seguranca e
qualidade para que eles possam produzir e garantir o abastecimento.

De acordo com a Infraero*, em 2014 o aeroporto de Macaé se apresentava como a maior base
de apoio a exploragdo de petréleo Nacional, movimentando 60.000 pousos e decolagens e recebendo
450.000 passageiros anualmente em suas dependéncias. Destes nimeros, 98% referem-se a atividade
offshore. (www.infraero.gov.br )

Desta forma, a atividade de movimentacdo de pessoas para embarque e desembarque nas
sondas, € uma necessidade especifica da area do petréleo e, a area de Logistica de Pessoas que atende
essa grande demanda totalmente diferente do que vemos nos outros mercados de trabalho, €
importante. Esta se apresenta como uma area estratégica, que lida diretamente com as pessoas
envolvidas na operacgdo e para isso precisa ter um bom trato com as pessoas, sendo flexivel porém com
dinamismo e organizacdo, sabendo conciliar os interesses da organizacdo sem perder a qualidade e a
segurancga nas programacdes que ira realizar.

Diante disto, entende-se como importante a atuagdo direta dos gestores no que diz respeito aos
profissionais que atuam nessa area, pois estes precisam ser motivados diariamente a dar o seu melhor e
desta forma se sentir parte integrante do processo.

Por este motivo, é que este trabalho se justifica para estudar e verificar quais as competéncias
necessarias para gque o individuo atue no setor de logistica de pessoas.

1.1 - Objetivo
O objetivo desse trabalho € verificar quais as competéncias necessarias para que o

! Infraero (Administradora dos aeroportos brasileiros)


http://www.petrobras.com.br/
http://www.infraero.gov.br/

WWW.CONVIBRA.ORG
Conference

profissional atue no setor de logistica de pessoas.
1.1.1 — Objetivos especificos
- Verificar qual a formagao educacional especifica necesséria para atuar no setor de logistica de
pessoas;
- Identificar as habilidades utilizadas pelos profissionais na area de logistica de pessoas que tornem a
atividade eficiente;
- Apontar as dificuldades que o profissional tem em atuar na area de logistica de pessoas.
1.2 - Justificativa

A logistica de pessoas € uma area pouco estudada e por isso encontramos dificuldades na
busca de bibliografias, publicacdes, trabalhos e pesquisas sobre o assunto.

Além disso, apesar de se tratar de uma area estratégica para as empresas offshore, ndo possui
uma formacédo académica especifica, com dificuldades inclusive de se encontrar cursos de qualificacdo
na area.

A logistica de pessoas, quando bem realizada, pode trazer um diferencial competitivo para as
organizacdes, visto que ira gerar boa organizacdo operacional dos servigcos prestados, realizando
parecerias, alcancando os objetivos no que se refere a satisfacdo do cliente, qualidade no atendimento,
seguranca no transporte dos colaboradores, otimizacao e controle adequado dos custos.

As pessoas gquando sdo colocadas para atuarem na area de logistica de pessoas, ndo sdo
submetidas a analise de competéncias relativas ao cargo e somente quando ja estdo desenvolvendo a
atividade, com o passar do tempo e a devida experiéncia, as mesmas comecam a desenvolver
habilidades que as qualificam para o exercicio do trabalho.

Dessa forma, percebe-se uma necessidade emergente de definicdo do perfil e treinamentos
especificos dessa area para desenvolver as competéncias desses profissionais, assim que 0s mesmos
iniciam a atividade, evitando a pressao inicial do trabalho, ao mesmo tempo em que precisam dar
resultados imediatos evitando assim um estresse por falta de defini¢do do perfil para o cargo.

Portanto, esse trabalho se justifica tanto a nivel organizacional, visando incentivar a motivagéo
desses trabalhadores com a possivel criacdo de cursos de qualificacdo voltados para a area, quanto a
nivel académico, onde este podera servir de parametro para outras pesquisas sobre o tema em guestéo,
ja que temos diversos alunos que atuam nessa area e sentem essa caréncia no mercado offshore.
2-LOGISTICA

A logistica é a area da gestdo responsavel por prover recursos, equipamentos e informacdes
para a execucao de todas as atividades de uma empresa. E uma sub-area da administragio, envolvendo
diversos recursos da engenharia, economia, contabilidade, estatistica, marketing e tecnologia, do
transporte e dos recursos humanos.

Atualmente a logistica tem um importante papel nas empresas, empurrado pelas demandas
ocasionadas pela globalizacdo, pela alteragdo da economia mundial e pelo grande uso de
computadores na administracdo e, nesse contexto da economia globalizada, as empresas passam a
competir em nivel mundial.

Para Christopher (1997, p. 2) “Logistica € o processo de gerenciar estrategicamente de modo a
poder maximizar as lucratividades presente e futura, com o foco nos baixos custos”.

Entretanto, para Novaes (2007, p. 35), a logistica se define pelo “processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como 0s
servigos e informacdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.”

Diante dessas afirmacdes € possivel concluir que é a logistica que fornece condiges reais de
garantir a posse do produto/servico por parte do consumidor no momento desejado.

De acordo com Bowersox e Closs (2007, p.19), “o principal objetivo da logistica é tornar
disponivel produtos e servigos no local onde sdo necessarios, no momento em que sdo desejados, no
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menor custo possivel. A grande sacada da empresa é gerir e coordenar o conhecimento especifico de
cada tarefa individual numa competéncia integrada com foco no atendimento satisfatério ao cliente”.

Diante de um mercado globalizado, dindmico e com infinitas opgdes para o consumidor,
entende-se que o grande diferencial da logistica serd destacar a informagdo como ponto chave no
mercado competitivo. Para se terem resultados satisfatorios, Novaes (2007, p.40) sugere: “a
necessidade de um sistema de informagdes bem montado e interligando todos os parceiros da cadeia,
permitindo a transparéncia de informagdes. Além disso, é necessario conhecer as verdadeiras
necessidades e preferéncias dos seus consumidores, através de uma logistica integrada”

E é exatamente ai que a logistica ira executar seu papel, pois tem grande peso no quesito
disseminacdo da informacdo, onde ela € a ponte para realizagdo de metas definidas.

Um dos fatores mais importantes atualmente é o tempo de atendimento. Esse elemento pode
gerar custos financeiros para as organizacfes pois estas precisam se adequar aos prazos exigidos pelo
mercado, que cada vez sdo mais curtos.

Exemplo disso é a edi¢do de um jornal impresso. Para que as noticias estejam cada vez mais
atuais para ao leitor, a redacdo deve imprimir seus noticiarios o mais tarde possivel, ou seja, préximo a
hora destes irem as bancas para a venda, com isso, 0 custo pode ser alto, j& que exigird maior
dedicacdo dos profissionais.

Outro elemento que deve ser essencialmente considerado é o fator qualidade. Considerando
que todos o0s processos de armazenamento, prazos, etc., estejam dentro do estabelecido pela empresa
para atender a um determinado cliente, porém um pequeno detalhe que pode até passar despercebido
pela empresa, como por exemplo, a cor de um bem duravel for trocada no momento da entrega, o
valor de qualidade ndo estard dentro do padrdo desejado, prejudicando a imagem do varejista. Para o
cliente o produto perde o seu valor agregado, ja que sob sua Gtica, ndo é exatamente o que ele
desejava. Faltou nesta situacdo, a qualidade associada a operacdo logistica para que o resultado final
da cadeia fosse satisfatério (NOVAES, 2007, p .34).

De acordo com Bowersox e Closs (2007, p.19), é possivel observar que a logistica é uma area
singular, desafiadora e que ndo pode parar nunca.

Como o passar do tempo a logistica se modernizou. Vem implementando melhorias,
otimizando os processos, reduzindo os custos de forma a atender com exceléncia as necessidades dos
clientes.

Novaes (2007, p.35) afirma que é consideravel perceber as mudangas que geraram a evolugdo
da logistica desde as operacGes militares na segunda guerra mundial. A logistica moderna adotou
premissas basicas para eliminar tudo que ndo agregava valor ao produto, otimizando cada vez mais 0s
recursos, enxugando prazos e custos e gerando beneficios aos clientes.

Concluindo, Novaes (2007, p.37) apresenta alguns dos aspectos que a logistica moderna
procura implementar: integracéo efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa, de modo que a
otimizacg&o seja global, reduzindo os custos em toda a cadeia de suprimentos, bem como padronizando
0s niveis de servicos com foco voltado para a satisfacdo plena do cliente, dentro do prazo definido
para que ndo comprometa nenhuma etapa do processo.

2.1 - Logistica no Brasil

No Brasil, a visdo da logistica como uma ferramenta estratégica e integradora, comegou a
ganhar relevancia a partir da década de noventa, marcada pela explosdo do comércio internacional,
pela estabilizacdo econdmica e pela privatizagdo da infraestrutura. (FLEURY, 2008, p. 48)

De acordo com Fleury e Wanke (2008, p. 56), o periodo de cerca de dez anos, que se iniciou
com a implementacdo do plano real em 1994, representou uma época de grandes avangos para a
logistica brasileira. A estabilizacdo econdmica trazida pelo plano despertou as grandes empresas para a
importancia fundamental da logistica na criagdo e manutencdo de vantagem competitiva. Como
principal consequéncia, observa-se uma verdadeira revolucdo organizacional, que se reflete na
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crescente importancia atribuida ao principal executivo de logistica, que ja ocupa uma posicdo de
diretoria em mais de 40% das grandes empresas industriais. A introducdo do conceito de logistica
integrada, juntamente com a estabilizacdo da moeda, trouxe & luz do dia a verdadeira dimensdo dos
custos logisticos, que passaram a ser gerenciados com rédea muito mais curta do que no passado.
Nesse contexto se desenvolveu a industria de prestadores logisticos que vem crescendo de forma
extraordinaria nos Gltimos anos. Um grande nimero de provedores estrangeiros entrou no mercado
brasileiro, incentivando as empresas locais a se sofisticarem e crescerem. 1sso criou novas alternativas
para a gestdo logistica no Brasil e aumentou a flexibilidade operacional e financeira, fundamental num
pais tdo diversificado e dindmico como 0 nosso.

Com a abertura da economia e a globalizacéo, as empresas brasileiras passaram a se preocupar
mais com a logistica visto que o campo de atuacdo nao teria mais limites, porém as acGes ainda estdo
muito timidas e necessitam de muito trabalho para se atingir o sucesso esperado.

Novaes (2007, p.55) ressalta que hd muitas empresas ainda controlando seus fluxos através de
estoque (dinheiro parado) e tendo seus setores atuando de forma isolada, propiciando falha na
comunicacao e consequente falha no atendimento ao cliente.

Outra limitagdo se refere a informatica e ao tratamento da informacdo. As empresas vém
investindo em informatica ao longo do tempo porém sem fazer um planejamento do fluxo das
atividades e com isso possuem um nimero razoavel de sistemas autbnomos que ndo conversam entre
si, gerando assim uma grande possibilidade de falhas no processo e maior tempo para execucdo e
controle das atividades, o que podemos traduzir em prejuizo pois tempo € dinheiro.

Nos ultimos anos, a logistica no Brasil passou por profundas transformacfes, sejam
relacionadas a estrutura organizacional, as atividades operacionais, ao relacionamento com cliente, ou
as questdes financeiras. O escopo da logistica ja ultrapassou claramente as fronteiras classicas do
transporte e armazenagem. A evolucdo da logistica ao longo do tempo, pode ser medida entre outras
coisas pelo conjunto de atividades executadas no ambito de sua responsabilidade. A observacdo das
grandes empresas brasileiras, indica uma significativa diversidade de atividades sendo realizadas pela
organizacao logistica. (WANKE e FLEURY, 2008, p. 48)

E necessario entender que o processo logistico ndo esta ligado somente ao transporte mas sim
a todo processo da cadeia de fornecimento, desde a sua entrada, passando por todo processamento e
acompanhando a saida de forma que o cliente seja realmente atendido. Uma falha na descricdo de um
produto ou servi¢co na emissao de uma nota fiscal por parte do setor contébil ird impactar diretamente a
logistica e consequentemente o atendimento ao cliente. Diante disto, percebemos como é importante a
integracdo de todas as areas para gue 0 processo seja realmente realizado de forma eficaz.

2.2 - Logistica nas empresas offshore

De acordo com o site da Petrobras, em 1930 o engenheiro agronomo Manoel Inacio de Bastos,
com base em relatos de populares, teve a informacdo de que moradores de Lobato, bairro no suburbio
de Salvador, utilizavam uma lama preta como combustivel de suas lamparinas. A partir dai foram
realizados testes e experimentos que atestaram a existéncia de petroleo nesta localidade.

Em seguida, outros campos de petroleo foram descobertos ao longo do territério brasileiro e
esse 6leo de origem féssil, que levou milhGes de anos para ser formado nas rochas sedimentares, se
tornou a principal fonte de energia do mundo moderno.

Em 1974 ocorreu a descoberta de pocos na Bacia de Campos, a maior reserva de petroleo do
pais, e ela se torna a maior provincia petrolifera do Brasil, responsavel por mais de 80% da producéo
nacional do petréleo. Devido a essas descobertas, a Petrobras se instalou na cidades de Macaé e esta se
tornou um grande p6lo offshore®. (www.petrobras.gov.br)

Diante deste cendrio, entende-se que a logistica é uma atividade de suma importancia para as

2 Offshore: Situado ou realizado em alto mar (Dicionario Aurélio ,2014, p.543)
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empresas offshore, visto que estas necessitam movimentar diversos recursos para as plataformas que
estdo em alto mar e esta movimentacdo precisa ser agil, com seguranca e acima de tudo com qualidade
para que o petréleo seja produzido.

As empresas offshore necessitam de agilidade e eficacia em sua logistica visto que, cada
minuto perdido, representa perda na producdo de petroleo e gas e essas empresas trabalham por
producdo, ou seja, seu lucro depende diretamente da producéo.

Atividades como compras, planejamento, transportes, gestdo de estoque, manuseio de material
e pessoal sdo atividades logisticas e quando bem administradas podem trazer sucesso para empresa.

Um passo muito importante para se conseguir essa logistica eficaz é realizar a integracdo de
todas as atividades da cadeia de suprimentos, incorporando também clientes e fornecedores, de forma
a criar uma abertura para participacado ativa de todos e, o papel do lider é de suma importancia para a
eficaciua desse processo.

De acordo com Baldwin (2008, p.197), lideranga ndo é genética nem um dom misterioso
concedido a uns poucos. Ndo € apenas uma coisa, mas um conjunto abrangente de caracteristicas
pessoais, habilidades e comportamentos que podem ser aprendidos por quem assim o desejar.

Segundo Oliveira (2014, p. 1), o setor offshore esta carente de lideres de equipe pois para
liderar ndo basta apenas ter conhecimento técnico, é preciso saber lidar com pessoas, que
diferentemente de maquinas, tém sentimentos.

Ainda de acordo com Oliveira (2014, p. 9), devido ao crescimento frenético do mercado,
muitas empresas promoveram profissionais tecnicamente bem qualificados mas sem nenhuma
habilidade para liderar. Alguns passaram décadas controlando maquinas e agora se deparam com uma
equipe com profissionais de diferentes geracdes. Muitos profissionais sdo humildes e reconhecem que
precisam de orientacdo para aprender a liderar pessoas. No entanto, muitos ndo agem assim, por isso
acabam fracassando em liderar um projeto ou uma equipe. A empresa perde um excelente técnico e
ganha um chefe ruim. Esta situacao podera prejudicar ndo sé a empresa, como também o desempenho
dos seus colaboradores.

Levando esta situacdo para a realidade da Logistica nas empresas offshore, identificamos que
o0 papel do lider é de suma importancia para auxiliar na interface entre o departamento de logistica de
pessoas, que precisa realizar uma logistica de viagem segura e rapida para os funcionarios porém com
baixo custo para empresa, e os funcionarios offshore, que s6 pensam em chegar o mais rapido
possivel em suas casas, independente dos custos.

O trabalho do departamento de logistica de pessoas nao é facil e requer uma capacidade de
analise prévia da situacdo de forma a racionalizar os custos com transporte, hospedagem, alimentacao
entre outros que se facam necessario. Os colaboradores que trabalham nesta area precisam ter senso
critico porém precisam aliar isso a capacidade de ser paciente, entender a ansiedade do colaborador
offshore que esta ansioso para chegar em sua casa 0 mais rapido possivel.

Oliveira (2014, p. 1) conclui que, ser bem-sucedido em liderar na era da informacéo requer
muito mais do que distribuir tarefas e cobrar resultados. E preciso abolir o perfil de chefe durdo que
ndo sabe trabalhar em equipe e busca elogios apenas para si mesmo. Hoje o lider precisa saber motivar
as pessoas a sua volta para que elas desejem realizar as tarefas que ele precisa que facam. Este lider
ndo pensa pelas pessoas, ele apenas as ajuda a pensar e a ter impulso e desejo de mudar, fazer o
melhor. Acredita em si e em sua causa, ndo deseja ter apenas seguidores leais, mas busca arduamente
desenvolver cada pessoa de sua equipe para que estejam aptos a assumirem a lideranca quando for
necessario. Um lider formador de novos lideres.

2.3 - Logistica de Pessoas

Logistica de Pessoas ndo € apenas o nome de um departamento especifico de uma empresa.
Logistica de Pessoas é utilizado por todas as pessoas que se movimentam de um lugar para outro. S6 o
fato de pensar na forma de como ir& se movimentar de um lugar para outro, onde ir4 primeiro, onde ird
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depois, de que forma ird entre outros pensamentos quanto ao deslocamento, ja pode ser caracterizado
uma programacao de logistica de pessoas.

Utilizamos logistica de pessoas de forma automatica, sem pensar antes que 0 que estamos
realizando é uma programacao de logistica. Pode-se dizer que executamos uma logistica ndo planejada
e por isso, algumas vezes enfrentamos congestionamentos, dificuldade de obtencdo de transporte, filas,
dificuldade de obtencéo de hospedagem entre outros.

De acordo com Silveira (2011, p.30), entende-se que logistica de pessoal é uma arma
estratégica para a competitividade empresarial, que faz necessario ampliar 0s conceitos que ja vem
sendo utilizados nas empresas offshore.

Ja de acordo com Carvalho (2011, p.21), logistica de pessoas pode ser entendido como um
setor que planeja e realiza atividades de deslocamento, transporte e acomodacdo de pessoas.

Segundo Ballou (2006, p. 268) a logistica representa a capacidade de ter um produto em
estoque no momento em que € desejado pelo cliente, ou seja, é a qualidade de atender prontamente ao
desejo do cliente.

Realizando uma adaptacédo ao conceito de Ballou citado acima, pode-se entender que logistica
de pessoas é a capacidade de transportar/disponibilizar pessoas e outros recursos necessario para as
plataformas em alto mar, seja através de transporte maritimo ou aéreo, em um curto espaco de tempo,
com segurancga e qualidade para que as necessidades do cliente sejam atendidas e assim garantir o
abastecimento necessario.

N&do existe uma definicdo em um livro para o termo logistica de pessoas, visto ser um
departamento totalmente novo nas empresas pois somente se tornou independente devido as
necessidades das movimentagdes para as plataformas de petréleo.

Logistica de pessoas pode ser entendido como um departamento que precisa planejar e
realizar atividades de deslocamento para as plataformas de petroleo e quaisquer outras que sejam
necessarias para o bom andamento da organizagéo. O processo se inicia a partir de uma necessidade da
empresa em deslocar um colaborador, seja para embarque, desembarque, treinamento ou qualquer
outra atividade que necessite de deslocamento do funcionéario. O departamento de logistica recebe a
solicitacdo para realizar a logistica e a partir desta solicitacdo inicia todo planejamento da viagem,
realiza toda programacéo de transporte, hospedagem, alimentacéo e o que mais for necessario para que
o funcionario atenda o que foi solicitado no local destinado.

Para que toda essa logistica seja realizada com qualidade e seguranca, o departamento de
logistica de pessoas precisa ter parceiros, ou seja, areas que déem apoio as atividades que necessita
realizar, como por exemplo: agéncia de viagens, hotéis, empresas de transporte, restaurantes entre
outros. Também se faz necessario que o departamento de logistica realize contato direto com o
funcionario, de forma a informa-lo de toda programacéo realizada e se colocar & disposigdo para
auxilia-lo no que for preciso.

Toda essa programacédo deve ser realizada com muita atengdo e cuidado pois qualquer falha,
tanto nos agendamentos quanto na comunicagdo, podera gerar dano financeiro a empresa e também
descontentamento do funcionario com a empresa.

De acordo com Novaes (2007, p.298), o mercado dos prestadores de servicos logisticos, sem
davida, ainda € um mercado em crescimento, mas €, principalmente um mercado em transformagao.

Novamente realizando uma adaptacdo deste conceito a logistica de pessoas, pode-se dizer que
a area de logistica de pessoas sofre constantes transformacgbes pois esta diretamente ligada ao
relacionamento com pessoas e para lidar com pessoas é necessario entender a necessidade das
mesmas, que na maioria das vezes, sdo bem distintas pois cada um tem uma necessidade diferente do
outro, cada um tem um desejo diferente do outro, cada um tem um jeito de pensar e de agir diferente
do outro. Além disso, também temos que contar que as condi¢Bes externas, ou seja, que ndo dependem
da nossa agdo porém interferem diretamente na logistica de pessoas, como por exemplo, condi¢Oes
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climaticas.

Atualmente ndo encontramos no mercado uma formacao especifica para se atuar na area de
logistica de pessoas porém diante dos exposto acima, entendemos que se faz necessario ter algumas
competéncias muito especificas para se atuar nesta area, que tem a necessidade de lidar diretamente
com pessoas em constante oscilacdo de sentimentos devido as dificuldades do trabalho em uma éarea
offshore.

O profissional que decidir atuar nesta area, ndo pode simplesmente realizar programacdes de
viagem de forma aleatéria. Precisa ter organizagdo e senso critico para analisar as situacoes de forma
macro, integrando as necessidades dos funcionarios e as da empresa e fazendo disso o seu diferencial
competitivo para se destacar nesse mercado tdo promissor.

3 - COMPETENCIAS

Uma definicdo para competéncia comumente adotada pelos profissionais de gestdo é a
seguinte: “Competéncia é o conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes que afetem a maior parte
do trabalho de uma pessoa, e que se relacionam com o desempenho no trabalho; a competéncia pode
ser mensurada, quando comparada com padrdes estabelecidos e desenvolvida por meio de
treinamento.” (FLEURY, 2001, p.19)

Segundo Bitencourt (2004, p. 241), a competéncia surgiu no fim da idade média, sendo
associada pela linguagem juridica, ou seja, naquela época os juristas diziam que uma pessoa era
competente quando tinha capacidade de participar de um julgamento ou de realizar determinado ato.
Mais tarde, o termo competéncia se disseminou e passou a ser utilizado quando uma pessoa tinha
capacidade de executar determinadas tarefas.

Algumas empresas estdo usando a gestdo de competéncias como uma alternativa as
abordagens tradicionais de capacitacdo e desenvolvimento de recursos humanos.

Segundo Le Boterf (2003, p. 37): “o profissional ¢ aquele que sabe administrar uma situacao
profissional complexa” pois a competéncia do individuo é medida a cada acdo e, o sucesso
construido no passado, ndo garante seu futuro. Cada etapa cria uma nova situacdo, que requer uma
avaliacdo para que comece um NOVo percurso.

Prette e Prette (2007, p. 33) defendem a ideia de que pessoas socialmente competentes sao as
gue contribuem na maximizacdo de ganhos e na minimizacdo de perdas para si e para aguelas com
guem interagem.

Para Mussak (2003, p. 53), pode-se definir competéncia como a capacidade de resolver
problemas e atingir objetivos propostos.

De acordo com Scientific Electronic Library Online, competéncia aparece associada a verbos
como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.

De acordo com Le Boterf (2003, p.20), as organiza¢gdes quando confrontadas com a
complexidade e com a incerteza, organizadas em estruturas heterogéneas e flexiveis, devem dispor de
homens e de mulheres capazes de enfrentar o inédito e a mudanga permanente. O desempenho de uma
empresa, de uma de suas unidades ou de um projeto depende do conjunto das micro decisdes de acao
tomadas pela competéncia de seus profissionais. E preciso saber enfrentar situacdes profissionais
evolutivas e pouco definidas. Isso leva, evidentemente, a interrogar a distin¢do classica operada entre
as nogBes de qualificacdo, de profissdo, de emprego e de profissionalismo.

Prette e Prette (2007, p. 56) ressalta que qualquer atuacdo profissional envolve integracéo
entre pessoas e cada uma com habilidades variadas e diferentes umas das outras, componentes da
competéncia técnica e interpessoal que sdo altamente necesséarias para o envolvimento em varias
etapas de um processo.

Segundo Le Boterf (2003, p. 20), a qualificacdo se reveste de um carater convencional.
Quando a qualificacdo se reduz a diplomas de formagdao, isso ndo significa que a pessoa saiba agir com
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competéncia. Significa, antes, que ela dispfe de certos recursos com 0s quais pode construir
competéncias.

Atualmente, as empresas exigem cada vez mais competéncia de seus profissionais, porque
reconhecem que pessoas fazem a diferenga nos momentos cruciais de mudanca.

As competéncias mais apreciadas atualmente pelas organizacbes sdo a capacidade
empreendedora, saber trabalhar sob pressdo, trabalhar em equipe, ser comunicativo, criativo, inovador,
saber negociar, planejar, organizar e liderar, ser assertivo na hora de tomar decis@es, com flexibilidade
e agilidade em situacOes inesperadas.

Muitas vezes, pessoas diferentes tém conhecimento semelhante e, no entanto, ndo obtém os
mesmos resultados, uma vez que é necessaria também a habilidade especifica para realizar o que se
sabe.

3.1 — Gestao por competéncia

A Gestdo por Competéncias € um dos temas que, hoje em dia, tem gerado mudanca de estado
entre os ambientes académico e empresarial. Apesar de ser algo bastante usado no Brasil e no mundo,
ainda permite a existéncia de varias pesquisas de desenvolvimento neste assunto e, uma das grandes
discussbes que se fazem é a respeito da ligacdo entre as competéncias organizacionais e as
competéncias individuais. Para que se obtenha uma vantagem competitiva, a competéncia individual
deve ser divulgada e transformada em uma vantagem grupal, pois se uma pessoa tem uma
competéncia, a mesma deve ser compartilhada com o grupo para ajudar no alcance de resultados
esperados dentro da equipe como um todo.

Segundo Le Boterf (2003, p. 37): “o profissional é aquele que sabe administrar uma situagao
profissional complexa” ou seja, 0 gestor estd sempre presenciando mudancas comportamentais dentro
da empresa, que através de seus conhecimentos técnicos e estratégicos deve estabelecer o equilibrio
guando houver mudancas. Ele precisa ter em maos a ferramenta certa para ser utilizada no momento
conveniente, para ndo desnortear suas atividades.

Ser competente esta relacionado com um bom desempenho numa determinada tarefa, o que
ndo garante que esse desempenho serd bom sempre. Ter competéncia para a realizacdo de uma tarefa
significa ter conhecimentos, habilidades e atitudes compativeis com o desempenho dela e ser capaz de
colocar esse potencial em pratica sempre que for necessario. Entdo podemos definir competéncia
como um conjunto de conhecimentos, habilidades, atitudes e comportamentos que permitem ao
individuo desempenhar com eficacia, determinadas tarefas, em qualquer situacdo. (RABAGLIO,
2004, p.2).

A competéncia entdo é entendida ndo apenas como o conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias para exercer determinadas atividades, mas também como desempenho expresso
pela pessoa em determinado contexto, em termos de comportamento e realizagbes decorrentes da
mobilizac&o e aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (CARBONE, 2006, p.43)

Dessa forma, nesse trabalho de pesquisa, serdo abordadas as competéncias dos operadores
logisticos nas empresas offshore.

3.2.1 — Competéncias dos operadores logisticos nas empresas offshore

Para a atuacdo em um ambiente dindmico e de grande pressdo, o profissional que atua na
logistica offshore precisa ter algumas competéncias a fim de que o seu desempenho atenda as
necessidades emergentes do dia a dia na cadeia produtiva de petréleo e gas,. Dentre elas, Mussak
(2003, p. 49) destaca: flexibilidade, criatividade, informacdo, comunicacdo, responsabilidade,
empreendedorismo, sociabilizac&o e tecnologia.

De acordo com Mussak (2003, p.49):

Flexibilidade é uma qualidade que esta ligada a capacidade de adaptagdo apds a percepgao
das mudancas existentes ou das mudangas propostas. E saber agir de acordo com as situacdes que se
apresentam, ndo sendo apenas um especialista, mas atendendo as necessidades do mercado e
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moldando a conduta com objetivo de aumentar a competéncia.

Criatividade é a capacidade de processar as informacOes e utiliza-las de forma original e
inovadora. O diferencial de se ter criatividade, ndo é a capacidade de armazenar informacGes em
mente pois atualmente existe a grande facilidade de encontra-las nos meios de comunicacao.

Informacdo é a capacidade de aumentar constantemente nossa base de dados a respeito do
que esta acontecendo no mundo.

Comunicacgdo é a capacidade de se comunicar adequadamente com seus pares para entender o
mercado e se fazer entender por ele.

Responsabilidade € a capacidade de responder por seus atos e pelos atos de outras pessoas
pelas quais seja responsavel.

Empreendedorismo é a capacidade de agregar valor ao trabalho através de ousadia,
criatividade e inovacéo.

Sociabilizacdo é a capacidade de entender as diferencas culturais no mundo de hoje e
interagir globalmente, compreendendo e respeitando ndo sé as diferencas entre paises mas também
entre as pessoas de um modo geral.

Tecnologia ¢é a capacidade de adquirir intimidade com as novas tecnologias emergentes do
mundo atual visando agregar conhecimento para construcdo da competéncia pessoal e organizacional.

Realizando uma analise dos conceitos descritos acima, pode-se entender que uma das
principais competéncias para se atuar nesta area é a capacidade de flexibilidade e adaptacdo as
mudangcas pois se trata de uma area onde mudancas sdo extremamente inerentes ao processo e por isso
ocorrem em todo tempo, sejam elas por necessidades operacionais, climaticas ou por necessidades das
pessoas envolvidas no processo. Essas mudancas geram custos, que se ndo forem bem acompanhados
e controlados, poderdo gerar prejuizo para organizacdo. Diante disto, se faz necessario o uso da
inteligéncia emocional para ndo agir por impulso em situacdes de pressdo e saber analisar cada
situacdo de forma responsavel e assim se adaptar para obter o melhor resultado.

O trabalhador da area de logistica de pessoas nunca ird trabalhar sozinho, terd sempre que
trabalhar em parceria com 0s recursos necessarios para realizar as programacfes e €sses recursos
podem ser sistémicos efou de pessoas. Para isso, € muito importante saber se comunicar e
principalmente, saber trabalhar em equipe, tendo sociabilizacdo para interagir globalmente, visto que
nesta area é necessario interagir com diversas nacionalidades com diferentes culturas.

Por fim, porém ndo menos importante, para se atuar na area de logistica de pessoas, também é
necessario ter a capacidade de trabalhar com as novas tecnologias emergentes pois no cenario atual de
uma empresa offshore é invidvel realizar controles e programacdes sem ter como ferramenta de
trabalho um sistema informatizado.

4 - METODOLOGIA DE PESQUISA

De acordo com (Gil, 2010, p.1) pesquisa € um procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é requerida
quando ndo se dispde de informacdo suficiente para responder ao problema, ou entdo quando a
informacdo disponivel se encontra em tal estado de desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema.

Diante disto, entende-se gque pesquisa origina-se de um problema, uma ddvida, uma busca de
respostas e para isso € elaborado um conjunto de ag¢Oes investigativas que visam a descoberta de novos
conhecimentos em determinada &rea.

4.1 - Tipo de Pesquisa

Neste trabalho foi utilizada a pesquisa exploratoéria para se fazer o levantamento bibliografico
estimulando a compreensdo e o aprimoramento do Processo de Competéncias para atuacdo na area de
Logistica de Pessoas.

Para Samara e Barros (2002, p.29), a pesquisa exploratoria tem como principal caracteristica a
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informalidade, a flexibilidade e a criatividade, os estudos s&o realizados a partir de dados secundarios
(j& disponiveis); conversas informais com pessoas especializadas no assunto de interesse e de casos
selecionados.

Ao realizar os estudos, utilizou-se nesta pesquisa a fonte primaria e secundaria, pois se
verificou a necessidade de todas as formas de coleta de dados. As fontes primarias ofereceram as
informac0es através dos dados advindos das entrevistas aplicado junto aos colaboradores que atuam na
area de logistica de pessoas e as informacdes secundarias referem-se a informag6es de documentos das
empresas representadas pelos entrevistados, que complementaram a pesquisa qualitativa
4.2 — Fontes de Pesquisa

O trabalho teve como instrumento uma entrevista semiestruturada com observacao
participante, realizada com trés colaboradores que trabalham na area de Logistica de Pessoas, de
empresas diferentes. A entrevista semiestruturada oferece uma maior flexibilidade ao pesquisador, e
foi escolhida como principal instrumento de coleta neste estudo.

Segundo Ludke e André (1986, p.34) a entrevista semiestruturada se desenrola a partir de um
esquema basico, porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador faca as necessarias
adaptacoes.

Na observagdo participante Richardson (1989, p.215) aponta que “o observador ndo ¢é apenas
0 espectador do fato que esta sendo estudado, ele se coloca na posicédo e ao nivel dos outros elementos
humanos que compdem o fendmeno a ser observado”.

4.3 - Amostragem da Pesquisa

Marconi (1999, p. 55) cita que amostragem nao probabilistica se caracteriza principalmente
por ndo fazer uso de formas aleatdrias de selecdo, tornando-se “impossivel a aplicacdao de férmulas
estatisticas para o calculo” e de carater intencional, pois, como podemos observar na defini¢do do
mesmo autor mencionado.

Foram selecionados trés colaboradores da area de Logistica de Pessoas, aqui de hominados
C1, C2 e C3, conforme breve curriculo mostrado na tabela abaixo:
Tabela 1 - Breve curriculo dos colaboradores entrevistados
C1:

Cargo: Assistente de Logistica de Pessoal
Formacdo: Cursando 3 grau em Administracdo
Idiomas: Portugués

Tempo na Empresa: 7 anos

Cargo: Analista de Logistica
Formacéo: 3 Grau em RH
Idiomas: Portugués e Inglés
Tempo na Empresa: 6 anos

Cargo: Analista de Logistica de Pessoal

Formacdo: 3 Grau em Turismo, pos graduacdo em marketing e
cursando 3 grau em Psicologia.

Idiomas: Portugués

Tempo na Empresa: 3 anos

Fonte: Dados recebidos através das entrevistas realizadas

Portanto, essa pesquisa foi realizada através de amostragem por acessibilidade e amostragem

intencional, pois 0 pesquisador teve acesso a trés colaboradores que atuam na &rea de Logistica de
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Pessoas, em empresas diferentes, considerando que elas (as empresas) representam o universo das
empresas do ramo offshore em Macaé.
4.4 — Tratamento dos dados

A pesquisa utilizou o tipo de tratamento de dados de analise de contetdo, pois foi
realizada de forma aberta, com a realizagdo de entrevista e de gravacéo de audio.

Segundo Bardin (1977, p.42) a analise de contedo compreende:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, visando obter,
por procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢cdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo
(BARDIN 1977, p.42).
A analise de contelido admite abordagens quantitativas e qualitativas, ou ainda ambas.
4.5 - Limitac6es do Estudo

A pesquisa foi realizada na area de logistica de pessoas na area offshore, e limitou-se a trés
empresas situadas em Macaé e que possuem operadores de logistica de pessoas.
5- RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das trés entrevistas realizadas, obteve-se 0s principais resultados qualitativos
sobre as competéncias dos profissionais que atuam na area de Logistica de Pessoal nas
empresas offshore em Macae.

Os colaboradores C1, C2 e C3, assim designados para a preservacdo de suas
identidades, responderam a dez perguntas sobre o tema e no discorrer do trabalho, foram
chamados também de primeiro, segundo e terceiro colaborador, de acordo com a ordem
cronoldgica em que ocorreu entrevista.

A primeira questdo foi: Segundo a sua percepcao, qual o nivel educacional que o
profissional da area de logistica de pessoas precisa ter?

Nesta pergunta, o entrevistado C2 respondeu que seria necessario que o profissional
tivesse 0 3°. grau completo porém,, os entrevistados C1 e C3 afirmaram que a formagéo
académica é importante para a lapidacdo do profissional porém para atuacdo na area de
logistica de pessoas apenas essa formagdo ndo ira garantir um bom desempenho, visto ndo
existir formacdo especifica da area, logo, a experiéncia profissional mesmo que ndo seja
diretamente ligada a logistica de pessoas, podera contribuir com peso maior.

De acordo com Mussak (2003, p. 49): “nos dias de hoje, busca-se menos produtividade e mais
competitividade, menos informag¢ao e mais conhecimento, menos treinamento e mais educagao”.

Le Boterf (2003, p. 20) destaca que quando a qualificacdo se reduz a diplomas de
formacdo, isso ndo significa que a pessoa saiba agir com competéncia, significa apenas que
ela dispde de certos recursos com 0s quais pode construir competéncias.

Percebe-se entdo que a maioria das respostas vai de encontro a afirmacao dos autores
descritos acima, onde a experiéncia profissional do colaborador tem um peso consideravel no
momento de uma contratacdo pois entende-se que este ja tem consigo um conhecimento
formado para agregar ao seu desempenho na empresa.

A segunda questéo foi: Na sua opinido, qual perfil o profissional precisa ter para
atuar na area de logistica de pessoas?

Nesta pergunta, os perfis destacados pelos entrevistados foram:

Entrevistado C1 — Acredito que o profissional de logistica deva ter algumas caracteristicas
basicas como: boa comunicacdo, agilidade na resolucdo dos problemas e habilidade para lidar
com pessoas.

Entrevistado C2 — A pessoa devera ter disponibilidade de horario, comprometimento com o
trabalho, bom relacionamento interpessoal, no¢do de prioridades, flexibilidade, nocdo de
custos e otimizacdo de gastos, ter boa aceitagcdo de mudancas.
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Entrevistado C3 — Gostar de lidar com pessoas, inteligéncia emocional, dinamismo, empatia,
paciéncia e organizagéo.

Prette e Prette (2007, p. 56) ressalta que qualquer atuacdo profissional envolve integragdo
entre pessoas e cada uma com habilidades variadas e diferentes umas das outras, componentes da
competéncia técnica e interpessoal que sdo altamente necessarias para 0 envolvimento em varias
etapas de um processo.

Le Boterf (2003, pg. 38) cita seis itens que compdem o “saber administrar’:

- “saber agir com pertinéncia;

- saber mobilizar saberes e conhecimentos em um contexto profissional;

- saber integrar ou combinar saberes multiplos e heterogéneos;

- saber transpor;

- saber aprender e aprender a aprender;

- saber envolver-se”

Percebe-se entdo, que existe uma relacdo entre as respostas dos entrevistados e as
afirmacgdes dos autores acima. As diferentes habilidades se complementam e sdo necessérias
para a formacéo do perfil profissional que ira atender as necessidades da empresa.

Nessa situagdo especifica da area de logistica de pessoas, entendemos que habilidades
como boa comunicacdo, habilidade para lidar com pessoas, agilidade, disponibilidade,
comprometimento podem se complementar visto que se trata de um trabalho em equipe onde
a parceria entre os envolvidos € primordial para o sucesso do resultado.

A terceira questdo foi: Na sua opinido, quais as competéncias que sdo necessarias
para ser eficaz na area de logistica de pessoas?

Nesta pergunta, as competéncias destacadas pelos entrevistados foram:

Entrevistado C1 — Planejar, coordenar, orientar e supervisionar a execugdo das tarefas.
Entrevistado C2 — Carater, criatividade, dinamismo, respeito, capacidade de confiar e ser
confiavel.

Entrevistado C3 — Formacéo na area de humanas, experiéncia em atividades dinamicas e com

pressao.
De acordo com Scientific Electronic Library Online, competéncia aparece associada a verbos

como: saber agir, mobilizar recursos, integrar saberes multiplos e complexos, saber aprender, saber
engajar-se, assumir responsabilidades, ter visdo estratégica.

De acordo com Le Boterf (2003, p.20), as organizacdes quando confrontadas com a
complexidade e com a incerteza, organizadas em estruturas heterogéneas e flexiveis, devem dispor de
homens e de mulheres capazes de enfrentar o inédito e a mudanca permanente.

Para Mussak (2003, p. 53), pode-se definir competéncia como a capacidade de resolver
problemas e atingir objetivos propostos.

A competéncia entdo é entendida ndo apenas como o conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes necessarias para exercer determinadas atividades, mas também como desempenho expresso
pela pessoa em determinado contexto, em termos de comportamento e realizagdes decorrentes da
mobilizac&o e aplicagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes. (CARBONE, 2006, p.43)

Pode-se concluir que os entrevistados possuem uma boa percepcdo de competéncias
pois mesmo nado utilizando os mesmos termos destacados pelos autores, conseguiram expor
praticamente o mesmo significado.

Com isso, pode-se concluir que a vivéncia profissional dos mesmos foi quem o0s
capacitou a ter essa visdo quanto as competéncias necessarias, visto que necessitam utiliza-las
diariamente na execucdo de suas atividades.
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A quarta questao foi: De 1 a 8 enumere em ordem de importéncia, onde 1 é o de
maior importancia e 8 o de menor importancia, as competéncias descritas abaixo,
necessarias para atuar na area de logistica de pessoas:

Tabela 2 - Respostas dos entrevistados:

Entrevistado C1 Entrevistado C2 Entrevistado C3

Flexibilidade 4 3 5
Criatividade 6 6 6
Informagao 3 4 3
Comunicacéo 1 2 1
Responsabilidade 5 1 2
Empreendedorismo 8 8 8
Sociabilizagao 7 7 4
Tecnologia 2 5

Para atuar em um ambiente dindmico e de grande pressdo como é a area de logistica de
pessoas, 0 profissional precisa ter algumas competéncias para que o seu desempenho atenda as
necessidades emergentes do dia a dia. Dentre elas, Mussak (2003, p. 49) destaca: flexibilidade,
criatividade, informacdo, comunicacdo, responsabilidade, empreendedorismo, sociabilizacdo e
tecnologia.

Novamente pode-se observar a boa percep¢do que o0s entrevistados possuem quanto as
competéncias importantes para atuacdo na area de logistica de pessoas pois, mesmo sem ter uma
formacdo especifica da area, pode-se observar um entrosamento nas respostas.

Acredita-se que isso, seja o reflexo do que a vivéncia profissional proporciona ao colaborador
que trabalha nesta area.

A quinta questéo foi: Quais os beneficios de se atuar na logistica de pessoas:

Nesta pergunta, os beneficios destacados pelos entrevistados foram:

Entrevistado C1 — Nao identifico beneficios pois me desenvolveu um nivel de estresse muito
alto e a percepcéo de que trabalhar com pessoas néo € téo facil quanto parece.

Entrevistado C2 — E uma area dinamica, ativa, de desenvolvimento pessoal e profissional,
superacdo de resultados e conhecer pessoas de diferentes culturas. Ter a oportunidade de
transportar as pessoas para o trabalho e devolver para o seu bem maior que é a familia, de
forma segura e tranquila. Criar uma relacdo de confianca com amigos do trabalho. Ter nocao
dos outros ambientes de trabalho que ndo seja somente 0 que vocé atua.

Entrevistado C3 — Quem trabalha com logistica de pessoas aprende a trabalhar com todos os
tipos de pessoas, das mais agradaveis as mais exigentes, conhecimentos em diversas areas:
geografia, normas de viagens, sistemas especificos das areas SAP, DRAKER etc. Desenvolve
habilidades como organizagdo, comunicacdo e relacdo interpessoal.

Para essa questdo, ndo existe uma resposta correta e como pode-se observar, nem
todos os entrevistados identificam vantagens de atuar na area.

Trabalhar na area de logistica de pessoas requer algumas habilidades bem especificas
para lidar com pessoas e pode-se arriscar dizendo que, até um pouco de psicologia pois, como
0 préprio nome diz, o trabalho sera diretamente ligado com pessoas, e pessoas sdo bem
diferentes umas das outras. Ndo serd possivel seguir uma receita padrdo sem levar em
consideracdo as variacdes que cada pessoa podera apresentar.

De acordo com Oliveira (2014, p. 65), aprender a dominar as emocdes é muito
importante em qualquer campo da vida pois ninguém esta imune a situacdes tensas e
momentos estressantes. N&o podemos controlar as emogdes das pessoas com quem nos
comunicamos diariamente, mas podemos controlar as nossas e isso € muito importante pois
precisamos nos relacionar com diversas pessoas o tempo todos.
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Diante disto, acredita-se que a comunicacdo é ponto principal para que se consiga
identificar vantagens de se atuar nessa area porém, esta devera vir seguida de paciéncia para
saber ouvir e auto-controle das emocOes para saber se colocar pois a boa comunicacdo € o
ponto de partida para que o entendimento entre as partes ocorra.

A sexta questéo foi: Quais as dificuldades para atuar na logistica de pessoas:

Nesta pergunta, as dificuldades destacadas pelos entrevistados foram:

Entrevistado C1 — N&o existem treinamentos voltados para a area de logistica de pessoas, a
quantidade de empresas de transporte de confianca e a quantidade de dnibus rodoviarios ndo
sdo suficientes, existem locais que ndo se consegue fazer a logistica.

Entrevistado C2 — Disponibilidade de horario que a funcdo exige. E ndo conseguir ser
entendido uma vez que trabalhando com pessoas, cada um tem uma opinido e visdo do
trabalho. E correr o risco de ficar desmotivado frequentemente, uma vez que trabalhamos com
mudancas a todo o tempo e sempre é necessario fazer e refazer.

Entrevistado C3 — O profissional da area (analista ou assistente) tem um “tempo“ determinado
para desenvolver essa atividade, a pessoa ligada a operacdo precisa dispor de muito tempo
para o trabalho, que em geral se arrasta para casa com o celular o tempo todo (full time). O
regime de plantdo ao longo do tempo se torna muito cansativo para a vida pessoal do
profissional. Outro fator que dificulta a atuacéo séo os baixos salarios e a falta de um plano de
carreira, ou seja, toda a dedicacdo necessaria para um bom trabalho disponha tanto do
profissional que ele logo comeca a repensar se a permanéncia dele na mesma area realmente
vale a pena.

Trabalhar na area de logistica de pessoas ndo é uma atividade facil, ainda mais se
tratando de plataformas de petréleo que trabalham 24h por dia, todos os dias da semana.

Atuar nessa area requer uma grande dedicacdo de tempo e, na maioria das vezes,
abdicacdo de momentos particulares para trabalhos em horarios extras e plantées em finais de
semana e feriados, fora a disponibilidade de estar com um telefone em tempo integral para
atender emergéncias que, em sua grande maioria, ocorrem frequentemente.

Conciliar toda essa dedicacéo e vida pessoal ndo é facil e, na maioria dos casos, esse é
0 maior desmotivador de se atuar nesta area, visto que o retorno salarial e o plano de carreira
ndo compensam tanto sacrificio.

Acredita-se que, se houvesse uma formacdo académica especifica, onde o profissional
pudesse ter uma profisséo voltada para a logistica de pessoas, as fun¢@es dessa area poderiam
ser mais valorizadas.

A sétima questdo foi: Qual a sua sugestdo, referente a formacgdo educacional,
para o profissional que deseja atuar na area de logistica de pessoas:

Nesta pergunta, as sugestdes dos entrevistados foram:

Entrevistado C1 — Deveriam colocar no mercado, no minimo, um curso técnico voltado para a
area, mas hoje o profissional sendo pr6 ativo e sabendo planejar ja consegue trabalhar.
Infelizmente esta &rea ndo é muito valorizada.

Entrevistado C2 — Sugiro que se especialize em formacdes voltadas para administracao,
gestdo de pessoas e/ou logistica.

Entrevistado C3 — Os cursos de logistica acabam focando muito para a area de materiais,
enfatizando muito pouco em logistica de pessoal. Isso causa um susto no profissional que faz
uma faculdade ou curso na area e vai para 0 mercado de trabalho. Acredito que o profissional
gue possua um estagio na area tenha mais chances de se adaptar a rotina dindmica dessa area.

Segundo Le Boterf (2003, p. 20), a qualificacdo se reveste de um carater convencional.
Quando a qualificagdo se reduz a diplomas de formacéo, isso ndo significa que a pessoa saiba agir com
competéncia. Significa, antes, que ela dispbe de certos recursos com 0s quais pode construir
competéncias.
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De acordo com a experiéncia da pesquisadora e também com as respostas dos
entrevistados, pode-se identificar que uma formacdo educacional voltada para um
relacionamento com pessoas iria ajudar bastante porém, ndo sera garantia de sucesso, Vvisto
que a area de logistica de pessoas apresenta necessidades especificas que atualmente somente
a Vvivéncia profissional proporciona a aprendizagem, visto ndo existir uma formagéo
especifica desta area.
6 — CONCLUSAO

O principal objetivo desse trabalho foi conhecer e identificar as principais competéncias que

foram desenvolvidas, ao longo da experiéncia profissional de trés entrevistados de diferentes empresas
que atuam na area de Logistica de Pessoas, visto que atualmente ndo existe uma formacao académica
especifica para esta area.

Identificou-se que ndo seria obrigatdria uma formacao académica especifica para atuar na area
de logistica de pessoas porém, se houver uma formacdo voltada para a area humana, essa poderia
ajudar através da parte tedrica, visto que o trabalho é voltado diretamente para pessoas. Apesar de ja
existir no mercado, o curso Técnico de Logistica e o MBA em Logistica, ambos sdo
fundamentalmente voltados para a area operacional (materiais) e ndo contemplam a area de pessoas.

Ao serem analisadas as entrevistas, verificou-se que atualmente a vivéncia profissional na area
de logistica de pessoas € um fator muito importante pois devido a mesma necessitar de algumas
habilidades especificas e ndo ter uma formacao especializada, essas sdo desenvolvidas de acordo com
a atuacdo de cada profissional, ou seja, através do trabalho, no dia a dia, na execucdo das tarefas
relacionadas as programacdes de logistica.

Observou-se também que é uma area que requer uma grande dedicacdo e essa dedicacdo se
refere a disponibilidade de tempo e, na maioria das vezes, abdicagdo de momentos particulares para
trabalhos em horéarios extras e plantdes em finais de semana e feriados, fora ter que permanecer com
um telefone em tempo integral para atender emergéncias que, em sua grande maioria, ocorrem
frequentemente.

Entende-se que a area de logistica de pessoas € muito importante para as empresas,
principalmente se tratando da area de petréleo, onde se faz necessario um constante deslocamento dos
colaboradores para embarques e desembarques nas plataformas de petréleo que funcionam, todos os
dias, 24 horas por dia.

Além dessa dedicacdo em relagdo ao trabalho, é necessario que o profissional tenha uma
carteira de fornecedores parceiros, que atendam a essas necessidades emergenciais e que podem
inclusive acontecer de madrugada porém, devido a escassez de mado de obra em Macaé, esses
fornecedores podem ndo conseguir atender dentro do prazo necessario €, como consequéncia, havera
uma insatisfacdo por parte do cliente interno.

Diante desses fatores, conclui-se que seria importante que fossem inseridos nos cursos
Técnico e MBA de Logistica, um mddulo especifico para a area humana, contemplando dessa forma, a
area de logistica de pessoas. Acredita-se que, 0s profissionais dessa area, teriam a possibilidade de ter
maior reconhecimento por parte das empresas e, como consequéncia, um salario mais compativel com
as suas responsabilidades.

Essa conclusdo ndo é definitiva pois, valeria a pena o desenvolvimento de outras pesquisas
nessa area, a fim de que pudessem contribuir para o futuro dessa profissdo, ja que é estratégica e
fundamental para o mercado offshore.
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