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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar as medidas de controle de projetos de engenharia em
uma mineradora em Itabira-mg. A metodologia adotada do presente trabalho tem como
abordagem qualitativa, de forma descritiva em uma pesquisa de campo. Os dados foram
coletados através de entrevista semiestruturada com quatro gestores de um projeto no
segmento de mineragdo. O critério de amostragem foi ndo probabilistico por acessibilidade e
os dados foram analisados por meio da anélise de conteido. Verificou-se que as medidas
possibilitam a identificacdo das falhas, a implantacdo, execug¢do e controle, buscando
classificar as principais falhas no processo, tornando como um fator de conhecimento para
prevencdo futura de ocorréncias similares no processo. As medidas de controle utilizadas no
projeto sdo variadas conforme a necessidade de trabalho para auxilio de prevencao de futuras
ocorréncias. Para os gestores as medidas devem ser bem elaboradas e necessitam exercer a
atividade mais 4gil e precisa.

Palavras chave: medidas de controle; mineracdo; projetos de engenharia.

MEASURES IN ENGINEERING PROJECTS IN ITABIRA A MINING-MG

Abstract

This paper aims to analyze the measures of control engineering projects in a mining Itabira-
MG. The methodology of this study is qualitative approach is descriptive in a field survey.
Data were collected through semi-structured interviews with four managers of a project in the
mining segment. The sampling criterion was not probabilistic accessibility and data were
analyzed using content analysis. It was found that the measures are sufficient to identify the
faults, deployment, execution and control, seeking to classify the major flaws in the process,
making it as a factor of knowledge to prevent future similar occurrences in the process. The
control measures used in the project are varied as needed to aid working to prevent future
occurrences. For managers the measures should be well prepared and need to exercise more
agile and precise activity.

Keywords: control measures; mining; engineering projects.
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1. Introducao

O projeto busca realizar os processos com inicio, meio e fim determinado. As
atividades buscam atender os requisitos estabelecidos na fase de elaboracdo do escopo,
visando levantar as ameacas para sua implantacdo e atender os requisitos do plano de
execug¢do do projeto no prazo estimado.

O gerenciamento de projetos cresceu devido o método oferecer expansdo continua e
geracdo de inovagdo no mercado (PMBOK, 2008). Através da necessidade de criar novos
recursos juntamente no desenvolvimento de habilidades, a metodologia e o planejamento
estratégico, fazem com que o gerenciamento modifique as organizacdes com o projeto que
possui um processo de avaliacdo e selecao das ameagas.

A gestdo de projeto busca alcancar o objetivo de negdcio, por meio de técnicas das
areas de conhecimento utilizadas como apoio do projeto. As estratégias da gestdo buscam
modificar o cendrio para minimizar os riscos, expandir a estrutura organizacional e melhorar
nos resultados definida no escopo do projeto. A entrega de um projeto bem realizado é um
cendrio que uma gestdo busca promover para a organizagdo, tornando praticas em ativos
renovados.

Segundo Trentim (2011), a importancia do gerenciamento de projetos sdo que as
ferramentas e técnicas de execucdo estabelecem um direcionamento para atingir a visao da
empresa. Uma metodologia adequada e planejada permite sucessos nos resultados e com
informacao extremamente util.

Para a mineracdo que € uma drea diretamente ligada a projetos, a gestdo de projetos
torna relevante, pois possibilita um maior controle na localiza¢do dos arquivos, estabelece um
direcionamento para atender a visdo da empresa, utilizam medidas que permitem um melhor
planejamento e possibilita através de suas aplicagdes maior competitividade no mercado dos
seus produtos e servigos.

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar as medidas de controle de projetos de
engenharia em uma mineradora em Itabira-MG.

A cidade de Itabira-MG localiza-se a 110 quilometros de Belo Horizonte, capital de Minas
Gerais e, possui instalada na cidade a maior mineradora a céu aberto do mundo. Este fato
justifica-se a escolha da cidade que tem grandes projetos na area de mineragdo.

2. Revisao da Literatura
2.1 Projetos

Gido e Clements (2007), no projeto é importante documentar e controlar todas as
informacdes, pois no desenvolvimento podem ocorrer influéncias no planejamento do escopo
do trabalho. Para Xavier (2005), o projeto é constituido por um objetivo especifico a ser
alcancado por atividades controladas, através de datas programadas e limitadas, a execugdo de
uma determinada tarefa do projeto contribui para solu¢cdo de problemas e criacdo de novas
idéias.

Segundo Vargas (2003), as caracteristicas de projetos sdo definidas pela temporariedade,
individualidade, complexidade e incertezas: a caracteristica temporariedade apresenta um
evento finito com um inicio e fim de objetivos especificos do produto ou servico a ser
elaborada; a caracteristica individualidade é determinada por realizar produto ou servigos que
seja unico, garantindo as especificacbes do escopo do projeto; a caracteristica de
complexidade envolve vérias informagdes que ndo s@o do cotidiano na organizagdo, e as
caracteristicas de incertezas sdo as situagdes inovadoras que provocam muitas ddvidas, riscos
e indecisoes.
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Segundo Maximiano (2009), os projetos possuem caracteristicas como o objetivo
singular, que sdo os projetos ndo repetitivos, sdo trabalhos que gera produtos Unicos em
funcdo de um problema, oportunidade ou interesse de uma pessoa ou uma organiza¢do. O
autor afirma também que consumir recursos e ndo realizar as datas previstas compromete o
desempenho esperado. O contentamento do cliente ou usudrio € a principal avaliagdo para o
sucesso do projeto, atividade que envolver fornecedor, clientes ou usudrios devem ser
analisada quando acontece a execugao.

O PMBOK (2008) define o ciclo de vida do projeto o que oferece uma estrutura para o

gerenciamento, caracterizado pelas dimensdes e complexidade, podendo ser mapeado pelo
comego do projeto, organizacao, preparagdo, execucao do trabalho e encerramento.
Segundo Maximiano (2009), a finalidade do ciclo de vida é permitir uma visdo ampla do
projeto, fornecendo conclusdes para estudo sist€mico, conduzindo eficazmente o projeto. O
autor afirma que o ciclo de vida de um projeto é composto por quatro fases desde o comego
ao fim do projeto: preparacdo, estruturacio, desenvolvimento e enceramento.

2.2 Gestao de projetos

De acordo com Maximiano (2009), o principio da gestdo de projetos € a utilizacdo de
uma solu¢do de um problema e situacdo durante a atividade. O método conforme o autor
depende conhecimento técnico para que as solucdes sejam conscientes € consigam assegurar
os resultados, sendo que as técnicas dependem da dimensdo do projeto. Segundo Vargas
(2003), a gestdo de projetos compreende pela verificacdo de recursos necessdria para atingir o
escopo do projeto, através de combinagdes de pessoas, técnicas e sistemas.

No gerenciamento de projetos, as vezes, utilizado para descrever abordagem
organizacional ao gerenciamento de operacgdes rotineiras, destacam-se as seguintes dreas:
engenharia, construcao civil, desenvolvimento de programas de computador, estratégia
militar, administracdo de empresas, marketing, publicidade, pesquisa, desenvolvimento e
manutencao de planta de equipamentos (VARGAS, 2003).

Para o PMBOK (2008), a aplicacdo da gestdo de projetos € realizada através de um
conjunto de ferramentas e técnicas que envolvem habilidades e 4reas de conhecimento de
gerenciamento em busca da qualidade do projeto.

2.3 Controles de projetos

Segundo Mantel Jr. e Meredith (2003), o controle de projeto possui objetivos
fundamentais para a transformacdo das informacdes. A regulacdo de resultados através de
alteracdo de atividades, busca preservar informagdes organizadas e bem planejadas, obtendo
maior nimero de informagdes e recursos organizados, através de um monitoramento dos
recursos fisicos, humanos e financeiros da organizacao.

Para Keelling (2009), o controle de projetos possui uma relacdo extremamente
importante nos planos, cronogramas, apresentacdo de relatérios. O controle de projetos
facilita nos conflitos de riscos inesperados, nas justificativas dos gastos adicionais, no
surgimento de novas oportunidades e na mudanca estratégica. O autor afirma também que o
controle com suas informagdes podem ser uteis para diversos setores de servigo no projeto a
ser elaborado.

Segundo Maximiano (2009), os projetos planejados e bem estruturados ainda pode ndo
ser uma garantia de sucesso na execucao. A falha que normalmente acontece no projeto pode
ser por um detalhe que ndo se consegue implementar, colocando todo projeto a se perder.

2.3.1 Medidas de controle de projeto
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Para Heldman (2005), a medida de controle ¢ um dos meios que se utiliza para
identificar as oportunidades e ameacgas diante dos controles de projeto. A reunido de
atualizacdo de status permite adquirir informagdes relevantes do desempenho que projeto
vivencia, auxiliando na andlise das variacdes de dados do cronograma e no or¢camento da
qualidade. A anélise de tendéncia oferece uma visao critica do desempenho do projeto se estar
melhorando ou piorando, possibilitando acompanhar uma medi¢cdo dos processos. A andlise
do valor agregado quantifica os custos do projeto por planejamento, seus cdlculos sdo
utilizados para determinar uma previsao de custos reais em relagdo o orcamento.

Conforme Carvalho, Rabechini Jr. (2005), no projeto um método muito utilizado para
a identificacdo dos pontos fortes, fracos, ameacgas e oportunidades é o (SWOT) strength,
weadbness, opportunitties and threat. Esses pontos identificam como fortes e fracos os fatores
internos e oportunidades e ameacgas os fatores externos que acontecem no ambiente da
organizacao.

Para Martins (2006), o método de andlise de SWOT ¢€ essencial para organizagado, pois
se consegue obter uma as forcas e fraqueza de forma clara, embora seja uma medida
complicada para aplicar, pode modificar o cendrio da organizacdo e para o profissional
envolvido.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), as medidas de controle podem ser
tratadas pela entrada e saidas da demanda, essas demandas podem influenciar as estratégias
das empresas e a execu¢do do trabalho. As decisdes a serem tomadas pelo volume de dados e
informacdes, afetam diretamente o projeto da organizagdo. O autor afirma também que para
medidas de controle sejam bem utilizadas, devem possuir recursos necessarios para O
executante do trabalho possa atender as operacdes de controle e conhecimento do processo e
ferramentas da atividade.

Slack, Chambers e Johnston (2002), afirmam também que as medidas de controle
podem ser pelo controle estatistico de processo (SPC) e andlise de efeito e modo de falha
(FMEA). O controle estatistico de processo ¢ um controle de forma grifica analisando o
desempenho da operacdo, possibilitando a visualizacdo das variacdes e a causa do controle
sair do planejado. A andlise de efeito e modo de falha permite identificar as caracteristicas de
um produto ou servicos que estar passando por falhas, utilizando uma lista de verificacao para
constru¢do das causas provaveis da falha. A verificacdo busca as causas de probabilidade que
a falha pode ocorrer no futuro, decorréncias e a probabilidade da falha afetem antes os
responsaveis.

Para Mantel Jr. e Meredith (2003), as medidas de controle podem ser utilizadas para
grificos, capaz de mostrar determinadas dependéncias para a realizacdo das tarefas. Pode ser
analisado por cronogramas que € capaz planejar tempos para realiza¢ao das tarefas e por base
line, método que verifica através de tendéncias da transformacao do processo.

De acordo Russomano (2000), as medidas de controle podem ser feitas pelo diagrama
de rede, que possui um cronograma que deve ser no inicio da construcdo facil para alteragdo.
O diagrama pode permitir aos gestores uma representacao visual do projeto que focalize os
problemas relacionados.

Para acompanhar o processo e realizar as andlises de comparativos e tendéncias, as
medidas de controle podem ser utilizadas para identificagdo de novidades e ameacas. Os
dados controlados podem ter resultados e ser analisados para medidas de desempenho do
projeto. Essas medidas auxiliam na previsdo dos fatores limitadores que podem ser percebidas
durante uma falha ou uma andlise estatistica do processo.

3. Metodologia
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O presente artigo utilizou a abordagem qualitativa, sendo uma pesquisa descritiva,
classificada como pesquisa de campo, com a coleta dos dados realizada através de entrevistas
semiestruturadas.

O universo desta pesquisa compreende o projeto de implantacdo e adequacdo da usina
de beneficiamento em uma mineradora no municipio de Itabira-MG. A amostra da presente
pesquisa € definida como ndo probabilistica por acessibilidade, composta por gestores do
projeto adequacao da usina de beneficiamento do Caué.

Os sujeitos de pesquisa foram quatro gestores da engenharia dos setores Central de
Documentacdo, Engenharia, Planejamento e Gestdao Econdmica, que foram fonte de
fornecimento dos dados necessarios para a pesquisa.

4. Analise dos dados

No intuito de identificar algumas caracteristicas dos profissionais entrevistados que
compdem a amostra, foram analisadas algumas varidveis apontando os motivos para fazer
parte desta pesquisa.

A seguir no QUADRO 1 pode ser observado o perfil dos profissionais e caracteristica dos
entrevistados.

QUADRO 1
Caracteristicas dos profissionais entrevistados
Questoes Entrevistado I Entrevistado II Entrevistado II1 Entrevistado IV
Formacao Engenharia da Engenharia de Engenharia de Engenharia Civil
académica Computacio Produgao Minas
Tempo na 8 anos 6 anos 10 anos 11 anos
Funcgao
Cargo atual Lider Gestdo Lider Lider Central de Lider de engenharia
Econdmica Planejamento Documentagdo
Funcdo atual Gestao financeira  Planejar o avango Controlar de Gerenciar
da obra documentos engenharia
Nimero de
funciondrios 12 46 23 56

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados de pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, as caracteristicas dos entrevistados atendem o
perfil desejado para consentir as informag¢des do sujeito de pesquisa. Percebe-se que todos os
gestores entrevistados do projeto t€ém uma formagdo académica compativel para o cargo e
possui experiéncia na fun¢do atual. Portanto, as informacdes levantadas durante a pesquisa
sdo adequadas para a evolucdo deste trabalho.

4.1 Medidas de controle dos projetos

Este topico tem como objetivo analisar as principais medidas de controle que podem
ser apreciadas na gestdo de projetos.
Em busca de coletar informagdes para permitir um maior entendimento sobre a pesquisa, 0s
gestores foram questionados para levantar os principais tipos de controle dentro do projeto.
[...] sd@o utilizados no nosso setor o controle estatistico, através de
representagdes percentuais observamos a evolucio do projeto que

calculamos o desembolso pelo evento, e desses resultados analisamos o
efeito e modo de falha para melhorar e impedir falhas (ENTREVISTADO I).

Utilizamos o feito e modo de falha para a identificacio das falhas na
implantacdo, execucdo e controle das anomalias. O controle estatistico
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também para representacdo em quantidade por comparativo.
(ENTREVISTADO I1I).

Somos avaliados pelos indices de desempenho que os nossos controles
estatisticos apresentam. Empregamos também andlise de efeito e modo de
falha, pois o resultado dessa medida proporciona seguranga para nao
acontecimento dessa falha novamente. (ENTREVISTADO 1V).

Conforme os resultados levantados pelos entrevistados, pode-se perceber que andlise
de efeito e modo de falha e o controle estatistico s@o os tipos mais utilizados entre os gestores.
Nota-se também que a questdo tipo de controle é feito através do tipo de servico e a exigéncia
necessaria para fazer determinadas atividades de trabalho, que acontecem variacdes em
algumas respostas por tratar de dados com especificidades diferentes.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), o controle estatistico de processo
€ um governo de forma gréfica analisando o desempenho da operacdo. A andlise de efeito e
modo de falha identifica as caracteristicas de um produto ou servigos que estd passando por
falhas, utilizando uma lista de verificagao para construcdo das causas provdveis da falha.

O entrevistado II relaciona a matriz SWOT e a andlise de efeito e modo de falha como
a principal utiliza¢do no planejamento, e que essas medidas sdo fundamentais para a gestio de
projeto. Conforme Carvalho, Rabechini Jr. (2005), no projeto um método muito utilizado para
a identificacdo dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades é o (SWOT) strength,
weadbness, opportunitties and threat. Esses pontos identificam como fortes e fracos os fatores
internos e oportunidades e ameagas os fatores externos que acontecem no ambiente da
organizacao.

Outro ponto analisado foi o que determina o controle e exigéncias para as operacoes.

O controle dos projetos necessita de um conhecimento avancado para
tomadas de decisdes, como por exemplo, a andlise de superalocacdo de
recursos, plano de a¢do do tempo perdido com as atividades planejadas e ndo
executadas [...]. (ENTREVISTADO II).

Somos nds que alimentamos a obra com os equipamentos/matérias e
estruturas que serdo montadas na obra. Esses levantamentos s acontecem
quando o profissional requer de uma habilidade. (ENTREVISTADO II).

Para realizar a programacdo necessita de dominio do fluxo, pois a entrega de
equipamentos € obrigatério encaminhar os romaneios, plano de embarque e
relacdo completa dos materiais com todos os itens embarcdveis [...].
(ENTREVISTADO IV).

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2002), para que as medidas de controle
sejam bem utilizadas, devem possuir recursos necessdrios para o executante do trabalho possa
atender as operagdes, com controle e conhecimento do processo das atividades a ser
desenvolvida.

Os dados revelam entre as citagcdes do autor e entrevistados, que o conhecimento da
ferramenta € necessario para fazer o controle e resolver critérios do trabalho na execucdo. A
habilidade profissional e agilidade para exercer a atividade possibilitam uma execucdo mais
precisa e dgil na implantacdo da informagdo necessitada.

Nota-se que a aten¢do do trabalho é importante para um dos entrevistados, ja que
algumas tarefas possuem relagdo com outras dreas, e as informagdes levantadas podem
impactar no levantamento de outros setores.
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[...] no nosso trabalho a atencdo é fundamental, pois sdo alimentados para o
GED que outros setores utilizam. (ENTREVISTADO III).

Para as organizagdes, o controle de projetos muitas vezes ocorre somente a fase de
arquivamento quando concluido, porém esta acdo pode gerar problemas pela falta de
monitoramento e localizacdo do arquivo. Os armazenamentos também sdo importantes ser
feito de formar organizada e com prudéncia, pois facilitam na localizagio (ROQUEMAR,
2002).

O controle de projetos caracteriza pelo nivel que a informagdo se aproxima do real, o
que leva cuidados e regulamentos a ser seguidos. As citacdes do autor e entrevistado
apresentam que todo processo de arquivamento, deve ser com cuidados, pois as informacgdes
sdo importantes para a empresa.

Com base nessa informacdo foram questionados aos gestores quais fatores que
determina uma aceitacdo de um documento.

Um acompanhamento de previsdo das demandas e verificacdo dos desvios é

estudado alternativo para cobrir o imprevisto sem que haja grande impacto
no valor provisionado. (ENTREVISTADO I).

[...] determinado pelas fases do projeto, a aceitacdo dos planos sdo pelo
sequenciamento das necessidades para fazer a obra no prazo e no
programado. (ENTREVISTADO II).

Todas as emissdes sdo medidas a partir do prazo de cumprimento, o
prosseguimento da tarefa s6 ¢ dado quando o desenho fornecedor estd no
status aprovado. (ENTREVISTADO III).

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2002), os controles devem ser tratados pela
entrada e saidas da demanda, pois essas questdes podem influenciar as estratégias das
empresas e a execucao do trabalho.

Os dados revelam que para fazer o planejamento de um determinado trabalho para
executar, o controle das atividades anteriores permite um direcionamento das necessidades e
das prioridades de execucao.

Diversos fatos foram relacionados na programacao dos eventos que sdo as entradas da
demanda, e conforme os relatos os projetos devem ter uma programacdo para que acontega a
solidez conforme o previsto e planejado. Para a empresa pesquisada a informagdo que
acontece com programacdo, fica mais facil conseguir concluir o projeto dentro do prazo
estimado. O entrevistado IV cita que a aceitac@o necessita de sentido e viabilidade do projeto.

Um projeto deve ser aceito pela facilidade de implantar na obra e que
viabilize nos resultados no custo ou tempo de execucdo, reprogramando o
sequenciamento planejado (ENTREVISTADO IV).

Conforme a citagdo o método de execugdo compreende pela a resposta de retorno, pois
a solucdes ndo podem comprometer o programado e devem ser vidvel na implantagdo,
combina com a citagdo de Maximiano (2009), ao dizer que o método depende conhecimento
técnico para que as solugdes sejam conscientes € consigam assegurar os resultados.

Pode-se afirmar que estabelecer critérios de aceitacdo de projeto, significa colocar
procedimentos em seu trabalho, ou seja, é fazer as atividades com mais controle e com
informagdes previsiveis. Baseado nessa informagdo foi questionado aos entrevistados a
finalidade do controle.
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No caso de descumprimento do desembolso financeiro e planejamento de
entrega sdo realizadas reprogramacdes de acordo com a disponibilidade de
cada area. (ENTREVISTADO I).

Para melhor assertividade, temos o histérico de imprevistos ocorridos
durante a evolugdo do projeto denominado. Desta maneira os profissionais
ao programarem a tendéncia da obra, tomando conhecimento dos itens que
poderdo oferecer riscos e procuram tratd-los. (ENTREVISTADO II).

O controle oferece um plano de ac¢do para tentar recuperar o tempo perdido
no que ndo foram executadas, sendo essa ultima empregada para corrigir
retornos nao esperados. (ENTREVISTADO 1V).

Para Keelling (2009), o controle determina a forma que o progresso necessita ser
analisada, verificando os dados em relagdo a um determinado ponto para alcancgar o recurso
pretendido durante a consolidag¢do de informacao.

Baseado nas respostas dos entrevistados e das citagdes dos autores percebe-se que a finalidade
controle € colocar os dados conforme o planejado e organizado para necessidade futuras de
andlise.

Verificou-se também com as entrevistas que o controle permite executar, prever,
prevenir de riscos. Para a entrevistada III o controle permite além de identificar o status que o
projeto encontra como também ser um modo de avaliar e se informar da atuacdo de cada
funciondrio durante sua atividade do trabalho.

[...] através desses controles que conseguimos fazer a gestdo do projeto
como todo e controlamos os desempenhos dos nossos funciondrios para o
atendimento. (ENTREVISTADO III).

Para Menezes (2009), o controle deve apresentar alternativas para solugdes e
simplificar as coletas de informacdes, mapeando as atividades criticas e quase criticas,
trazendo resultados de maneira comum para gestao responsavel e para organizacao.

Pode-se afirmar que na gestdo de projetos consegue-se também mensurar o desempenho do
projeto e dos envolvidos, tornando controle com maior variedade de informacgdo da gestao.

Os fatos levam a constatacdo que o controle possui alternativas para mapeamento de
informacao, que possibilitar resultados para o gestor e para o projeto envolvido. Devido esses
depoimentos, foi questionado aos entrevistados qual o periodo que necessitava de atualizagcdo
das informagdes.

A fim de garantir melhor controle das informagdes, € realizado reunides

mensais com o controle atualizado para mapear e prever os possiveis gastos
terd em uma projecdo. (ENTREVISTADO I).

Nosso controle necessita ser recente semanalmente para evitar variagdes e
por ter que apresentar aos diretores todas as semanas e se obter maior
histérico de evolucdo. (ENTREVISTADO II).

Nos dados lancados s@o de utilizacdo por outros setores, entdo devemos
atualizar toda semana por seguranca. (ENTREVISTADO III).

Temos inspecdes exclusivas com fornecedores e envolvidos para tracar
planos de acdes e correcdo das falhas mensalmente, por este motivo
necessitamos do controle mensalmente atualizado. (ENTREVISTADO 1V).
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Segundo Keelling (2009), para o controle € importante estar atualizado, pois pode ser
utilizado para inspecdo periddica, que determina a forma que o progresso necessita ser
analisada em cronogramas, inspe¢do por marcos, analisa os dados em relacdo a uma
determinada meta, aumentar dados histdricos, inspecdes de eventos especiais sao
determinadas por eventos solicitados apds um contratempo inesperado e inspe¢ao final que
sdo utilizadas para relatérios de conclusio do projeto e também iniciativas futuras.

Segundo as respostas dos entrevistados percebe-se que a necessidade da informagao é
util para o trabalho. Todos entrevistados utilizam suas atualizacbes conforme a uma
necessidade de verificacdo, pois permite maiores confiabilidades nos momentos de elaboragdo
de relatdrios, facilitando na abordagem com outros representantes envolvidos e na resolu¢do
das falhas que podem ser um modo de prevengao e otimizagao de perdas.

5. Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo analisar as medidas de controle de projetos de
engenharia em uma mineradora em Itabira-MG.

Verificou-se que a empresa apresenta que na gestdo de projetos as medidas
possibilitam a identificacdo das falhas, a implantacdo, execug¢do e controle, buscando
classificar as principais falhas no processo, tornando como um fator de conhecimento para
prevencdo futura de ocorréncias similares no processo. Foi identificado que o projeto
pesquisado utiliza as falhas em acdo, para tentar recuperar o momento perdido com as
atividades planejadas, visando que os retornos ndo esperados nao dificultem no tempo de
entrega do projeto. As medidas de controle utilizadas no projeto sdo variadas conforme a
necessidade de trabalho para auxilio de prevencao de futuras ocorréncias. Para os gestores as
medidas devem ser bem elaboradas e necessitam exercer a atividade mais agil e precisa.

Para os futuros trabalhos e proposta de enriquecimento do tema, sugere-se a
elaboracdo de um novo estudo sobre as percep¢des de engenharia acerca da gestdo de
projetos, que comporte o diagndstico de uma amostra diferenciada e uma fase quantitativa
com o objetivo de obter um melhor embasamento e enriquecimento no nivel de informagado
que diz respeito cada dimensao da gestdo de projetos e a razdo pela qual cada uma delas afeta
positiva ou negativamente para as organizagoes.
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