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RESUMO

As merendeiras sdo manipuladoras de alimentos encarregadas do preparo, da distribuicdo e de
todas as atividades que envolvem a producdo de refei¢Oes servidas nas escolas. Elas possuem
papel fundamental nas acbes desenvolvidas pelo PNAE e se configuram o elo entre a
alimentacéo escolar e o0 aluno. O objetivo do presente estudo foi conhecer a auto percepcéo de
merendeiras sobre o seu papel no ambiente escolar. Estudo descritivo de abordagem
qualitativa desenvolvido através de uma Roda de Conversa com 19 merendeiras de escolas
publicas estaduais da area urbana do municipio de Chapecé — SC. A analise seguiu a técnica
de analise de conteddo. As merendeiras sentem-se valorizadas principalmente pelos alunos e
pais, no entanto, mostram relevante descontentamento em relagdo ao olhar que os demais
profissionais, com as quais convivem no seu trabalho, especialmente os professores, tem
sobre o seu papel. Além disso, as merendeiras sofrem com uma grande sobrecarga de trabalho
a que sdo expostas todos os dias, promovendo grande insatisfacdo e desgaste fisico, pois além
de realizarem o preparo e a distribuicdo de alimentos elas normalmente séo responsaveis pela
limpeza da escola e também ao cuidado dos alunos. S&o necessarias acdes que transformem o
atual papel da merendeira no espaco escolar, bem como de sua percepc¢éo e da percepcao dos
demais que com ela convivem. Para cumprir também um papel de educadora, além desta
valorizacgéo, sdo necessarias capacitacdes para qualificar o profissional.

Palavras-chave: Alimentacdo Escolar; Merendeiras; Educacdo em Salde; Salde do
Trabalhador
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INTRODUCAO

O Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE) visa atender escolares
matriculados em escolas publicas de todo o pais durante a jornada de aulas. De ambito
Nacional, este programa, tem como objetivo colaborar com o desenvolvimento e o
rendimento do escolar, com a oferta de alimentos seguros, de qualidade e saudaveis durante
todo o ano letivo (BRASIL, 2013).

Para oferecer uma alimentacdo de qualidade é preciso ter um bom planejamento de
cardapio, de compra de géneros alimenticios e de condi¢cdes adequadas de preparacdo. Além
disso, essas preparacdes precisam respeitar 0s habitos alimentares dos escolares e a regido do
pais em que se encontram. Portanto, para o preparo das refeicGes servidas aos educandos,
existem funcionarios contratados especificamente para a funcdo, que sdo denominados de
merendeiras ou cozinheiras (TANAJURA; FREITAS, 2013).

Embora se saiba da importancia dos professores e dos profissionais da saude, no
processo de aprendizagem e no desenvolvimento das atividades de educacdo em saude, as
merendeiras, que participam de todos os processos dentro da escola que envolve a
alimentacdo, podem ser consideradas fundamentais para o efetivo desenvolvimento da
educacdo em saude, principalmente quando o foco é a educacdo alimentar e nutricional aos
escolares (FERNANDES; FONSECA,; SILVA, 2014).

As merendeiras sdo0 manipuladoras de alimentos encarregadas do preparo, da
distribuicdo e de todas as atividades que envolvem a producdo de refeicGes servidas nas
escolas. Elas possuem papel fundamental nas acbes desenvolvidas pelo PNAE e se
configuram o elo entre a alimentacdo escolar e o aluno. Diante disso, seria interessante criar
espacos para efetuar a participacao desta profissional também no &mbito da educacéo, ja que o
seu papel no ambiente escola vai muito além do processo de producao de refeicdes (COSTA;
LIMA; RIBEIRO, 2002). Segundo Nunes (2000), elas tém sensibilidade para outras questdes,
outras dimensdes da vida, pois possuem um conhecimento de ordem préatica e que deveria ser
reconhecido no processo de formacdo de comportamentos e atitudes relativos a ética e a
convivéncia social.

A valorizacao do papel da merendeira nesse processo apresenta-se fundamental e inicia-se
pela compreensdo das percep¢des que os integrantes da comunidade escolar tém sobre ele,
percepcOes estas que ndo sdo neutras e que revelam um conjunto de representacGes de homem
e de sociedade construidas nas trajetérias de vida de cada um. Nessa perspectiva, 0 objetivo
do presente estudo foi conhecer a auto percepcdo de merendeiras sobre o seu papel no
ambiente escolar.

METODOLOGIA

Estudo descritivo de abordagem qualitativa. Foram convidadas para uma Roda de
Conversa todas as merendeiras de 27 escolas publicas estaduais da area urbana do municipio
de Chapec6 — SC. O encontro aconteceu na sede da AMOSC (Associacdo dos Municipios do
Oeste de Santa Catarina) e compareceram 19 merendeiras. A coleta dos depoimentos foi
semi-dirigida a partir de um roteiro geral através do qual se pretendeu apenas nortear o
depoimento, dando liberdade ao entrevistado de manifestar-se livremente sobre os temas
propostos.

As Rodas de Conversa, mais que uma técnica de pesquisa, estabelecem um espaco de
didlogo e interacdo, possibilitando aos sujeitos da pesquisa ampliar suas percepcdes sobre si e
sobre o outro no cotidiano escolar. A técnica permite que 0s participantes expressem,
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concomitantemente, suas impressdes, conceitos, opinides e concepgOes sobre o tema
proposto, assim como permite trabalhar reflexivamente as manifestagdes apresentadas pelo
grupo. Permite ainda a interacdo entre o pesquisador e 0s participantes da pesquisa por ser
uma espécie de entrevista de grupo, como o proprio nome sugere, nao se tratando de um
processo diretivo e fechado em que se alternam perguntas e respostas, mas uma discusséo
focada em topicos especificos na qual os participantes sdo incentivados a emitirem opinides
sobre o tema de interesse (IERVOLINO; PELICIONI, 2001 & MELO; CRUZ, 2014). No
presente estudo, os topicos direcionadores da roda de conversa foram: a satisfacdo e a
valorizagéo profissional e o papel operacional desenvolvido na escola.

O registro das interagdes aconteceu por meio de gravacdes de audio. Os depoimentos
das merendeiras foram transcritos, sistematizados e textualizados para posterior analise, a qual
seguiu a técnica de analise de conteddo, que consiste em uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e por reagrupamento segundo a
analogia (BARDIN, 2011). Os mesmos sdo apresentados ao longo do texto seguidos da letra
M (merendeira) e de um nimero de identificacdo, visando ilustrar os achados principais das
analises.

Todas as atividades foram desenvolvidas pautadas pelos preceitos éticos vigentes da
pesquisa envolvendo seres humanos e apenas apds terem sido obtidas todas as autorizagdes
necessarias. O projeto que originou este estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa
da Unochapecd sob o protocolo de pesquisa n®212/09.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Satisfacdo e valorizacdo da merendeira no espaco escolar

O reconhecimento e a valorizagdo dos funcionarios de escolas alteram as relagcdes no
interior das instituicGes educacionais, produz um profissional com mais autonomia e,
consequentemente, expande a possibilidade de democratizar a gestdo das escolas e superar 0
autoritarismo (MORAIS, 2009).

No ambito deste processo de reconhecimento e valorizacao do profissional que atua no
interior de instituicdes educacionais, destaca-se a necessidade de reconhecer a relevancia do
prestigio social no processo de valorizacdo do profissional que esta voltado diretamente ao
preparo da alimentacdo escolar, 0 manipulador de alimentos ou popularmente conhecido a
merendeira. Considerando-se a necessidade que o ser humano tem de ser notado e admirado
pelos outros componentes de sua equipe de trabalho, a merendeira deseja receber um
tratamento da escola semelhante ao dado aos demais profissionais que la trabalnam (GOMES,
2014).

No presente estudo, quando questionadas sobre a percepcdo que tem da sua
valorizacdo e da valorizacdo do trabalho que realizam, muitas delas relatam que gostam do
que fazem, no entanto, ainda necessitam que alguns aspectos sejam melhorados para que o
seu trabalho seja mais proveitoso e gratificante, a exemplo, a melhora da remuneracdo e a
necessidade de ajudantes para auxiliar nas atividades. Em relacdo a valorizacdo do seu papel
consideram ser valorizadas principalmente pelos alunos e pelos pais dos alunos como
podemos observar:

Eu me sinto valorizada, porque eu recebo elogio das criancas, dos pais, dos
professores, da direcdo da escola. Eu me sinto feliz porque elogio ndo me falta,
recebo flores, as criancas quase todo dia chegam com uma flor (M17).

Eu gosto do meu trabalho, meu local de trabalho é 6timo, sou bem valorizada pelas
minhas superiores (M5).
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As criancas, os pais, valorizam nés, porque sabem que a gente é como uma segunda
mae la dentro da escola, pras criangas (M18).

Em estudo realizado com merendeiras, Fernandes, Fonseca e Silva (2014) também se
depararam com falas de merendeiras que expressavam a valorizacdo desta profissional sob
diversos olhares. Primeiramente as profissionais justificam que a merendeira ndo é uma
simples cozinheira quando afirmam que também s&o educadores e que além de cozinheiros,
sdo faxineiros, estoquistas, copeiros e portanto ndo devem ser considerados como simples
cozinheiros. Sua valorizacdo ainda estd ligada a importancia atribuida ao consumo da
alimentacdo no espaco escolar, pois o funcionamento da escola esta diretamente associado ao
fornecimento da alimentacdo as fazendo reconhecer a tamanha importancia que exercem
dentro do espaco escolar. Ainda colocam que o trabalho na escola € muito valorizado pelos
alunos. A relacdo entre os manipuladores de alimentos e os alunos é marcada pela afetividade,
caracteristica considerada um fator influente na forma de trabalho destes profissionais. No
entanto, apesar de todos estes aspectos que atribuem tamanha valorizagcdo ao papel da
merendeira, ao refletirem sobre a remuneracdo a percepcdo sobre o valor da profissdo se
modifica um pouco.

Estudo de Teo, Sabedot e Schafer (2010), sobre as potencialidades e limites das
merendeiras como agentes de educacdo em salde, concluiu que as proprias merendeiras
tendem a desvalorizar seu papel no cenario escolar, pois as mesmas se reservam a condicao de
fazedoras da merenda.

No presente estudo, apareceu muito fortemente na fala das merendeiras um sentimento
de desvalorizacdo e invisibilidade diante dos demais profissionais com quem convivem
diariamente, como a gestéo e os professores:

Valorizacao pelos membros da convivéncia... eu acho que ndo (M12).

E diferente o tratamento. Tu é servente, eu sou professora (M18).

A gente brinca, nds somos a ralé, a senzala e que existe um degrau, eu to aqui, tu ta
ali, subalterna, me sirva bem (M8).

Devido ao cargo ndo exigir alto nivel de escolaridade, as merendeiras tém seus saberes
ainda mais desvalorizados no ambiente de trabalho. Segundo Nunes (2000), as professoras,
trabalhadoras intelectuais, com as quais as merendeiras se relacionam cotidianamente, séo
mais valorizadas justamente por seu saber escolarizado e estdo em outro nivel dessa
hierarquia representando poder dentro da escola.

Na fala das merendeiras que participaram da presente pesquisa, a valorizacdo do
profissional com maior escolaridade também apareceu de maneira clara:

Tu é servente, eu sou professora. Porque elas acham que nds ndo estudamos, e elas
tiveram um estudo, por tanto vocé é minoria, € invisivel (M18)

Tem uma professora la na escola onde é que eu trabalho que ela disse assim pra mim
um dia “eu tenho pds-graduacao, eu posso comer aqui na cozinha” [...] (M17).

A gente ndo tem vez nem voz. Aconteceu um problema a gente abaixa a cabeca e vai
trabalhar (M17).

Rios e colaboradores (2007) afirmam que existe uma dificuldade do profissional de
nivel superior em aceitar que pessoas mais humildes sejam capazes de produzir pensamentos
validos, partilhar saberes e contribuir de forma organizada com seus conhecimentos tornando-
as pessoas indiferentes frente aos gestores.
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Estudo de Tanajura e Freitas (2013), conclui que as merendeiras parecem invisiveis e
ignoradas pelos gestores, pois 0 que importa para estes é o produto final do trabalho, ou seja,
0 preparo e a distribuicdo da alimentacdo escolar. As merendeiras escolares, por
desempenharem atividades simples como cozinhar e lavar, sd0 como seres “invisiveis” aos
olhos de outros setores sociais.

Ao serem excluidas, as merendeiras ndo tém reconhecimento do seu papel ou de seu
potencial no contexto escolar, acabando por excluirem a si préprias e aceitarem essa condi¢&o.
Invisiveis que estdo até para si mesmas, outras atribui¢des gratificantes e ndo operacionais
dentro da sua atual fungcdo para aléem do preparo da alimentacdo ndo sdo percebidas,
atribuigdes estas, que certamente contribuiriam em muito para o processo de desenvolvimento
do aluno e para a valorizacdo do trabalho da merendeira no &mbito da escola (TEO;
SABEDOT; SCHAFER, 2010).

Como ja mencionado, muitas das falas relatam a valorizacdo da merendeira pelos pais,
alunos. No entanto, algumas delas relatam ndo considerar isso como uma valorizagéo para
com o seu trabalho. Para elas, valorizacdo é principalmente uma melhor remuneracao no final
do més, como podemos observar na fala a seguir.

[...]valorizacdo pra mim é bem diferente do que ser elogiado por aluno, s6 que no
final do més o salario é o mesmo, elogio ndo enche barriga. [...](M8).

Sabemos que a remuneracdo deste grupo profissional é na grande maioria das vezes
baixa, 0 que provoca desanimo e consequentemente insatisfacdo. Para além do
descontentamento salarial, também foram citados outros aspectos que contribuem para o
sentimento de desvalorizacdo, como a falta de preocupacdo e cuidado por parte de outros
membros da comunidade escolar:

Por que valorizar dizendo que ta bem feito, bonito e preparado, é um elogio, tudo
bem. Agora, valorizar é saber se a pessoa ta arrebentada e chamar fulano pra dar
uma forca. Isso é valorizar (M8).

Se a gente adoece, ndo tem direito a uma substituta. Porque? O professor adoece, ah
corre la um substituto (M12).

Agora eu to com um problema sério... com um cisto no rim, tu acha que alguém disse:
“ndo erga aquela caixa la?!” Nao! Se eu quero eu tenho que erguer. Entdo esse lado
do carinho com nés falta das escolas (M18).

As merendeiras se ressentem de ndo serem reconhecidas e desejam ser tratadas como
sdo os demais integrantes da equipe escolar, desta maneira, almejam além de valorizacao
financeira, valorizacdo social com condi¢6es adequadas de trabalho, onde valorizar é garantir
os valores morais e éticos do individuo (GOMES, 2014).

Sobrecarga de trabalho

As atividades das merendeiras foram intensificadas no decorrer dos anos com as
modificacdes do cardapio, entretanto, ndo ocorreu a incorporacdo de um novo turno de
trabalho que pudesse amenizar essa sobrecarga, nem houve aumento de funcionarios. Essa
intensificacdo é devida as expressivas modificacdes qualitativas e quantitativas no cardapio,
estabelecidas por diretrizes macropoliticas do PNAE, e ndo a uma questdo relacionada a ma
administracdo do tempo e das tarefas por parte dessas trabalhadoras (TAKAHASHI; PIZZI,
DINIZ, 2010).
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O trabalho desses profissionais € marcado pela pressdo e pelo desgaste fisico
decorrentes de atividades demarcadas pelo tempo, fazendo com que desempenhem varias
tarefas a0 mesmo tempo, o0 que gera, muitas vezes, ansiedade, insatisfagdo, desgaste e doencas
(NUNES, 2000). O excesso de trabalho é caracterizado pelo nimero reduzido de funcionérios
para realizar diversas atividades, pelo préprio exercicio diario, que é marcado por um ritmo
considerado “pesado”, e por desempenhar atividades que ndo sdo atribuigdes das merendeiras,
como, por exemplo, supervisionar escolares (TANAJURA; FREITAS, 2013).

As falas das merendeiras do presente estudo deixam claro o quanto estas profissionais
estdo sobrecarregadas dentro do seu espaco de trabalho e como elas tem a percepcéo de que
isto € um grande problema no seu dia a dia, ja que tudo o que realizam extrapola o seu limite,
vai alem do seu potencial.

[...] eu tenho lanche dos professores, lanche dos alunos, eu tenho toda a cozinha, a
louca, tudo que é evento que sai na escola, e ainda pra limpeza durante o dia. [...]
quando eu termino a cozinha, passo pano, terminei a louca eu tenho que varre sala,
que lavar pano ainda no tanque, eu tenho que lavar minhas toalhas, eu tenho que
fazer tudo (M18).

[...] antes de eu ir pra cozinha eu tenho trés salas pra limpar, depois que eu deixei a
cozinha limpinha, pronta, louca limpa, tudo, eu tenho mais trés salas pra limpar, pra
depois ir pra casa descansar. Sendo que nas horas, estando cozinhando ou ndo, vem
crianga com dor de barriga, com dor de cabeca, com dor de dente, com dor de tudo...
e a gente tem que tratar, tem que dar um jeito (M12).

Esta sobrecarga de trabalho advem principalmente do fato de que na sua grande
maioria, acumulam as tarefas de merendeira e de servente, pois além de preparar e distribuir
os alimentos aos alunos, ficam responsaveis por realizar a limpeza da escola, sendo que esta
deveria ser atividade privativa do servente quando contratado para trabalhar na escola. Assim
como mencionam as autoras Teo, Sabedot e Schafer (2010), isso, alem de representar uma
sobrecarga de trabalho operacional que as desgasta e as indisponibiliza para outras percepcoes
sobre seu papel na escola, ainda se coloca como uma contradicdo em relacdo ao foco dos
treinamentos oferecidos a elas, que esta indubitavelmente posto na questao higiénico sanitaria
da producéo de alimentacéo ja que se a merendeira esta envolvida com a limpeza e a0 mesmo
tempo com a alimentacdo, o risco de contaminacao dos alimentos torna se muito grande, pois
a merendeira ao limpar meche com locais sujos, contaminados e também com produtos de
limpeza, podendo veicular organismos no corpo e nas roupas e transmiti-los ao alimento.

Além de precisar realizar atividades que seriam atribui¢cdo do servente, a merendeira
queixa-se ainda de ter que fazer o lanche diferenciado para os professores. As atividades
extras acabam por tomar tempo e sobrecarregar ainda mais uma funcdo que ja é por si
desgastante.

[...]Mas dai vocé tem que fazer sempre um diferencial (PRO PROFESSOR)[...] Entéo
sempre acontece isso. [...]N6s somos cobradas, tem que fazer (M8).

A questdo dos lanches diferenciados para os professores, também é analisada do ponto
de vista das merendeiras como algo que interfere na aceitacdo dos alunos pelos alimentos que
sdo oferecidos na merenda escolar. Relatam que os alunos reclamam de ter lanche
diferenciado trazem a tona a questao do professor ndo ser um bom exemplo para o aluno, em
se tratando de exemplo de bons habitos alimentares.
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[...] a gente faz feijao e arroz pro aluno, uma carne e salada e eles vé a gente indo
com a bandeja né e falam “Ah sim, pra nos feijdo, arroz e carne, pro professor vai
bolo né, e cafezinho” (M13).

[...] eles mesmo véem que é diferenciado. Porque é que elas tdo ensinando uma coisa,
mas elas mesmas tdo fazendo outra. Tudo o que tu for fazer, tu tem que dar exemplo
né?!. Claro, a professora ta 14, falo a tarde toda que é saudavel, que tem que comer
verdura, tem que comer fruta, tem que comer, mas dai chega na hora dela lanchar é
bolo, café. Dai onde é que ta o incentivo do aluno? E o aluno enxerga. Queira ou
nao ele enxerga indo pra sala dos professores o lanche diferenciado (M12).

Segundo Gomes (2014) as merendeiras sdo ainda mais sobrecarregadas devido os
horérios das refeicbes que regem o trabalho delas, e muitas vezes precisam abdicar de
algumas atividades em nome da pontualidade, ja que um atraso na refeicdo significa uma
mudanca em toda a organizacdo escolar do dia. O preparo de uma refeicdo termina e logo se
inicia o procedimento de servir os escolares. Em seguida, recolnem-se e higienizam-se 0s
utensilios e ja se inicia o preparo da proxima refeicdo. E um ciclo de atividades exaustivas,
em que as trabalhadoras permanecem de seis a oito horas em pé durante todo o turno de
trabalho. Desse modo, o estresse da funcionaria é evidente (TANAJURA; FREITAS, 2013).

As merendeiras relatam que as atividades realizadas sdo feitas na correria e muitas
vezes essa falta de tempo acaba afetando na qualidade da alimentacéo, pois referem que se
tivessem mais tempo, poderiam fazer melhor, como podemos observar:

[...] a gente ndo pode fazer melhor por causa do tempo ne, que é tudo correndo, 0
tempo € pouco e é bastante alunos (M6).

[...] no caso deste esquema de tu ta preparando uma merenda com mais qualidade, ...
tu tem pouco tempo (M5).

As merendeiras colocam ainda a necessidade de mais ajudantes dentro da cozinha,
pois a maioria trabalha sozinha:

[...] A gente precisaria de mais né... ter mais uma ajudante pra gente desenvolver
melhor (M6).

[...] o meu trabalho é bastante dificil porque eu sou a Unica cozinheira de dia [...] dai
ta complicado mesmo, eu to com os bragos bastante danificados [...] € nesse caso eu
gostaria que eles botassem alguém pra... definitivo ali dentro da cozinha, pra cortar
um legume, lavar uma louca, pra ajudar, ta sempre ali, dai entdo se torna dificil pra
mim né, sozinha (M13).

[..] E eu sou sozinha, ninguém me da uma méo (M18).

Segundo Teo, Sabedot e Schafer (2010), o ndmero de merendeiras por escola é
realmente insuficiente para as atuais demandas operacionais da funcdo, havendo, de forma
geral, uma em cada escola. Costa, Lima e Ribeiro (2002), afirmaram que, quando o nimero
de merendeiras é insuficiente, pode-se gerar um desgaste fisico superior ao suportavel,
comprometendo a salde dessas mulheres.

Esta deficiéncia acaba tendo que ser suprida, nos momentos diarios de pico, pelo
compartilhamento de atividades entre merendeiras e serventes e neste caso, além da néo
especializacdo, entra novamente em discussdo a questdo da contaminagdo. J& que o servidor
de servicos gerais pode estar com as maos e roupas contaminadas por bactérias oriundas do
servico realizado e quando em contato com a cozinha e a manipulagéo de alimentos, haveré o
risco de contaminar o processo de alimentacéo escolar (SOALHEIRO; RUMIN, 2013).
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A percepcao das merendeiras deste trabalho sobre a intensidade do trabalho, é a de que
é um trabalho pesado, com carga horéria extensa, esgotante, ndo somente fisicamente, mas
também psicologicamente:

Emocionalmente é esgotante (M3).
Muito esgotante. A gente se estressa de mais (M1).

O ambiente de trabalho da merendeira, além de ser geralmente desfavoravel pela
estrutura fisica inadequada e deficiéncia de equipamentos, apresenta quase sempre poluicdo
sonora produzida pelos equipamentos utilizados nas cozinhas e pelos proprios escolares nos
intervalos das aulas, contribuindo de certa forma, ainda mais para 0 aumento do estresse entre
as trabalhadoras (TANAJURA,; FREITAS, 2013).

Ao avaliar as falas das merendeiras, percebe-se que a maioria menciona o estresse
como resultado da cansativa e repetitiva jornada de trabalho em que se dedicam todos os dias
na escola. Algumas chegam a apontar que se faz necessario um acompanhamento psicolégico:

Precisava também de um acompanhamento algum dia de alguma psicologa, porque a
gente se estressa muito (M13).

[...] Tu tem um limite pra trabalhar, pra sair as coisas digamos “certa”, e se tu passa,
tu ja vai se estressar, tu ja vai trabalhar estressada, tu ja ndo vai dar o melhor de ti
(M5).

A gente se estressa de mais porque sdo horas, ali é pelo relégio nédo é pelo nosso
tempo. Chegou as 10 horas o lanche tem que ta todo pronto, ndo interessa se teve
tempo ou ndo (M1).

esgotado (M18).

Estudo em escolas da rede publica do estado do Rio de Janeiro (SOUZA et. al., 2003)
verificou, nas falas das merendeiras, a sobrecarga de seu trabalho e obteve expressdes como:
rob6s, uma mulher carregando a escola nas costas e uma mulher com varios bracos, fazendo
mil coisas. Essas palavras traduzem os sentidos atribuidos por merendeiras as maltiplas e
interminaveis funcbes que executam.

No estudo de Teo, Sabedot e Schafer (2010), um grupo razoavel de merendeiras
relatou afastamentos, e destes, grande parte, por motivos potencialmente relacionados a
atividade que desenvolve, entre os quais problemas ortopédicos, varizes, hipertensdo e o
estresse, que € ocasionado por conta das atividades esgotantes em que realizam em seu
cotidiano.

No entanto, a despeito do desgaste fisico causado pela rotina e excesso de trabalho, as
merendeiras ainda demonstram gostar do que fazem. Estudo realizado em Jodo Pessoa (PB)
constatou que, mesmo com a sobrecarga, as merendeiras revelam satisfacdo em dar alimentos
aos escolares e 0 mesmo percebe-se neste estudo:

[..] eu gosto do meu trabalho, apesar de cansativo, meu local de trabalho é 6timo
(M5).

O mesmo caso dela é o meu também. Eu... ja digo eu me sinto bem (M13).

[...] é uma grande satisfacdo ver rostos felizes das criancas pra gente né. Eu gosto
disso porgue eu tenho 20 anos de cozinha [...] por mais que ta com problema a gente
ndo olha pra aquelas criangas indiferente (M18).
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Para Carvalho et. al. (2008) as merendeiras podem até gostar do seu trabalho, apesar
das dificuldades, isto porque se acostumam ou naturalizam com o cotidiano, mas,
provavelmente, ndo estdo satisfeitas com as condic¢des a que estdo submetidas.

Merendeira: Papel de Educadora

Algumas condigcdes que podem ser observadas na realidade da escola representam
entraves a possibilidade de as merendeiras assumirem um papel de educadoras em salde,
como a sua baixa escolaridade, a desvalorizacdo, a sobrecarga de trabalho, o desgaste fisico
decorrente e o0 tipo de capacitacdo que recebem, diante disso, esses fatores acabam
interferindo diretamente no papel de educadora em que a merendeira poderia estar exercendo
com os escolares. Por outro lado, alguns fatores surgem como potencialidades, favorecedores
da qualificacdo dessas trabalhadoras para a educacdo em salde. Dentre estes, se destacam o
sentimento de gostar do proprio trabalho, o vinculo afetivo que desenvolvem com os alunos, a
consciéncia que tém sobre a importancia da alimentacdo, mesmo que no nivel fisiolégico
apenas, e 0 desejo manifesto de maior participacao e integracdo na escola (TEO; SABEDOT;
SCHAFER, 2010).

Entende-se que a alimentagcdo também é considerada uma atividade educativa com o
intuito de fornecer aos alunos informacgdes e conhecimentos relacionados a formacao de
habitos alimentares saudaveis (CAVALCANTI; SILVA,; SILVA, 2009).

Foi possivel observar através da analise das falas das merendeiras, que a maioria tem a
percepcdo da importancia da alimentacdo para o aluno, mas poucas conseguem perceber seu
papel de educadora:

Se a crianca come e se alimenta bem, e ele estuda melhor, ele se desenvolve melhor
(M18).

A gente da lanche pra eles, eles vao pra sala e eu acho que isso ai ajuda na educagao
porque eles vao pelo menos com mais vontade pra sala de aula (M1).

Tu acaba educando que ndo pode ingerir muito sal, que tem que comer aquela salada,
mesmo que é outra diferente, que ndo pode ser toddy todo dia (M8).

Destaca-se que a merendeira hoje tem um papel fundamental na formacao de educacéo
dos alunos, pois de certa forma, acaba tendo um contato direto e diario com 0s mesmos
(BRASIL, 2006). Atualmente, as novas diretrizes do Programa de Alimentacdo Escolar, ao
destacarem a promocao de habitos alimentares saudaveis e o reconhecimento da sua dimenséo
pedagdgica, possibilitam maior visibilidade do desenvolvimento de atividades promotoras de
salde através do trabalho desenvolvido pelas merendeiras (ASSAO et al, 2012).

Segundo Assao et al., (2012) é possivel afirmar que as merendeiras, além da
importante atribuicdo que envolve todo o preparo e distribuicdo da alimentacdo, tornam-se
fundamentais também no processo de promoc¢do dos habitos alimentares adequados no
ambiente escolar. Estes profissionais, quando desenvolvem suas atividades, acabam
conhecendo cada crianga, como se comportam no grupo no momento em que recebem a
alimentacdo, os alimentos que os alunos aceitam e 0s que rejeitam, como se comportam a
mesa, tendo a oportunidade de orienta-los, incentivando o consumo de certos alimentos e ao
ndo desperdicio dos mesmos, explicando sobre o manuseio adequado dos talheres, e
contribuindo a0 mesmo tempo para a construcdo de habitos alimentares adequados,
assegurando as merendeiras relevante potencial para a educagdo em nutricdo no espago
escolar.

E importante considerar que o trabalho da merendeira tem estado historicamente,
situado na &rea da salde, sendo que é sua atribuicdo preparar e distribuir refeicbes de



WWW.CONVIBRA.ORG

qualidade higiénica e nutricional, visando a promoc¢éo da salde dos alunos através de uma
alimentacdo adequada e balanceada em quantidade e qualidade suficientes. No entanto, a
respeito disso, sdo necessarios esforgos para recoloca-la em outra dimensdo: a da educacéo,
pois a merendeira fica limitada a sua rotina de trabalho, que se resume na producdo de
refei¢Oes, faltando tempo para preocupar-se com o aluno que consome o alimento oferecido,
tornando-se a pratica pouco efetiva na area da educacdo no ambiente escolar (TEO;
SABEDOT; SCHAFER, 2010).

Mas para que isso de fato aconteca, uma das questdes que precisa Ser revista e
melhorada é a sobrecarga de trabalho deste profissional. Embora importante o seu papel no
estimulo & alimentacdo saudavel, em estudo de Fernandes, Fonseca e Silva (2014), para as
merendeiras, 0 tempo, 0 excesso de trabalho, a visdo dos profissionais que trabalham na
escola séo os principais empecilhos para que participem e desenvolvam projetos relacionados
a educacdo alimentar e nutricional. Relatam ainda que estando envolvidas com esta acdo
provocaria uma demanda maior no trabalho, e que com o numero de profissionais e
equipamentos disponiveis atualmente isso ndo seria possivel sem que as sobrecarregasse mais,
deixando claro que atuar em outra atividade aumentaria sua carga de trabalho que ja é
considerada alta, ndo demonstrando qualquer perspectiva ou, mesmo, interesse em outras
possibilidades de atuacéo.

Outra questdo fundamental € a capacitacdo e a qualificagdo.Para que as contribuicdes
da merendeira na educacdo sejam colocadas em pratica, € importante que recebam
treinamentos e capacitacdes adequadas, de modo a possibilitar a sua integracdo a equipe
educativa da escola havendo interacdo com outros profissionais do espaco escolar, para que
possam aprimorar seus conhecimentos, e desenvolver suas habilidades enquanto educadoras
(CARVALHO et al., 2008). Teo, Sabedot, Schafer (2010), sugerem ainda que o0
planejamento de capacitacGes deveria prever qualificacdo para o autoconhecimento e para o
relacionamento interpessoal, dentro de uma concepcéo de formacado humana integral.

A falta de qualificacdo das merendeiras para exercer a funcao adquire maior valor ao
se considerar o baixo nivel de instrucdo. O despreparo, por ndo serem devidamente
capacitadas para exercer a funcdo, aliado ao acumulo das atividades faz com os
procedimentos tornem-se repetitivos, inadequados, comprometendo a qualidade da
alimentacdo e também a satde desses (TANAJURA, FREITAS, 2013).

Neste estudo, foi possivel observar que as merendeiras sentem uma necessidade de
receber mais cursos de capacitacdo para aprimorar seu trabalho no espacgo escolar e trocar
experiéncias com outras merendeiras:

Algum curso de culinéria a gente teria que ter de vez em quando mesmo, pra sai da
rotina (M13).

Fazer um curso aonde a gente possa trocar experiéncias, porque as vezes um produto
sO, eu sei fazer daquela maneira, mas a minha colega sabe fazer de outra. Entéo,
trocar experiéncias (M12).

CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos argumentos apresentados em relacdo a auto-percepcdo das merendeiras
sobre o seu papel no espaco escolar, observamos que as merendeiras sente-se valorizadas
principalmente pelos alunos e pais, no entanto, mostram relevante descontentamento em
relagdo ao olhar que os demais profissionais, com as quais convivem no seu trabalho,
especialmente os professores, tem sobre o seu papel. Essa desvalorizacdo dos demais
profissionais advém principalmente do fato de que as atividades exercidas pelas merendeiras
séo consideradas simples de serem realizadas, e que ndo exigem capacitagdo e qualificagéo.
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Ainda as merendeiras, na sua maioria, ndo possuem grande escolaridade, as tornando ainda
mais desvalorizadas frente aos demais profissionais.

Além disso, as merendeiras sofrem com uma grande sobrecarga de trabalho a que sdo
expostas todos os dias, promovendo grande insatisfacdo e desgaste fisico, pois além de
realizarem o preparo e a distribuicdo de alimentos elas normalmente sdo responsaveis pela
limpeza da escola e também ao cuidado dos alunos. A funcdo torna-se ainda mais esgotante e
estressante devido a falta de mais ajudantes dentro da cozinha e também a falta de tempo para
exercer todas as atividades as quais sdo responsaveis. Estes aspectos sdo também os principais
empecilhos para que ndo exergam também o papel de educadora, tdo fundamental dentro da
escola.

Neste sentido, sdo necessarias acdes que transformem o atual papel da merendeira no
espaco escolar, bem como de sua percepgdo e da percepcdo dos demais que com ela
convivem. Este processo pode ser facilitado por meio de um maior nimero de profissionais,
proporcionando menor carga de trabalho e um maior tempo para a sua atuagdo também como
um agente educativo. Também ¢ evidente que este profissional necessita de uma melhor
remuneracdo e de maiores possibilidades de qualificacdo, assim é importante que a ele sejam
oferecidas capacitacfes para que seu desempenho seja otimizado. N&o somente isso, acoes
para a melhora das relagdes interpessoais precisam ser realizadas dentro do espago escolar de
forma que promovam a maior valorizacdo deste profissional também pelos seus colegas de
trabalho.
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