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O terceiro setor ganhou notoriedade no Brasil no contexto de execucdo da politica neoliberal e
de intensificacdo dos problemas sociais. Trata-se de uma experiéncia da sociedade civil a
partir da consciéncia cidada, de colaborar para a transformacédo social do pais em varias areas,
por meio de projetos sociais. O objetivo do artigo € apresentar a experiéncia de uma
organizacdo do terceiro setor no formato de franquia social na &rea de arquitetura, no periodo
de 1999 a 2013. A metodologia propde uma revisdo bibliografica para o referencial tedrico
sobre o terceiro setor, franquia e franquia social, com base nos seguintes autores: Dowbor
(2013); IBGE (2012); Cherto (2011); AFRAS/ABF (2010); Fernandes (2001) e Salamon
(1998). A pesquisa qualitativa ¢ sobre o padrdo da franquia social e os procedimentos. A
pesquisa quantitativa é descritiva, com a utilizacdo de dados secundarios, como: o ndmero de
estabelecimentos franqueados, criangas/jovens atendidos, wvolume de recursos financeiros
investidos, redes de parcerias e 0s resultados alcancados em termos sociais. Os resultados
mostram uma contribuicdo importante do projeto Casa da Crianga, por apresentar uma
experiéncia pioneira de franquia social no terceiro setor constituida por arquitetos, pela
capacidade de multiplicacdo do projeto, pelo formato de franquia social, gratuita e acessivel,
com predominancia de captacdo de recursos de materiais € ndo recursos financeiros, visivel
aumento do numero de franquias em capitais brasileiras, escolas, creches, e hospitais,
atendidos a partir das reformas e construcdes de ambientes, crescimento do publico
beneficiario, composto por criangas e jovens, aumento na rede de parcerias e 0S avangos
sociais, por permitir melhoras no atendimento em salde, em educacdo e na assisténcia social,
além das contribuicbes sociais dos projetos Q Alegria e CIA dos Anjos.
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THE EXPERIENSE IN THE THIRD SECTOR OF SOCIAL FRANCHISE PROJECT
CHILD'S HOME

ABSTRACT

The third sector has become notable in Brazil in the context of the execution of the neoliberal
politic and with the intensification of social issues. It is about an experience of civil society
from the social conscience, to collaborate for social change in many areas of the country,
through social projects. The objective of this article is to present the experience of a third
sector organization in the social franchise format in architecture, from 1999 to 2013. The
metodology proposes a bibliographic revision to the teorical referential about the third sector,
franchise and social franchise, based on some authors: Dowbor (2013); IBGE (2012); Cherto
(2011); AFRAS/ABF (2010); Fernandes (2001) and Salamon (1998). The qualitative research
is about the standard of the social franchise and the proceedings. The research quantitative is
descriptive. It uses secondary data, such as the number of franchisees establishments,
children/youths attended, number of financial means invested, partnership establishments and
the results achieved in social terms. The results present an important contribution of the
project Child's House which presents a pioneering of social franchise experiense in the third
sector, made by the architects; by the project multiplication capacity; the franchise format,
which is free and available, with a great view to the catchment of the material means instead
of financial means; visible increase of franchises on brazilian capitals, schools, nurseries and
hospitals, atended through contruction of new places, increase of the benefiary people,
constituted by young people (kids and juwveniles), increase the network of partnership
establishments and advances social by allowing improvements in health care, education and
social assistance, as well as social contributions of the projects Q° Joy and company of
Angels.
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1 INTRODUCAO

O terceiro setor é composto por organizagdes sem fins lucrativos, executoras de projetos
sociais, em areas, como: trabalho social com criancas e adolescentes, meio ambiente,
educacdo, saude, direitos humanos, género, empreendedorismo social, cultura, esportes e a
inclusdo digital, trabalho social com criancas e adolescentes.

Na década de 80, o Brasil passou por um periodo denominado de crise profunda na
economia, resultado da execucdo de politicas econdmicas recessivas, devido ao grau de
endividamento externo do pais, perante o Fundo Monetario Internacional (FMI). Esta fase
trouxe um aumento dos problemas sociais, das desigualdades sociais e da violéncia urbana.

Na Otica da politica neoliberal adotada na década de 90, os paises latino-americanos,
orientadas pelos organismos internacionais, reduziram a participacdo do Estado na economia.
E o periodo denominado de Estado minimo com reducdo de investimentos na &rea social.



O déficit pdblico elevado, os cortes nos gastos puablicos nas areas sociais e de
infraestrutura, como, por exemplo, a educacdo, a salude, e o0 saneamento bésico, trouxeram
uma piora nos indicadores sociais. A sociedade civil se organiza, com 0 objetivo de
desenvolver acdes sociais, por meio de organizacbes formais, fundacdes ou associacdes.

O crescimento do terceiro setor no Brasil é notério a partir da década de 90, pelas
iniciativas da sociedade civil na area social, em diferentes segmentos, experiéncias Unicas,
localizadas em cidades, estados e regides do Brasil. O objetivo das OTS € contribuir para
melhorar a vida das pessoas, colaborar para um mundo melhor, diante de um contexto,
caracterizado pelo caos da modernidade urbana e a violéncia nas grandes cidades do pais.

O terceiro setor cresceu no cenario brasileiro, pelo aumento do ndmero de organizacdes
sem fins lucrativos (associagcbes e fundacgdes), pela geracdo de emprego e trabalho para
profissionais, em diversas areas do conhecimento, como: Sociologia, Servico Social,
Economia, Administracdo, Direito, Contabilidade, Recursos Humanos, Psicologia e
Pedagogia, pela ampliagdo nas fontes de captagdo de recursos, e em projetos de
sustentabilidade, pelo avanco do espaco ocupado na midia, por tornar-se tema de estudos,
pesquisas e andlise nas universidades brasileiras.

A execucdo de préaticas sociais no Brasil € um fato antigo, desde o processo de
colonizagdo, por meio da filantropia, coordenada pela igreja catdlica, preocupada em exercer
uma acdo de cunho assistencialista com os pobres. Portanto, a filantropia faz parte de todo o
processo historico das agdes sociais no Brasil.

As Organizacdes do Terceiro Setor (OTS) foram formalizadas na década de 90, em um
contexto, de necessidade de conhecimentos técnicos, de dinamismo e de profissionalismo. As
estruturas destas organizacdes sdo menores e mais eficientes, no aspecto técnico, na gestdo, na
captacdo de recursos e na elaboracdo/execucdo de projetos sociais. As OTS ganharam
visibilidade, passaram a trabalhar de uma forma organizada e estruturada, profissionalizada e
ndo assistencialista, ao elaborar/executar programas e projetos sociais, praticar a autogestdo e
a sustentabilidade, por meio de organizagdes juridicamente constituidas.

As possibilidades de estudos e pesquisas no terceiro setor cresceram no Brasil, mesmo
com a dificuldade existente de mensura-lo, sdo muitas monografias de graduacdo, dissertacoes
de mestrado e teses de doutorado, em diferentes universidades do pais, inclusive algumas
universidades, incluiram a disciplina de gestdo de organizacbes do terceiro setor na
graduacdo, em cursos de Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Contabeis e de Administracdo, como
a Universidade Presbiteriana Mackenzie, uma atitude louvavel, ao oferecer oportunidades
para os jovens graduandos de acesso ao conhecimento, em uma area extremamente rica, em
termos de discussdo conceitual e de experiéncia social.

Torna-se importante transformar a universidade em um espaco de debates sobre acOes
sociais, levar a realidade social do local, regido, ou pais, para a mesma, e a academia para a
praxis. As areas de extensdo das universidades criam um espaco para essa interacdo. E preciso
pensar em projetos de extensdo no terceiro setor e na economia solidaria, realidades
desconhecidas, pela maioria dos alunos de universidades privadas de metropoles brasileiras,
por ndo participar das grades curriculares dos cursos e das acdes de extensdo. E fundamental,
a aproximacdo da universidade com a comunidade, cumprir um de seus papéis, de intervencdo
e de colaborar para o processo de transformacdo da realidade social brasileira.



2 O TERCEIRO SETOR NO BRASIL E A EXPERIENCIA DA FRANQUIA SOCIAL
CASA DA CRIANCA

E importante salientar como a terminologia do terceiro setor provoca um debate entre os
estudiosos e pesquisadores da area, pela falta de identidade expressa no termo, ndo é primeiro
setor, o Estado, com fins publicos, ndo é o segundo setor, 0 mercado, com fins privados, mas
é um terceiro setor, representado por organizagdes sem fins lucrativos.

Segundo Salamon (1998), o terceiro setor representou uma revolugdo associativa no
mundo no final do Século XX, como a presenca do Estado foi para o fim do Século XIX.
Trata-se de uma rede de organizacBes privadas autdbnomas, com o objetivo de atender a fim
publico, mesmo ndo participando do corpo do Estado. Acredita na capacidade dos grupos ou
organizacbes de mudar as relagcbes entre os Estados e os cidad&os, por meio de um impacto
positivo, em termos de resultados nos servicos prestados.

As histérias e acbes sociais desenvolvidas pelo terceiro setor no mundo sdo relevantes. A
autonomia nos principios, movimentos e decisbes das organizacGes, permite uma busca pelas
causas sociais que acreditam. A possibilidade de preocupacdo com a area social, sem ser
Estado, demonstra uma identidade das OTS.

O terceiro setor possui fim social e ndo publico. E importante a separagio do termo entre
0 social e o para fins publicos, tendo a finalidade de evitar uma confusdo conceitual, com o
fim plblico do Estado, perante a sociedade, seja o carater universal de atender a todos,
independente de classe social, de género, de faixa etéria e de renda.

A discussdo é relevante, por verificar que autores identificam o terceiro setor, com a
finalidade de desenvolvimento de acBes publicas, ao pensar na cidadania, nos direitos
humanos e na inclusdo social. Como as OTS realizam trabalhos em determinadas areas, como,
por exemplo, meio ambiente, salde, educacdo, cultura, esportes, género, direitos humanos,
dentre outras, destinadas aos publicos especificos, moradores de uma regido, com um perfil
determinado, portanto possuem objetivo social e ndo publico. Pelo fato de ndo atender a todos
de forma universal, como o Estado, quando oferta servigos publicos.

Entende-se que o terceiro setor possui caracteristicas especificas, capazes de oferecer
uma possibilidade de construcdo de sua identidade, como: 1) o objetivo das acdes
desenvolvidas pelas organizacdes ndo é o lucro e nem a acumulagdo de capital, e sim, sdo
organizacdes sem fins lucrativos; 2) desenvolvem acdes e projetos sociais com a finalidade de
melhoria nas condicbes de vida da populagdo, particularmente desfavorecida economicamente
e socialmente; 3) ndo estdo subordinadas ou vinculadas ao Estado e ao mercado, portanto
possuem autonomia; 4) realizam a gestdo da organizacdo, conforme 0s seus objetivos, em sua
maioria, especificos, através de programas e projetos sociais; 5) apresentam um quadro de
recursos humanos celetistas e voluntarios; 6) possuem pequeno e médio porte; 7) trabalham
com causas especificas (meio ambiente, salde, educacdo, direitos humanos, género,



assisténcia social a criangas e adolescentes, dentre outras).

Desenvolve-se esta caracterizacdo do terceiro setor apresentada anteriormente, com a
perspectiva de deixar claro a construgdo de um conceito, tendo em vista a confusdo conceitual
entre privado, sem fins lucrativos, e o plblico ndo estatal. E uma tentativa de colaborar para a
identificacdo conceitual do terceiro setor.

Os partidos politicos, os clubes de futebol, e os sindicatos sdo organizagdes sem fins
lucrativos, ndo sdo consideradas do terceiro setor, porque desenvolvem atividades para a
defesa de seus interesses privados, de categorias profissionais, e ndo realizam trabalho social,
de fato o objetivo é defender interesses de grupos privados.

Segundo Fernandes (2001), o terceiro setor tornou-se ao longo do tempo complexo e
diversificado. Nos anos 70 e 80, verificam-se quatro aspectos componentes do terceiro setor:
praticas antigas de ajuda mUtua; a participacdo dos movimentos sociais e associa¢fes civis; a
presenca das ONG's e a filantropia empresarial. As praticas dos movimentos sociais e das
acOes das ONG’s procuram romper com o assistencialismo.

As acles sociais praticadas por organizagdes mais antigas, criadas nas décadas de 60 e
70, de cunho baseado na filantropia, vinculadas a igreja catdlica, continuam ocorrendo. Os
projetos executados pelas Organizages N&o-governamentais (ONG’s) ganharam melhor
visibilidade, principalmente pela presenca dos movimentos sociais urbanos na politica
brasileira nos anos 80 e 90. As organizacdes filantropicas possuem um carater de assisténcia
social, enquanto as ONG's e as OTS, apresentam uma atuacdo politica mais forte,
profissionalizacdo de suas atividades e a proficiéncia técnica em projetos sociais.

O conceito de terceiro setor explica a tamanha diversidade, como afirma: possuem
diferentes organizacbes — grupos vinculados a igreja catdlica; centros afro-americanos;
liderancas carismaticas; alguns vinculados aos sindicatos; centros de sadde, educacdo, dentre
outros. Unificar todas as organizacdes poderd levar ao esvaziamento das estruturas; linhas
politicas diversas; dificuldades na unificacdo do projeto de terceiro setor; problemas na
incorporacdo de todas as reivindicagcbes em uma Unica agenda. Questdes de coordenacédo,
aliancas multiplas e parciais; a procura por valores comuns; a interacdo com o Estado e o
mercado (FERNANDES, 2001).

As questdes levantadas pelo autor sdo relevantes, como juntar organizagbes criadas em
locais tdo diferentes, com causas especificas e objetivos diversos? Existem multiplicidades de
acles e projetos sociais, realizagcbes hibridas, com impactos diferentes, conforme a realidade,
por isso a dificuldade na conceituacdo, nos estudos e na quantificacdo das organizacfes do
terceiro setor, como também em uni-las em um projeto politico pela transformacdo da
realidade brasileira.

As pesquisas sdo escassas e 0s dados do terceiro setor estdo desatualizados no Brasil, a
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em parceria
com a Associacdo Brasileira das ONG's (ABONG), o Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas (GIFE) e o Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada (IPEA), publicada em 2012,
apresenta dados das organizacbes sem fins lucrativos do terceiro setor, associagdes e as
fundacGes, no Brasil, e por regides, no periodo de 2006 a 2010.



O objetivo da pesquisa é apresentar o perfil do terceiro setor no Brasil, no periodo de
2006 a 2010, como demonstra a citagdo: "...buscou-se observar o perfil dessas entidades em
relacdo a finalidade, idade, localizacdo, emprego e remuneracdo em 2010 e, ainda, as
mudancas ocorridos neste segmento entre 2006 e 2010” (IBGE, 2012, p. 09).

A pesquisa mostra um total de 290.692 (duzentos e noventa mil, seiscentos e noventa
e duas) organizacBes no Pais, entre fundaces e associacdes, em 2010. As principais areas de
atuacdo das organizagfes sdo: religido (28,5%); desenvolvimento e defesa de direitos
(14,6%); cultura e recreacdo (12,7%); assisténcia social (10,5%); educacdo e pesquisa (6,1%);
saude (2,1%); meio ambiente e protecdo animal (0,8%) e a habitagdo (0,1%).

Os demais percentuais ndo interessam ao terceiro setor, por apresentar dados de
organizagbes de associacOes patronais e profissionais, com 155%, e outras instituicoes
privadas, sem fins lucrativos juridicamente (9,2%), mas com perfil completamente diferente
das organizacGes do terceiro setor executoras de projetos sociais.

Em 2010, a distribuicdo das organizacbes do terceiro setor no Brasil é desigual, em
termos de regides, sendo concentrada na regido Sudeste com 44,2% do total, em segundo
lugar, a regido Nordeste com 22,9%, a regido Sul possui 21,5%, enquanto a regido Centro-
Oeste participa com 6,5% e a regido Norte possui apenas 4,9% (IBGE, 2012).

De acordo com a respectiva pesquisa coordenada pelo IBGE, o pessoal ocupado
assalariado nas organizacbes do terceiro setor estd concentrado por regido. No Sudeste é
58,1%, e na regido Sul é 18,1% dos empregos gerados. A regido Nordeste possui uma
participagdo de 13,9%, a regido Centro-Oeste de 6,5% e a Regido Norte de 3,3%.

As mulheres representam a maioria da populacdo ocupada no Brasil nas OTS, um
percentual de 62,9%. Os homens participam com 37,1%. Nas éareas de saude e assisténcia
social, as mulheres se destacam, a participacdo é de 73,5% e 71,7%, em religido 61,3%, em
desenvolvimento e defesa de direitos, uma participacdo de mais da metade da mao-de-obra
ocupada, um percentual de 58,4%. Os homens sdo a maioria nas areas de habitacdo, uma
representacdo de 79,4%, em cultura e recreacdo 60,2% (IBGE, 2012).

O franchising é um sistema de franquias de negdcios, em um determinado formato, com
padrdes estabelecidos, por meio de contratos entre o franqueador e a empresa franqueada. No
Brasil, este sistema cresceu de forma acelerada, com a consolidagdo de marcas bem
sucedidas, em nivel nacional, regional e local.

Segundo Pamplona (1999), o franchising é uma parceria, visando a viabilizagdo pela
participacdo mitua de empresas autbnomas, com fins de crescimento dos negécios de forma
eficiente economicamente, entre a empresa franqueadora e uma empresa franqueada, ao visar
vantagens comparativas no mercado, conforme regras estabelecidas entre ambas.

A parceria de negbcios é facilitada, permite a viabilizacdo de uma empresa em um prazo
menor, pela existéncia de um padrdo, de procedimentos, de uma marca conhecida no
mercado, de precos determinados, de um sistema de funcionamento aceito e consolidado no



mercado, possibilidades de atingir o ponto de equilibrio (Receita = Despesas) mais rapido.

Segundo Cherto (2011), as vantagens de criar uma franquia para o franqueador séo as
seguintes: a capacidade de multiplicacdo de pontos de vendas, a viabilizagdo de franquias, em
espacos onde existem outras empresas no mesmo ramo de negécios; perspectivas de melhor
resultado, conforme o capital investido no negdcio; efetividade em franquias da rede; grau de
controle superior do negdcio; consolidacdo da marca no mercado; O acesso aos
conhecimentos, as ideias e a inovacdo, por meio do franqueado; o aumento no nivel de
compras permite negociar o preco e as melhores condicbes de pagamentos; 0 acesso aos
beneficios; os recursos financeiros para o marketing; receitas, como royalties e as taxas.

Uma marca forte de uma empresa no mercado pode viabilizar uma rede de franquias,
com resultados financeiros positivos, onde a gestdo da marca torna-se mais importante do que
0 produto ou a propria visibilidade da empresa. No mercado capitalista, a experiéncia de redes
de franquias, geraram negocios bem sucedidos, nos Estados Unidos, no Japdo, em paises da
Europa, e nos paises da América Latina, inclusive no Brasil.

A experiéncia de franquia social é recente no Pais, possui como base 0 processo de
expansdo de franquias comerciais. E fundamental a compreensio da conceituagio e a
concepcdo de um sistema de franquia social, as respectivas diferencas das franquias
comerciais, para o entendimento da experiéncia do Projeto Casa da Crianca.

A franquia social emergiu no Brasil a partir da necessidade de multiplicacdo de acgdes,
projetos ou experiéncias bem sucedidas socialmente, baseada em procedimentos usados na
franquia comercial, como a rede de organizagGes. A franquia social ndo possui fins lucrativos,
beneficia pessoas desfavorecidas economicamente, a fauna ou a flora, em sua preservacgéo,
dentre outras causas. O trabalho voluntario é utilizado nos projetos sociais, e 0s resultados
avancam com maior rapidez pela replicacdo bem sucedida da experiéncia.

Segundo a Associagdo Franquia Sustentavel (AFRAS), em 2010, a execucdo de um
projeto de um resultado social e/ou ambiental precisa de conhecimentos técnicos, alkm da
questdo da replicacdo, como estudar a viabilidade econ6mica, a perspectiva de crescimento,
0s aspectos financeiros e operacionais, formatar a acdo, antes do sistema de franquias.

A associagdo citada acima, enfatiza e identifica a Lei 8.955/94, como forma de
regulamentacdo da empresa franqueadora, visando o desenvolvimento de um negdcio contido
na Circular de Oferta de Franquia (COF) no artigo 3° embora ndo cite as franquias sociais. A
circular chama a atengdo para a transparéncia diante das parcerias.

A Ashoka Brasil trabalha com empreendimentos sociais, experiéncias de execucdo de
projetos sociais, enfatiza de forma objetiva, o significado do empreendedor social, como
demonstra na seguinte citag&o:

O Empreendedor Social aponta tendéncias e traz solugdes inovadoras para problemas sociais e
ambientais, seja por enxergar um problema que ainda néo é reconhecido pela sociedade e/ou
por vé-lo por meio de uma perspectiva diferenciada. Por meio da sua atuacao, ele (a) acelera o
processo de mudancgas e inspira outros atores a se engajarem em torno de uma causa comum
(ASHOKA, 2014).



A cidade de Recife é a capital com o maior nimero de sedes de organizacbes nao-
governamentais internacionais no Brasil, sdo instituicbes da Inglaterra, como a Oxfam, do
Reino Unido, como a Save the Children - organizacdo criada em Londres, em 1919, para
defender os direitos das criancas a uma vida feliz, saudavel e segura. Dos Estados Unidos, a
Visdo Mundial e da Suica, a Fundacdo Avina, constituida, em 1994, pela iniciativa do
empresario Suico Stephan Schmidheiny, com a finalidade de executar atividades de
desenvolvimento sustentivel, através de parcerias, entre empresas privadas, responsaveis
socialmente, e instituicbes filantropicas, dentre outras. Existe a alianga interage, criada, em
1999, como uma organizacdo da sociedade civil, sem fins lucrativos, para reunido de todas as
organizagbes internacionais, com o0 objetivo de fortalecer as agles sociais e de
sustentabilidade no Nordeste do pais, de uma forma integrada.

O estado de Pernambuco possui uma tradicdo histdrica vinculada ao terceiro setor,
presente nos movimentos sociais, nas lutas politicas, na busca pela cidadania, figurada em
diversos momentos existentes na cidade do Recife, Olinda, Caruaru, em cidades do interior do
estado, experiéncias bem sucedidas no semi-arido e no sertdo.

Em Pernambuco, em 2010, as associa¢Oes e as fundacdes representavam apenas 3,1%
das organiza¢cdes sem fins lucrativos do pais, um nimero de 8.933. O setor emprega 2,5% do
pessoal ocupado assalariado no Pais, um total de 52.987 pessoas empregadas (IBGE, 2012).

Em Recife — PE, as organizacOes do terceiro setor atuam, principalmente nas areas de
cultura, de educacdo, de salde, de assisténcia social as criancas, de género, de comércio
solidario, dos direitos humanos e do meio ambiente. Embora, a Regido Nordeste apresente
indices de desigualdades sociais elevados e o estado de Pernambuco demonstre problemas
sociais, como: criancas em situacdo de rua, numero elevado de assassinatos de jovens,
prostituicdo infantil, gravidez na adolescéncia, analfabetismo, desnutricdo infantil etc, a
participacdo do estado no terceiro setor, em nivel nacional, ainda € pequena, como
demonstrado anteriormente na apresentacdo dos dados

A experiéncia da Casa da Crianca surgiu de um projeto social com resultados exitosos,
0 que levou a constituicdo de uma OTS devidamente registrada, como Organizagdo da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), em 1999, com o objetivo de desenvolver um
trabalho social de reformas em ambientes e construcGes de espacos, em OTS e organizagdes
publicas, em educacéo, cultura e lazer, saude e assisténcia social, em defesa dos interesses das
criangas e dos adolescentes.

O projeto social Casa da Crianca partiu da iniciativa de dois arquitetos, residentes na
cidade de Recife — PE, Patricia Chalaca e o Marcelo Souza Ledo, em desenvolver agdes
sociais para a melhoria dos ambientes, destinados ao atendimento de criancas e de jovens, de
classes sociais desfavorecidas, criangas especiais ou com doengas cronicas.

Em 1999, ao visitar um abrigo estadual, denominado a Casa de Carolina, com cem
criancas orfas, vitimas de abandono e maus tratos, os mentores da iniciativa do Projeto Casa
da Crianca, identificaram condicdes precarias e desumanas, em termo de instalacbes no
ambiente. Dessa forma, tomou-se a iniciativa de reunir arquitetos voluntarios para reformar a
organizagdo. A experiéncia foi satisfatoria para os profissionais, as criancas e os educadores,
cujo resultado foi a transformacdo do Projeto Casa da Crianca, como piloto, em uma



organizacdo do terceiro setor no formato de franquia social (Casa da Crianga, 2014).

A iniciativa foi divulgada pela imprensa local e nacional, estimulou uma demanda de
profissionais no Brasil para replicar a ideia do projeto na forma de uma franquia social,
gratuita, com capacidade de ser executada em qualquer municipio, estado e regido do Pais,
por sua vez depende das iniciativas dos profissionais na identificacdo da necessidade das
organizacdes no local e a participacdo nos procedimentos para a sua constituicao.

A Casa de Carolina foi reformada com o apoio de sessenta arquitetos e decoradores, ao
ofertarem seus trabalhos, de forma voluntaria, vinte e sete construtores, um nudmero superior a
quinhentas empresas, por oferecer recursos materiais, como cimento, ceramica, PVC, telhas,
materiais de hidraulica e elétrica etc. (Projeto Casa da Crianca, 2014).

O projeto Casa da Crianca é relevante na &rea de terceiro setor em nivel nacional, pelo
fato de trabalhar com reformas de ambientes, de creches, de abrigos e de hospitais, acdes
sociais executadas, por arquitetos e decoradores, pelo efeito multiplicador réapido da
organizacdo no sistema de franquia social e a aplicacdo de projetos complementares, como o
Q Alegria e o CIA dos Anjos.

3 APRESENTACAO DOS INDICADORES DO PROJETO CASA DA CRIANCA
3.1 METODOLOGIA

A metodologia apresenta a revisdo bibliografica de autores estudiosos nas areas de
terceiro setor, de franquia e de franquia social, com o objetivo de demonstrar conceitos,
guestionamentos e abordagens na construcdo de um referencial tedrico, para posteriormente
oferecer embasamento a interpretacdo dos dados da pesquisa, e 0 IBGE, com dados do
terceiro setor, até 2010, visando apresentar dados sobre o tema, como: Dowbor (2013); IBGE
(2012); Cherto (2011); AFRAS/ABF (2010); Fernandes (2001) e Salamon (1998).

A pesquisa qualitativa explica os procedimentos e os padrfes, com a perspectiva para a
replicacdo da franquia social nos estados e nas regides brasileiras. O éxito da franquia social
depende do cumprimento das etapas, da formalizacdo, da organizacdo, da execucdo dos
prazos, da capacidade de mobilizar parcerias, da reforma ou da construgao.

A pesquisa empirica é quantitativa e descritiva, com dados secundarios, coletados no
Projeto Casa da Crianca. Os dados escolhidos para a pesquisa sdo 0s seguintes: 0 ndmero de
estabelecimentos franqueados, criancas/jovens atendidos, volume de recursos financeiros
investidos, redes de parcerias e os resultados alcangados em termos sociais.

A interpretacdo e a analise dos dados da pesquisa, explicam as franquias sociais, 0 seu
desempenho nas reformas e nas construgbes de hospitais, das clinicas especializadas, dos
abrigos, das escolas publicas e de creches, com a finalidade de oferecer ambientes adequadas
as atividades educativas, culturais e artisticas, ao tratamento de doencas, em diversas areas,
como oncologia pedidtrica, de espacos para o0 atendimento de criancas e jovens com
necessidades especiais, de casas de apoio, receptoras de criancas acometidas de doencas
cronicas, como 0 cancer.



3.2 A FRANQUIA CASA DA CRIANCA: O PADRAO, OS PROCEDIMENTOS, OS
INVESTIMENTOS EM RECURSOS FINANCEIROS, AS PARCERIAIS E OS
BENEFICIARIOS

Apresentam-se 0 padrdo da franquia, os procedimentos, o nimero de estabelecimentos
franqueados, as criancas/jovens atendidos, como publico beneficiario, o volume de recursos
financeiros investidos, redes de parcerias, e os resultados alcangados, em termos sociais.

3.2.1 O Padréo e os Procedimentos da Franquia Social Casa da Crianca

A pesquisa qualitativa serd apresentada antes, por demonstrar, como se constitui a
franquia social, que surgiu com a finalidade de multiplicar os resultados sociais mais
rapidamente, em outros estados no Pais. Atua com uma equipe de profissionais voluntérios,
denominados de franqueados sociais, treinados para a adesdo na franquia social Casa da
Crianca, com uma rede de profissionais, distribuidos por quinze estados e o distrito federal.

O trabalho na franquia social funciona com a participacdo de quatro ou cinco profissionais
da &rea de arquitetura. A exigéncia de uma organizacdo formal no formato da franquia social
é de dois profissionais, decoradores e construtores, por estado da federacéo.

A adesdo é realizada ap0Os o treinamento, de forma gratuita, dos profissionais pela Casa
da Crianga. Existe um processo de adesdo da franquia social, constituido pelas seguintes
etapas: a realizacdo de uma entrevista individual dos profissionais; conhecer a histéria do
projeto Casa da Crianca; tomar ciéncia das regras de funcionamento da franquia social; a
realizacdo de uma avaliacdo dos participantes, e a assinatura do contrato, entre 0S
profissionais interessados na adesdo e a OTS (Projeto Casa da Crianga, 2014).

Os franqueadores sociais executam o projeto social no estado, de acordo com a tecnologia
social desenvolvida e orientada pelo projeto Casa da Crianca, sob a supervisdo da
coordenacdo da OTS, em Recife — PE, visando acompanhar a execugdo de cada etapa do
projeto social, a partir da escolha da unidade a ser reformada ou construida, a apresentacdo e a
aprovacao do projeto arquitetbnico, a execucdo da obra e a inauguracdo dos espacos.

Se o trabalho da nova franquia social for realizado com sucesso no primeiro ano, existe
a possibilidade de renovar o contrato, no segundo ano, e dar continuidade a novas reformas,
como também a franquia social serd credenciada para apoiar a multiplicacdo da ideia em
novos grupos no estado, ou fora dele, sob a supervisdo da coordenacdo nacional.

Segundo o Projeto Casa da Crianca (2014), as principais assessorias realizadas pela
organizacdo sdo as seguintes: de apoio na colaboracdo na captacdo de recursos materiais dos
patrocinadores nacionais para 0S projetos executados pelas franquias sociais nos respectivos
estados; escolha das unidades e a analise da documentacdo juridica das unidades selecionadas
pelos franqueadores sociais, e a escolha da unidade, apos a visita da coordenacdo geral.

A coordenacdo geral da Casa da Crianca supervisiona 0 acompanhamento das etapas de
execucdo do projeto social, com relacdo aos aspectos juridicos, contdbeis, questfes da
arquitetura e a captacdo de materiais pelos patrocinadores, dentre outras atividades exercidas.



Destacam-se outras funcdes exercidas pela Casa da Crianca na formatacdo da franquia
social, como: a geréncia das obras e a realizacdo de visitas nas obras, em todas as franquias
sociais; 0 apoio e a mobilizagdo nos lancamentos das obras nos estados; o suporte em termos
de comunicacdo, com a oferta de um profissional de comunicacdo visual para as atividades da
franquia social; a assessoria de imprensa e a colaboracdo de um jornalista para a assessoria de
imprensa; a assessoria juridica, em contratos, estabelecidos pela franquia social (Casa da
Crianca, 2014).

A experiéncia acumulada pela Casa da Crianga permite a replicacdo dos projetos no
formato de franquias sociais, com mais eficiéncia, rapidez na viabilizacdo das obras, cuidados
na comunicacdo, aspectos contdbeis e juridicos, pelo suporte oferecido pela mesma aos
franqueados.

3.2.2 O Numero de Projetos Executados pelas Organizages Franqueadas, Areas Reformadas
ou Construidas, NUmero de Beneficiarios e o Valor Financeiro Investido

A Casa da Crianga, como franquia social, apoiou a execucdo de projetos em diversos
municipios do Brasil e de regides, quinze estados e o distrito federal, com a organizacdo da
respectiva franquia social em cada projeto, nos estados brasileiros, onde foram executadas as
obras. No periodo de 1999 a 2013, as reformas e as construcfes de espacos, em creches,
abrigos, alas de hospitais na area de oncologia pediatrica, as casas de apoio a hospedagem de
criancas com céncer, 0s centros pediatricos de atendimento as criancas/jovens e de
necessidades especiais.

O resultado da pesquisa apresenta trinta e oito franquias sociais, com construcGes e
reformas de creches, abrigos, hospitais e escolas, numa éarea total de 49.297,40 metros
guadrados, com beneficio para criancas e jovens, Orfdos, vitimas de abandonos, maus tratos
e/ou abuso sexual, com necessidades especiais e doengas cronicas (cancer e leucemia), nas
cidades de Manaus — AM (1); Belém - PA (1), Regido Norte; Teresina — Pl (2); Fortaleza —
CE (4); Natal — RN (1); Jodo Pessoa — PB (2); Recife (3); Goiana (1) e Jaboatdo dos
Guararapes (1) - PE; Macei6 — AL (3); Aracaju — SE (2); Bahia — Salvador (2), Regido
Nordeste; Brasilia — DF (1); Goiania — GO (1); Cuiabd — MT (3), Regido Centro-Oeste; Pocos
de Caldas — MG (2); Séo Paulo — SP (5) e Jundiai (1) — SP; Florianopolis (1) e Blumenau —
SC (2).

A tabela 1 apresenta a evolugdo do ndmero de parceiros e das franquias sociais da Casa
da Crianca na realizagdo de projetos, em organizagdes do terceiro setor e no setor publico,
principalmente em creches, abrigos, escolas, hospitais, casas de apoio e 0s centros de
atendimento especializado na area de salde, como oncologia pediatrica.

Tabela 1 - A Evolucdo do Numero de Organizacdes Parceiras e das Franquias Sociais
com Projetos Formatados na Casa da Crianga (1999 - 2013)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
01 02 03 06 06 03 00 O7 02 01 01 01 02 02 O1

Elaboracdo Prépria
Fonte: Projeto Casa da Crianga, 2014.



Verifica-se um numero maior de atuacdo da organizacdo nos anos de 2006 (7), 2002 (6) e
2003 (6), enguanto os anos com o0 menor numero de franquias sociais criadas foram 1999,
2008, 2009 2010 e 2013, apenas uma. O ano de 2005, foi o Unico do periodo, sem a realizacdo
de projetos de reformas e de construcdes em ambientes.

Em 1999, a reforma ocorreu na Casa de Carolina, experiéncia pioneira do projeto Casa
da Crianca, pelo fato de ter originado a organizacdo formalmente. No periodo de 2001 a 2003,
houve um crescimento do nimero de franquias sociais, com reformas nas organizacdes do
terceiro setor parceiras. Em 2000, duas organizagdes foram beneficiadas com o numero
elevado de atendimentos a criancas e aos jovens. A primeira foi a Casa Fernandes Vieira,
Fundacdo da Crianca e do Adolescente (FUNDAC), localizada em Recife — PE, a instituic&o
vinculada ao governo do estado de Pernambuco, com 100 jovens na faixa etaria de 12 a 18
anos, oOrfdos, vitimas de abandono e/ou maus tratos. A segunda foi a Creche Casa do
Candango, em Brasilia — DF, com 250 criangas entre 0 e 7 anos, em regime integral.

Em 2001, trés organizagdes foram beneficiadas, a Casa Transitoria Nossa Senhora
Aparecida de Jundiai, localizada no estado de S&o Paulo, possui um atendimento de 22
criancas de 0 a 7 anos, retiradas do convivio familiar por ordem judicial. A outra organizacéo,
a Associacdo do Movimento de Amparo a Infancia (AMAI), localizada em Maceié — AL, nao
declarou o numero de beneficiarios, criangas e jovens, desfavorecidos socialmente, na faixa
etaria de 7 a 18 anos. A terceira beneficiada foi a creche Beatriz de Souza Aranha, localizada,
em Natal — RN, com 123 criancas entre 0 e 7 anos, em regime de creche. Por esses motivos
houve uma reducdo no ndmero de beneficiarios, em 2001, com relagéo ao ano de 2000.

No periodo de 2003 a 2005, ndo houve um numero elevado de franquias sociais, tendo em
vista que o trabalho da Casa da Crianca termina com o fim das construcbes ou reformas. Os
novos trabalhos dependem da abertura da franquia em lugares do Brasil, de acordo com a
iniciativa dos profissionais das areas de arquitetura/decoracdo e da demanda local.

Em 2002, seis franquias sociais foram criadas, em Abrigo Tia Jdlia, Fortaleza - CE, com
o atendimento de 110 criancas, sendo 25 criangas portadoras de necessidades especiais, de 0
aos 6 anos. O Lar das Meninas de Pai Joaquim, em Goiania - GO, um abrigo, com o
atendimento de 60 criancas e jovens entre 0 e 17 anos. A Creche Santo Anténio (70 criancas
entre 0 e 4 anos), Centro Educacional Infantil do Belém (160 criancas entre 0 e 5 anos), o
Recanto Primavera (120 criancas e adolescentes entre 6 e 14 anos) e a Casa Abrigo Santana
(65 criangas e jovens entre 4 e 17 anos), vitimas de abandono e maus tratos, além de 100
jovens em Liberdade Assistida (LA), portanto quatro franquias sociais em S&o Paulo - SP.

Surgiram seis franquias sociais, em 2003, com a finalidade de reformas de unidades de
assisténcia as criancas e aos adolescentes, a Associacdo dos Pais e Amigos dos Leucémicos de
Alagoas (APALA), em Maceid - AL, com o atendimento de 380 pacientes e 0s
acompanhantes, em uma casa de apoio, ao tratamento do cancer infantil e de adultos com
leucemia. A creche e o0 abrigo da Associacdo Mensageira do Amor Cristdo, em Salvador -
BA, com 47 criancas entre 3 e 5 anos (creche) e 80 criancas entre 5 e 12 anos (abrigo). A
Fundacdo Abrigo Bom Jesus, em Cuiaba - MT, atende 120 criancas adolescentes, entre 2 e 14
anos, e 0 Centro de Assisténcia e Promogdo Social Nosso Lar XV, em S&o Paulo - SP, uma
instituicdo que abriga 185 criancas, entre 0 e 3 anos, vitimas de abandono e/ou maus tratos.
Exemplos de nimeros referentes aos beneficiarios das franquias sociais Casa da Crianca.



Em 2004, quatro franquias sociais foram criadas, a creche periodo integral das 7:00 as
17:00 hs para criangas de 0 a 6 anos, no Centro Educacional Infantil Rouxinol, em Pogos de
Caldas - MG, a Associacdo Nucleo Social Nassau, em Goiana - PE, destinada ao atendimento
de criancas e jovens de familias desfavorecidas, em atividades de artes e educacdo, em
horarios que ndo estejam na escola e o abrigo Lar da Crianca Maria Jodo de Deus, em
Teresina - PI.

A franquia social, em 2006, atingiu o nivel mais elevado, quando colaborou para a
construcdo e a reforma de sete unidades localizadas em diferentes regides do Brasil, desde a
Regido Norte, com a participagdo da Referéncia Especial em Reabilitacdo Infantil (URE-
REI), uma organizacdo do governo do estado do Para, atende 60 criancas e jovens, com
necessidades especiais.

Em Alagoas, a organizacdo beneficiada foi o Ambulatério de Oncologia Pediatrica Ronald
Vasco Jdnior, com atendimento a 135 consultas, 110 sessdes de quimioterapia e 25
internamentos de criancas e o0s adolescentes por més. Em Fortaleza, estado do Ceard, a
organizacdo participante foi a Lar Amigos de Jesus, com beneficio de 445 criancas e jovens.
Em Aracajd, estado de Sergipe, a participacdo ocorreu com o setor de Oncologia Infantil do
Hospital Governador Jodo Alves Filho, com 250 consultas e 200 sessdes de quimioterapia por
més, destinados ao atendimento de criancas e jovens da populacdo de baixa renda.

No estado de Mato Grosso, a Enfermaria Pediatrica do Hospital do Cancer, com 300
consultas e 60 sessbes de quimioterapia por més, tendo como beneficiarios as criancas e 0s
adolescentes, em tratamento de cancer. Por fim, a regido Sul foi beneficiada com a
participagdo da Creche Sociedade Jodo Paulo I, com atendimento de 112 criangas e jovens
entre 02 e 17 anos, localizadas em Florianopolis, além do Centro Educacional Infantil S&o
Roque, em Blumenau, com 333 criangas de 0 a 14 anos beneficiadas.

No ano de 2011, ocorreram duas reformas, no Grupo de Apoio a Criangca com Cancer
(GACC), em Manaus — AM, e no Ambulatério de Oncologia Pedidtrica do Hospital do
Céancer, em Cuiaba, Mato Grosso. Em 2012, houve a reforma na ala de internacdo pediatrica
do hospital Napoledo Laureano, em Jodo Pessoa - PB e a construgdo do Espaco Convivéncia
Lar Esperanca, em Jaboatdo dos Guararapes - PE. Em 2013, o projeto foi realizado em
Fortaleza - CE, no Centro de Aperfeicoamento Visual Vera Esperanca Renascer.

Nos anos de 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 e 2013, houve a continuacdo das a¢des
sociais da Casa da Crianca, com menor intensidade, mas com muita motivacdo, trabalho e
dedicacdo. A relevancia da agdo social ndo diminui pela menor quantidade de organizacGes
atendidas. O maior feito ocorre com a melhoria nos ambientes dos hospitais, abrigos, creches,
casas de apoios, em ambientes de convivéncia de criancas e de jovens excluidos socialmente,
vitimas de violéncia social e maus tratos, Orfios ou pacientes com doengas crbnicas ou
necessidades especiais.

O ndmero de criancas e jovens atendidos depende da organizacdo parceira do projeto
Casa da Crianca, por exemplo, do seu porte, das condicdes de infraestrutura, se € um abrigo
ou creche com internato, ou mesmo um hospital com atendimentos para consultas ou
quimioterapia no caso do tratamento do cancer. As instalagdes melhoram, os ambientes
passam a oferecer condicbes adequadas para o desenvolvimento do trabalho da organizacgdo,



como também aumenta o nimero de beneficiarios.

E dificil a mensuracio exata do nimero de beneficiarios por organizacio, tendo em vista
que existem atendimentos didrios, semanais e mensais, diferentes tipos de atuagdes na area
social, como mencionado anteriormente, mas avanca conforme o tamanho do projeto e a
ampliacdo da capacidade de atendimento das organizacbes apds as reformas e/ou construcoes.

A éarea de construcdo ou reforma depende da organizacdo parceira, algumas vezes séo
organizacdes do terceiro setor, como, por exemplo, a Associacdo Evangélica Beneficente
(AEB), a Associacdo Santo Agostinho (ASA), em Sdo Paulo, Fundacdo Abrigo Bom Jesus,
em Cuiabd — MT, Associacdo Mensageiro do Amor Cristdo, em Salvador — BA. Em outras
situacBes sdo creches, casas de apoio e hospitais publicos, em nivel estadual ou municipal.

A érea total de reformas e as construgdes das organizacfes sem fins lucrativos e do poder
publico, beneficiadas com o sistema de franquia social do Projeto Casa da Crianca foi de
49.297,40 (quarenta e nove mil, duzentos e noventa e sete mil e quarenta) Mz, um
investimento total de R$ 40.887.271,00 (quarenta milhGes, oitocentos e oitenta e sete mil,
duzentos e setenta e um reais), no periodo de 1999 a 2013, aproximadamente, em média R$
2.920.519,36 (dois milhGes, novecentos e vinte mil, quinhentos e dezenove reais e trinta e seis
centavos) por ano, com predominancia de doacdo de materiais das empresas parceiras, em vez
de recursos financeiros, e de recursos humanos voluntarios, de arquitetos e decoradores (Casa
da Crianca, 2014).

Com o crescimento da Casa da Criangca, a organizacdo criou o sistema de mantenedora
em todas as franquias sociais, inclusive na propria OTS, com a finalidade de captar recursos
financeiros para cobrir despesas fixas e despesas varidveis administrativas.

A Casa da Crianca demostra uma informacdo relevante na area social, o nimero de
criangas e jovens atendidos pelas creches, abrigos e hospitais, no periodo de 1999 a 2013,
aproximadamente 200.000 (duzentas mil) criancas e adolescentes atendidos. O investimento
por crianca é de R$ 204,44 (duzentos e quatro reais), muito baixo, diante do beneficio social,
obtido por criangas e jovens, vulnerdveis socialmente ou acometidos de doengas cronicas ou
com necessidades especiais.

3.3.4 As Redes de Parcerias entre as Franquias Sociais, as Empresas, o Setor Pdblico e as
OTS

A franquia social criou uma rede de parcerias em nivel nacional, regional e local. O
objetivo é trabalhar com patrocinadores interessados em exercer a responsabilidade social, por
meio da doacdo de materiais utilizados nas reformas e nas construgdes, sem a utilizacdo de
recursos financeiros, o que torna a experiéncia ainda mais peculiar.

Os parceiros do projeto Casa da Crianga colaboram com materiais para reformar e
construir espacos para criangas e jovens carentes nas diferentes regibes do Brasil, agregam
valor ao seu produto, por exercer a responsabilidade social e utilizar o selo da organizacéo.

O selo foi criado, em 2001, com a finalidade de oferecer uma certificacdo a parceria
realizada, permitir 0 uso em campanhas publicitarias, por parte das empresas construtoras
Masters, as empresas patrocinadoras nacionais citadas posteriormente, como também aquelas
regionais e locais.



Conforme Projeto Casa da Crianga (2014), os principais parceiros em nivel nacional do
projeto sdo as seguintes empresas: Nassau (cimento); Amanco (materiais hidraulicos e
elétricos); Brasilit (telnas e caixa d"agua); Fabrimar (materiais de hidraulica, acabamentos de
registros e metais); Florense (cozinhas e lactarios); Siemens (materiais elétricos), desde o
inicio do Projeto Casa da Crianca, em 1999, com a reforma da Casa de Carolina. Os demais
patrocinadores entraram depois nos anos seguintes: Sicmol (assentos sanitarios, pastilhas de
vidro, cubas em resina e gabinetes de banheiro), adesdo em 2001; Araforros (forros em PVC,
divisorias e portas sanfonadas); Celite (bacias sanitarias); Eliane (pisos de ceramica), em
2003, além de outras empresas, como a Esmaltec, com a doacdo de eletrodomésticos da linha
branca

Os parceiros nacionais sdo as empresas demonstradas anteriormente. Existem apoios
regionais e locais de outras empresas. Outras acdes especificas se destacam, por exemplo, 0
Institutto Ronald McDonald, em 2004, na publicacdo de um manual de atendimento ao cancer
de criangas e jovens, visando melhores resultados nas reformas realizadas para este puablico
beneficiario. Na viabilizacdo da administracdo da coordenacdo nacional do projeto, na posicao
de mantenedora, atualmente, a Pizza Hut é o parceiro Master e a IBM ¢ a colaboradora.

3.3.5 Os Resultados Sociais nas Areas de Salde, Educagio e Assisténcia Social

A atuacdo da Casa da Criangca abrange quinze estados e o distrito federal, com 50
(cinquenta) instituicbes  beneficiadas, por contemplar outras agles realizadas pela
organizacdo, além das reformas e das construcdes. Aproximadamente 200.000 (duzentas mil)
criancas e jovens atendidos, 1.500 (hum mil e quinhentos) construtoras, 30.000 (trinta mil)
empresas parceiras, e 3.000 (trés mil) profissionais executores dos projetos, arquitetos,
decoradores e artistas plasticos (Casa da Criangca, 2014).

Os resultados sociais da multiplicacdo de franquias sociais da Casa da Crianga, ocorrem
com predomindncia nas areas de saude, de educacdo e de assisténcia social. A demanda na
area de salde é composta por hospitais publicos e centros especializados de atendimento, em
oncologia pediatrica, em organizacbes publicas, e do terceiro setor. Na area de educacédo, a
predominancia é de creche. Na assisténcia social, o0s abrigos sdo maioria.

A Casa da Crianca trabalha na defesa dos direitos das criancas e dos adolescentes, em
nivel nacional, em acles capazes de exigir dos governos, o cumprimento das politicas
publicas, em questdes relacionadas a infancia e a melhoria no atendimento da crianca com
cancer (Casa da Crianca, 2014).

No complemento as acdes de reformas e construcbes de ambientes, com unidades,
beneficiarios e o valor mobilizado, como demonstrado anteriormente, a Casa da Crianca
desenvolve projetos sociais, como: Q Alegria e a CIA dos Anjos, participacdes em
campanhas, lancamento do selo, cancer infanto-juvenil e a premiacdo Brasil Social.

O projeto Q Alegria é baseado no desenvolvimento de uma metodologia de qualidade no
atendimento infanto-juvenil na area de oncologia. A palavra Q na quimioterapia € substituida
pela palavra Que, a alegria possui a finalidade de transformar o momento da quimioterapia,
em um ambiente fisico de arquitetura Iidica, visando melhorar o aspecto emocional das
criancas e dos jovens. A metodologia respeita as condicdes exigidas pela Associacdo Nacional



de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e os médicos.

A captacdo de recursos financeiros ocorreu com a parceria da Pizza Hut no Ceard e na
Paraiba, por meio da contribuicdo dos clientes em R$ 1,00 e da marca em R$ 0,20, diante de
cada doacgdo. O projeto Q"Alegria foi executado, em 2010, em Jodo Pessoa - PB, no Hospital
Napoledo Laureano. Em 2011, no Instituto do Céncer do Ceara - Fortaleza - CE. Em 2012, o
Hospital de Cancer de Mato Grosso, em Cuiaba - MT, o Instituto Materno Infantil de
Pernambuco (IMIP), em Recife - PE. Em 2013, o Hospital do Aclcar de Alagoas, em Maceid
- AL. Nas unidades do projeto, a Pizza Hut assume o custeio para 0 monitoramento de
diagnésticos e na manutencdo dos equipamentos (Casa da Crianca, 2014).

De acordo com dados divulgados pela Casa Crianga, a iniciativa CIA dos Anjos surgiu
para oferecer suporte no atendimento e na manutencdo das organizacGes apoOs reformas ou
construgdes dos ambientes, de forma direta, beneficia criangas, adolescentes e funcionarios,
por meio de treinamento e acompanhamento.

De maneira indireta, as familias dos beneficiarios. As atividades desenvolvidas s&o as
seguintes: capacitacdo das equipes para buscar parcerias e mobilizar a sociedade, com o
objetivo da manutencdo fisica e a melhoria dos servicos de atendimento as criancas e aos
adolescentes; o treinamentos nas organizagOes atendidas pela Casa da Crianga; a mobilizagdo
de parcerias; a assessoria; a avaliagdo de resultados por unidade e os foruns.

O Foérum Nacional da Construcdo Social (I FNICS) é um dos eventos organizados pela
Casa da Crianca, realizado inicialmente, em 2005, criado com o objetivo de discutir 0s meios
de participacdo e de integracdo das empresas da construcdo civil, de decoracdo, de
organizagbes de representagdo das construtoras, os sindicatos e as associagOes, as respectivas
associacOes profissionais, em discussdo de causas sociais e na pratica da responsabilidade
social (Casa da Crianga, 2014).

Em 2003, a Casa da Crianca desenvolveu uma tecnologia social voltada para o combate
ao cancer infanto-juvenil, de humanizacdo no tratamento da oncologia pediatrica, com a
elaboracdo de um manual, cuja orientacdo € para mostrar instalagdes, mOveis seguros,
acessos, motivacdo, reducdo na depressdo e melhorar a autoestima das criancas, apos a
realizacdo de uma pesquisa viabilizada pelo Nucleo de Tecnologia da Coordenacdo nacional
do projeto.



3 CONCLUSAO

O terceiro setor se estruturou em base profissional na cidade de Recife — PE, a partir da
década de 90, principalmente nas areas de projetos sociais, captacdo de recursos e de gestdo
de suas organizacfes. Surgiram cursos de lato sensu nas universidades publicas e privadas, as
préprias OTS comecaram a realizar programas de educacdo profissional, voltados para o
terceiro setor que colaboraram para seus avangos através de conhecimentos técnicos.

A Casa da Crianca ¢ uma franquia social, com a possibilidade de multiplicacdo em todo
0 Pais, peculiar pela propria natureza, por trabalhar com construcfes e reformas de hospitais,
creches, abrigos e casas de apoio, por ter sido criada por arquitetos, profissionais, que
dificilmente, se envolvem com atividades no terceiro setor e na area social.

Verifica-se um aumento na regido de abrangéncia das franquias sociais pelo Pais chegando
a todas as regides, a regido Sudeste, Sul, Centro-Oeste e a regido Norte, além de atender a
varios estados da regido Nordeste, como: a Paraiba, 0 Rio Grande do Norte, o Cear, Piaui,
Sergipe, Alagoas e a Bahia. Houve um aumento do nimero de organizaces e criangas/jovens
beneficiadas e valor investido nas reformas ou constru¢fes, no periodo de 1999 a 2013.

A ampliacdo das parceiras de apoio as franquias ocorreu em todas as regides do pais, com
a presenca dos parceiros nacionais, regionais e locais. A regido com a predomindncia de
organizacbes atendidas foi a regido nordeste, seguida da regido sudeste, com menor
participacdo as regiGes sul, centro-oeste e norte. As unidades reformadas pela Casa da Crianca
colaboram com um ambiente adequado para realizacdo do trabalho educacional, de assisténcia
social e de saude. As respostas foram demonstradas através dos dados apresentados de forma
positiva, houve uma ampliacdo nas acGes sociais e nos beneficiarios.

A organizacdo mostra a capacidade de adaptacdo as demandas sociais na ampliacdo de
suas acdes, de um crescimento com sustentacdo, ao longo do tempo, de éxito de suas
atividades sociais. Os projetos se transformam em agdes sociais e organizagbes do terceiro
setor, com evolucdo de ideias, motivagdo e o capital humano, demonstrados em indicadores
sociais. As vidas de criancas e jovens sdo salvas e transformadas, principalmente aquelas que
estavam em condicdes de violéncia e maus tratos, com melhores oportunidades de assisténcia
social, atendimento a saude e a educacdo. A participacdo do terceiro setor em Recife diminui
0 impacto dos problemas sociais na sociedade.

E preciso salientar a necessidade de cobrar do poder plblico, o cumprimento das politicas
publicas e a melhoria na gestdo dos servicos publicos, em educacdo, salde e assisténcia
social, pois o terceiro setor ndo assume a funcdo do Estado. Colabora para a transformacao
social com iniciativas da sociedade civil, através das organizacGes, mas ndo possui a funcdo
publica de responsabilidade do Estado.

As acles desenvolvidas no terceiro setor marcam a histéria de estados e de municipios. A
competéncia na gestdo social, os resultados em termos sociais, nos aspectos quantitativos e
qualitativos, a construcdo coletiva do projeto Casa da Crianca, elementos notdrios de avancos
realizados na area social no Brasil. O terceiro setor contribui para melhorar as condicdes de
vidas de criancas e jovens, em diversas &reas, com suas atividades especificas e localizadas,
colaboram no panorama do desenvolvimento humano no Pais.
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