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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi caracterizar o ilpedcioeconémico dos
consumidores de carne bovina do municipio de Togé-Bem como identificar quais sao
os critérios utilizados e os fatores que influen@acompra e consumo de tal alimento.
Esta pesquisa foi realizada no periodo de abridi® e 2014, no municipio de Tomeé-acu,
este estudo caracteriza-se como uma pesquisa deocaescritiva. A partir dos dados
coletados, observou —se que cerca de 54 % dos adorps e consumidores de carne
bovina sdo do sexo feminino, aprensentando idanle #6 e 50 anos, renda mensal de 1 a
10 salarios minimos, e tendo a carne bovina comemahto mais consumido. Quanto as
preferencias dos consumidores, estes afirmarans@uexigentes com relacdo a maciez,
ao sabor e a qualidade da carne, prezando por gegagne suculenta macia e nutritiva e
gorda, apesar de 57% dos entrevistados ter prefargror carnes magras devido a
consiencia de que o consumo da gordura saturadadl € extremamente perigoso para
a saude humana. No que diz respeito a escolhagéneid dos consumidores com 0s
estabelecimentos de compra, a pesquisa evidenoma genda familiar mensal, o preco e
o atendimento na hora da compra sao fatores gigntés, porem a higiene do local é o
fator que mais influencia no processo de fidelipagdads consumidores do produto. O
consumo de carne bovina em Tomé-acu é consideralds pntrevistados como algo
cultural da regiao, porem questdes como a origeradae cosumida sdo relevantes no
momento da compra, bem como a forma como esseeaitend armazenado e exposto nos
estabelecimentos , nesta pesquisa foi observad®@2fhedos entrevistados acreditam no
masuseio e armazenamento correto deste produto,cbem 60% dos entrevistados
conhecem a origem desse alimento e reconhecemeskoal procedéncia. Foi possivel
concluir que os consumidores de carne bovina estfisfeitos com o produto que estéao
adquirindo, porem mudancas na cadeia produtiveaasdd necessarias para que aspectos
estratégicos percebidos pelo consumidor tais coagarpento através de cartbes de
credito, investir nos treinamentos e cursos queefaem um melhor atendimento, possam
ser operacionalizados.
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INTRODUCAO

Muitos setores da vida em sociedade sofreram ncagiies com o processo de
urbanizacdo, dentre eles encontramos o padrdo ramela populacéo, influenciado
também pela estagnacéo, ajustes e inflacbes ecoamdmiie ocorreram em conjunto com
esse processo (GALEAZ4t al., 1997).

Descobrir as necessidades do consumidor é uma dasdades a que a
organizacdo deve ater-se. Para tanto, deve seefgredutos que os satisfagcam, tanto no
guesito da necessidade como na satisfacdo pessoabter um bem. Para conseguir se
manter neste mercado altamente competitivo, asesapiprecisam conhecer seu principal
alvo: o consumidor, pois sem ele ndo existe mer¢htlZZUCHETTI & BATALHA,
2004).

Compreendendo, portanto, que o cliente possui wenaepcéao individual, e que
devem ser levadas em consideracdo variaveis contérias na decisdo de compra,
influencias culturais e sociais (CHIUSO#l al., 2008, apud SILVA, 2009), este trabalho
tem como objetivo identificar os critérios de ebeoé compra da carne bovina com base
em aspectos socioecondmicos dos consumidores.

REFERENCIAL TEORICO
CARNE BOVINA

As quatro substancias basicas para uma dieta sglud@o: carboidratos,
proteinas, vitaminas e lipidios ou acidos grax@nd® a carne bovina a maior fonte
organica de proteina e se destaca por apresemntttarésticas fisico-quimicas como
suculéncia, sabor, maciez, firmeza e ser rica erarsiis nutrientes , vitaminas, acidos
graxos, sais minerais, entre outros, ela se tamalimento imprescindivel (OLIVEIRA et
al., 2012)

O consumidor, ao adquirir carne bovina, espera @gia seja proveniente de
animais saudaveis, abatidos e processados higeanta, possuindo uma aparéncia tipica
da espécie a que pertence e ainda bem palatavRiGB¥cLLI et al., 2007).

Os brasileiros estdo entre os maiores consumiddeesarne bovina, com
consumo em torno de 37 quilos “per capta” /ano (BEFINGER , 2010). Os maiores
mercados importadores sdo Estados Unidos, Japaongdritalia e Alemanha, tanto de
carne in natura, quanto industrializada. O mercadadial de carne estd em crescimento,
com China, Sudeste Asiatico e América Latina eracaete expansao de demanda.

A bovinocultura € um dos principais destaques dmragocio brasileiro no
cenario mundial. O Brasil é dono do segundo mabamnho efetivo do mundo, com cerca
de 200 milhdes de cabecas. Além disso, desde 288dmiu a lideranca nas exportacoes,
com um quinto da carne comercializada internacioaate e vendas em mais de 180
paises (MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2014).

Atualmente, os consumidores adquirem carne bovpw@, intermédio dos
supermercados, sendo que a venda deste produtsrestabelecimentos € cerca de 60%
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de toda carne comercializada no Estado. Além disenda da populacao esta diretamente
relacionada com o consumo de carne, em especigbeasoas de renda minima.
(EMBRAPA, 2006)

A distribuicdo de carne bovina no municipio de TeMgé, sofreu modificagbes
guanto ao abate que era exclusivamente feito patedburos clandestinos, normalmente
esses eram dos proprios donos dos acougues. efoarta, essa irregularidade trazia
inseguranca para os consumidores ja que nao haadisicalizacdo sanitaria, e sonegacao
de impostos ao municipio. Com o fechamento desssdedouros clandestinos comegou-se
um programa de fiscalizacdo da vigilancia sanitpaega melhorar o armazenamento e
manuseio da carne nos estabelecimentos.

Atualmente o abastecimento da carne no municipidamee-Acu acontece através
da distribuicdo diaria de um Unico frigorifico Itizado na Vila de Aguas Brancas em
Tomeé-Acu. Este entrou em funcionamento em seteidr2012, e abastece toda a regido,
s6 no distrito de Quatro Bocas sdo os supermeraaddsacougues.

FATORES QUE INFLUENCIAM NA HORA DA COMPRA

O processo na cadeia produtiva € muito significgg@e a qualidade final da
carne, os procedimentos de transporte do animahazenamento, manipulacao,
demonstracdo do preparo da carne asseguram quedot@rseja considerado excelente
(ALVES et al, 2005)

Segundo Soukeét al (2003), vem sendo evidenciado na cadeia de cam@d
uma série de incentivos relacionadonaaketing, porem informagdes cientificas nacionais
sobre consumidores de carne sao poucas e issatdefarena limita decisbes e acbes de
agentes que compdem cadeias produtivas e do goveérnBstudo da satisfacdo do
consumidor a cadeia bovina € importantissimo paesg construam novas estratégicas
mercadoldgicas e supra as necessidades mais bdsiozercado (VENDRAME ,2008).

Aspectos como: higiene, aparéncia, frescor, masigzuléncia, odor, cor, sabor,
porcentagem de gordura, nivel de colesterol, cadadgordura na superficie, marmoreio,
gualidade nutricional, rendimento, versatilidade, embalagem, facilidade de
armazenamento e preparo e auséncia de residuokevsdiltns em consideracdo ao se
adquirir tal produto (SOUK¢t al 2003)

Outro fator relevante na importancia para o condomie carne € a preocupacao
sanitéria de todo processo de preservagdo do jprgdigt superam o menor preco ofertado
no estabelecimento (BRIZOLA & CASTRO, 2005). Podemafluenciar na preferéncia
dos consumidores pelos supermercados, devido asafigpectos visuais (cores da carne e
da gordura), a limpeza da peca e o0 que diz respeigabor e maciez, além dos dados que
sao apresentados na embalagem, como origem.
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METODOLOGIA

Este estudo foi realizado no municipio de Tomé-agunordeste do estado do Para,
situado a 198,8 km da capital do estado, Belém, oom area de 5.145,361 km? e
densidade demografica de 10,98 hab/km2. E populagiaproximadamente 56.518
habitantes. (IBGE, 2013). Esta pesquisa caractedzeomo pesquisa bibliografica e de
campo, tem o caréter descritivo, onde foi utilizadmo técnica de pesquisa a entrevista
com questionario estruturado em 16 perguntas etitbas a 200 consumidores de carne
bovina com idade superior a 16 anos, em dois lamiBomeé-Acu: 1- feira livre do bairro
de quatro bocas e 2- acougues do centro de Toméfana a tabulacdo dos dados e
estruturac@o estatistica dos mesmos , foi utilizadoftware Excel, versdo 2007, e para
melhor organizacéo das referéncias foi utilizagde@nciador de referéncias Mendely.

RESULTADOS

PERFIL SOCIO ECONOMICO DOS CONSUMIDORES DE CARNE BMA NO
MUNICIPIO DE TOME- ACU

No perfil socioecondmico a amostra foi compostag¥hrl7 % dos individuos do
sexo feminino e 45,87 % do sexo masculino, comddadre 16 e 50 anos, renda mensal
de 1 a 10 salarios minimos ( Tabela 1) , e tend@mrae bovina como alimento mais
consumido.

Tabela 1- Numero de pessoas entrevistas e renda

Numero de pessoas Feminino Masculino
113 80

Renda familiar (Saldrios minimos) %

Ate 1 51,81

1-3 40,41

3-5 6,74
Acima de 5 1,04

Total 100,00

PREFERENCIAS DOS CONSUMIDORES DE CARNE BOVINA NO MICIPIO DE
TOME - ACU.

Os consumidores foram bem especifico ao afirmars§oeexigentes com relacéo
a maciez, ao sabor e a qualidade da carne (TahekeBdo 85% os que afirmam que esse
e um quesito de grande importante. Alem diss@ pssquisa ainda revelou que fatores
como: valor nutricional e rendimento tambem saades em conta na hora da compra da
carne bovina (Tabela 2)

Porém, no que se refere a gordura presente na, ca®® dos consumidores
revelaram que prezam por uma peca de carne suguletia e nutritiva e gorda, embora
57% ou seja a maioria opte por carnes magras coostra na Tabela 2 . Isto nos leva a
observar que os consumidores estao mais atentoa saside, visto que 0 consumo da
gordura saturada (animal) é extremamente perigas® @ salde humana quando o0 seu
consumo é alto.
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No que diz respeito a escolha e exigéncia dos oadswues com 0S
estabelecimentos de compra, a pesquisa evideng®a tgnda familiar mensal, o pregco da
peca da carne e o atendimento na hora da compfate&es significantes para o consumo,
onde 67% dos consumidores disseram que o pragaérhental na escolha da peca ou na
compra da carne.

Para agradar o cliente na hora da compra o magkpte ser tdo importante
guanto o preco ou a sua renda mensataketing no atendimento € uma estratégia que
tem alcancado sucesso, de acordo como a Tabe&®d8s entrevistados confirmam ser
de suma importancia o atendimento e 14 % afirmam g@o tem importancia um
atendimento de qualidade.

Tabela 2- Preferencias dos consumidores de canieaboo municipio de Tomé-Acgu

%

Preferéncias dos consumidores de carne bovina n&im N&o

municipio de Tome — Agu

Preferéncia por carne macia e suculenta 85 15

Preferéncia por carnes nutritivas, saudaveis e con®6 4

rendimento

Prego como fator decisivo 67 33

A influéncia do atendimento na hora da compra 86 14
Magra Gorda

Preferéncia por carnes magras ou gordas 57 43

FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMO DE CARNE BOVINA
MUNICIPIO DE TOME ACU .

O consumo de carne bovina no municipio é de surpatancia, onde 68% dos
entrevistados consomem carne diariamente (Tabel@r@ado o consumo deste alimento
um habito cultural segundo 60 % dos consumidoresnp ndo e tida como a primeira
opcao, Apesar da carne bovina ser consumida fnégmente e ser um habito cultural
dessa regido, ndo é a primeira opc¢ao, visto quéo &3s entrevistados afirmaram que
preferem outro tipo de carne, enquanto apenas 4¢@heram a carne bovina. O que nos
levar a acreditar que esse consumo da carne datégomada ao preco, como ja dito
anteriormente (Tabela 2).

Quanto aos Fatores que influenciam nos estabeletosale venda de carne
bovina sdo bem evidentes no que diz respeito aazamamento das pecas, na higiene do
ambiente e na fiscalizacdo por 6rgdos responsdpetés conservacdo do produto e da
limpeza da area de venda. Com relacdo ao armazet@ua® carne o comercio de Tomé-
Acu, passou por regulamentacao recente, o exposftigerado da carne é um deles, esse
instrumento de venda serve para preservacao derdtine os clientes estdo satisfeitos
com essa seguranca, no grafico 13, observamosd§ael8s entrevistados acreditam que o
produto esteja sendo armazenado de forma corfelt®eacham que néo.

Quando se trata da higiene do ambiente os cliestés satisfeitos com a limpeza
do local, é o que mostra o gréafico 14, que conficora 89% dos consumidores satisfeitos
com a higiene, porém 11% ndao estéo satisfeitos.
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A respeito da seguranca da alimentacédo os comgsdercarne estao atentos, no
gréfico 15, 86 % da populacdo entrevistada se ppEoo em saber se 0 estabelecimento
sofre fiscalizacdo da vigilancia sanitaria enqudi®o desta populacdo nao tem interesse
pelo assunto. Quanto ao conhecimento da origenami& dovina do Municipio de Tomé-
Acu, no gréfico 16, identificamos que 60% dos esstados acreditam saber de onde vem
0 gado, e quem faz o processo de transformacée eestarne, no entanto, 40% afirmam
nao saber qual a procedéncia do mesmao.

Tabela 3 - Fatores que influenciam o consumo deedamvina no municipio de Tomé-Acu

Fatores que influenciam o consumo de carne bovina %
no municipio de Tome-Acu _

Sim N&o
Frequéncia do consumo de carne 68 32
Habito de consumir carne como algo cultural da 60 40
regiao
Primeira opgéo pela carne bovina 47 53
O armazenamento da carne é adequado segundo o089 11
consumidor
Os agougues séo higiénicos 89 11
Interesse sobre a fiscalizagéo da vigilancia saaita 81 19
Conhecimento de onde em a carne de consumo do 60 40
municipio

CONCLUSAO

Ao analisarmos os resultados desta pesquisa idanidés que a maioria dos
consumidores adquirem carne bovina frequentementgie o consumo desse produto €
algo cultural da regido de Tomeé-Acu, segundo Chiwsal., 2008, apud Silva, 2009 é de
suma importancia entre outras variaveis o conheatindas questdes sociais e culturais
dos consumidores.

Segundo os dados apresentados a carne bovina tide @mo primeira op¢ao
dos entrevistados, porem seu consumo pode sdrgadt pelo baixo valor agregado, com
relacdo os outros tipos de carne, Souza et al J2@amhbém observou que além da a
gualidade, o preco e um fator no momento da esqmta carne bovina. Desta forma o
preco é fundamental para a fidelizacdo dos consuresdcom os estabelecimentos de
venda, além disso a maioria dos entrevistados trdar mensal inferior a 2 salarios
minimos, 0 que nos permite reafirmar que a carnebmesse municipio € consumida por
ter um valor acessivel.

Embora os consumidores que buscarem precos adssskes exigem também
qualidade tanto nos produtos quanto nos servicos. @ie afirma os resultados de
atendimento, higiene, maciez da carne, rendimentoroduto, fiscalizacdo dos ambientes
e uma carne saudavel e nutritiva até mesmo a abgidade da carne € fator importante.
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Apesar dos acougues e outros estabelecimentosnda estar passando por mudancas de
funcionamento no ambiente interno, como o0 armazentonde estoque, exposicao da
carne, regularizacdo do mercado quanto a emprdsardade estabelecimento) e
treinamento profissional de manipulacdo de alimgntess consumidores estdo na sua
maioria satisfeitos com as melhorias.

Enfim, os consumidores estédo satisfeitos com ess@sncas basicas do mercado
de carne bovina, ainda que melhorias tenham quéekas para melhor atender esses
clientes: como facilidade no pagamento através @guma de cartdes de crédito, investir
nos funcionarios com treinamentos e cursos comodetento ao cliente, fundar uma
associagcado ou sindicatos que represente esta gateigs vendedores de carne bovina,
para que, se possam desenvolver projetos de seguatimentar e ampliar o mercado para
gque estes consumidores se sintam-se protegidos oasurair um produto com
credibilidade.
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