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Resumo:O objetivo principal deste artigo ¢ discutir a tematica da gestao do design como fator
de competitividade regional. Para tanto o método utilizado foi o de pesquisa bibliografica.
Faz-se uma revisao de literatura sobre gestdo do design, competitividade e desenvolvimento
regional que mostra que a gestdo do design configura-se como um fator que alavanca a
competitividade. Os resultados sublinham que gestdo do design fortalece a cultura e
identidade de uma regido e contribui para a constru¢do do capital social, alavancando o
desenvolvimento regional.
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1. Introducao

O desconhecimento sobre as vantagens competitivas da gestdo do design em nivel
estratégico faz com que em grande parte das organizagdes contemporaneas, incorporem oOS
conceitos de design apenas aspectos mais taticos e operacionais (SANCHEZ, 2006;
BRUNNER; EMER, 2010). Este contexto reforca a necessidade da adogao de ferramentas da
gestdo do design na busca de ganhos em competitividade. Sendo assim, destaca-se a
necessidade de pesquisas que elucidem a relagdo entre a gestdo do design e competitividade.

A competitividade regional surge como resposta aos efeitos da globalizacdo
econdmica que obrigam os paises a reduzirem os seus custos € a criarem sistemas economicos
locais competitivos (PORTER; KRAMER, 2011). Neste sentido, o objetivo principal deste
artigo ¢ discutir a tematica da gestdo do design como fator de competitividade regional.

O método utilizado para a elaboracao deste artigo foi o de pesquisa bibliografica por
ser um trabalho essencialmente teorico. Iniciou-se com a realizacdo de um meta estudo, ao
selecionar-se artigos cientificos indexados a bases de dados, posteriormente pesquisou-se em
livros e publicacdes cinzentas. Depois da recolha de todo este material teérico definiu-se a
problemaética do artigo e desenvolveu-se a base conceitual. Por fim (ap6s uma analise da base
conceitual), apresenta-se uma analise e consideragdes que visam ampliar o conhecimento
académico sobre a tematica apresentada neste artigo.

Para o alcance do objetivo proposto o artigo estd estruturado em quatro secdes. Na
primeira apresenta-se o contexto, objetivo e a metodologia da pesquisa. Na segunda e terceira
segoes faz-se uma revisdo de literatura sobre gestdo do design, competitividade e
desenvolvimento regional. Nas consideragdes finais faz-se a sintese dos resultados que
demonstram o alcance do objetivo do artigo.

2. Gestao do Design

O desenvolvimento tecnologico atual reduz os ciclos de vida dos produtos e,
conseqiientemente, induz a aceleragdo dos periodos de comercializacdo. O conceito de
produto nao pode mais estar relacionado unicamente a fabricacdo ou a fase de manufatura.
Elaborar produtos competitivos e que recebam valorizacao social implica em criar um design
atrativo para o consumidor. Portanto, sob a optica da competitividade o design tornou-se
fundamental para que o produto tenha boa aceitagao no mercado.

Para autores como Cunha (2007), Borja de Mozota (2006) e Santos (2000) o design e
sua gestdo sdo fatores de diferenciacdo de produtos e servigos, destacando aspectos como:
identidade, qualidade e satisfagdo, criando valor para os clientes, construindo boa imagem da
marca.

Brunner ¢ Emery (2010) acreditam que a gestdo do design permite o melhor
entendimento das necessidades dos clientes e promove a inovagdo, desenvolvendo uma rede
de fornecimento da experiéncia dos clientes, o que envolve deste a concepcao dos servigos e
produtos, sua comercializagdo, uso e descarte. Nesse sentido destacam a importadncia da
gestdo do design interagir com a gestdo dos processos produtivos, o desenvolvimento de
produtos e servicos, relacionamentos com clientes, fornecedores, etc., surgindo como um
novo modelo de gerenciamento que redefine a competitividade tanto no nivel da firma quanto
no nivel das redes de empresas e do territorio em que estdo assentadas ou localizadas. Assim,
o design quando considerado estrategicamente contribui para ganhos competitivos
minimizando os custos e/ou maximizando o valor do bem (SANTOS, 2000; BORJA DE
MOZOTA, 2006; SANCHEZ, 2006).



No primeiro caso, os custos de produ¢ao podem ser diminuidos mediante: a redugao
de insumos materiais ¢ energéticos e do numero de partes constituintes do produto e do tempo
de desenvolvimento de produtos e, assim, aumentar a produtividade e tornar os sistemas de
producdo mais eficientes. A utilizagdo da criatividade e da capacidade de resolugdo de
problemas de uso, armazenamento, transportes sao meios que também podem ser aplicados.
No segundo caso, pode-se maximizar a receita de vendas quando se cria um produto
diferenciado que além de satisfazer as exigéncias basicas do cliente, pode seduzi-lo, fazendo
com que ele pague por fatores intangiveis tais como, imagem, marca, status, padrdo estético,
ou com que ele se destaque e se sinta parte de um grupo especifico ou estilo de vida.

Dentre as diferentes fungdes e atributos do design, Lastres e Pimentel (2001)
destacam sua capacidade de estimular e promover: a) a multidisciplinaridade, criatividade e
capacidade de resolucao de problemas; b) a diminui¢do de custos de producdo; ¢) o aumento
da qualidade, do desempenho, funcionalidade, seguranga e facilidade de uso dos produtos; d)
o aumento da produtividade, lucratividade e da competitividade; e) a criagdo de novos estilos,
a diferenciacdo, a maior atratividade estética e a agregacao de valor aos produtos; f) a
melhoria da imagem dos bens e servigos, assim como das empresas € paises responsaveis por
sua producdo; g) a reducdo do tempo de desenvolvimento de produtos.

Para Santos (2000), na medida em que os produtos se tornam cada vez mais
parecidos, cabe ao processo de design exercer o papel de diferencial, transformando-se no
principal macroprocesso da organizacdo, para onde todos os esfor¢cos devem convergir de
modo a: desenvolver, produzir e disponibilizar produtos e servigos de qualidade, capazes de
conquistar e reter clientes. Santos (2000), acredita que a empresa que adota o design como
filosofia assume uma postura proativa, investindo em pesquisa e desenvolvimento,
identificando e criando necessidades, criando novos nichos de mercado e ganhando em
competitividade.

Borja de Mozota (2006), aponta o design como fonte estratégica de vantagens
competitivas dinamicas. Segunda a autora o design ¢ um fator: 1) diferenciador: vantagem
competitiva externa baseada no marketing que ¢ derivada da diferenciacao do produto e/ou do
servico (design de produto, design como valor percebido, da imagem corporativa); e, 2)
coordenador ou integrador: vantagem competitiva interna que vem de uma unica, invisivel e
dificil de imitar combinagcdo de processos e recursos organizacionais, isto €, uma visdo
baseada em recursos (design como processo, design como conhecimento, design avancado
para novos negocios).

3. Gestao do Design e Competitividade Regional

Cardoso et al. (2007), consideram que o design se apresenta Como um recurso capaz
de participar da construcao de estratégias de inovagao e diferenciagdo de uma regido. Neste
sentido os autores mostram que por meio da efetiva gestdo do design, Italia coloca-se como
um centro de referéncia de langcamento de produtos e tendéncias, com forte teor inovador,
vencendo inclusive a grande barreira de ser altamente dependente de matéria prima.
Ressaltam que além da coexisténcia de diversas correntes e a énfase na estética dos produtos,
o design italiano teve como aliado a sua trajetéria na formagdo da industria, que cresceu a
partir de pequenos ferramenteiros associados a arquitetos e a escolas de design dedicadas a
formacdo de artesdos. Foi possivel entdo a geracdao de produtos com elevado valor
acrescentado associado a um inigualavel dominio técnico.

Os autores salientam ainda, que o design pode exercer um papel articulador entre as
empresas, 0s seus pares e entre as entidades representativas das regioes. Este papel articulador



induz ao fortalecimento dos lagos com a comunidade local e a sua cultura, contribuindo na
consolidagdo de redes locais/regionais.

Lastres e Pimentel (2001) afirmam que varios paises consideram o design como um
meio de promover o desenvolvimento regional, pois este estimula as empresas a fazerem o
melhor uso possivel das tradigdes, caracteristicas e cultura especificas de cada regido.

Conforme Lastres e Pimentel (2001) a gestdo do design ¢ um fator imprescindivel
para a sobrevivéncia e maior produtividade, competitividade e “inovatividade” das regides. A
gestao do design contribui para a constru¢ao de uma identidade regional, permite a venda de
produtos e servicos a um preco mais elevado, desenvolve uma orientagdo para o consumidor,
promove o desenvolvimento da cultura local, acelera o lancamento de novos produtos e
servicos, identifica e potencializa novos mercados, € configura-se como uma competéncia
central de dificil imitag3do.

Ao estudar o design como fator de competitividade regional, Ferreira (2006) aponta
que paralelamente as politicas nacionais fundamentadas no desenvolvimento tecnoldgico,
diversos paises tém priorizado o aumento da competitividade ao nivel micro, procurando o
aumento da capacidade das industrias por meio da diferenciagdo dos produtos, utilizando o
design. Como consequéncia, asseguram o aumento da competitividade das empresas, a
otimizacdo dos seus processos produtivos através da gestdo do design, ou o “design
management” € conquistam, a nivel macro, quando o foco ¢ o aumento da competitividade
dos paises, o aumento das exportagdes e o reconhecimento da sua imagem, o “made in”.

A industria italiana de moveis ¢ referencia mundial no setor. A principal feira
internacional de moveis € a de Mildo, cujos expositores sao as referéncias no segmento de alto
valor. As vantagens de uma competente gestdo do design sdo evidentes em nivel nicro e
macro. Os moveis “Made in Italy” sao reconhecidos globalmente pela exceléncia em design.
A producdo italiana de moveis corresponde a US$ 23,7bilhdes anuais, muito acima de seu
consumo, de US$ 15,2 bilhoes. Suas importagdes alcancam USS$ 1,7 bilhdo e suas exportagdes
somam US$ 10,2 bilhdes, ficando atrds somente da China. Ou seja, além de grande
exportadora, a Italia ¢ auto-suficiente na producdo moveleira e atua de forma competitiva em
todos os segmentos de mercado (BNDES, 2007).

Em Portugal, o mercado do design estd mais maduro e desenvolvido, com uma
melhor oferta, parcialmente segmentada e adaptada a dimensao e as exigéncias dos clientes.
Mas carece de politicas para crescer em eficiéncia, em dimensao, ganhar maior projecao
externa e promover a competitividade das empresas (CAMACHO, 2012).

O Brasil, tendo introduzido politicas de design na década dos anos 1970, ratifica sua
importancia criando em 1995 o Programa Brasileiro do Design - PBD, e fortalecendo sua
atuacdo, indiretamente, no contexto da atual Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio
Exterior, e, diretamente, com a formulagdo e execug¢do dos projetos que o PBD vem
desenvolvendo, em ambito nacional, junto a redes de empresas (FERREIRA, 2006).

Ao estudarem a competitividade de clusters da industria do plastico em Joinville
(SC), Resende e Gomes (2004) apontam o design como fator competitivo, afirmando que
quanto melhor for o design dos produtos, maior sera a competitividade da regido.

Em pesquisa sobre a relagdo entre a gestdo do design e a formacao do capital social
no cluster de Colatina, Del Puppo e Vasconcellos (2006) observam que a adogao da gestao do
design, enquanto um complexo processo cultural de conhecimento e inovagdo, resulta no
reconhecimento do valor dos produtos e no desenvolvimento social que afeta e ¢ afetado por
ele. Segundo Del Puppo e Vasconcellos (2006) esse processo ¢ vivenciado na cidade, nas
ruas, nas empresas, nos encontros empresariais € sociais, nas igrejas, nos bares etc. Assim, a
conexdo entre a gestdo de design e o desenvolvimento local ¢ que ambos podem ser
entendidos como a expressao de elementos presentes na nogao de capital social. Del Puppo e



Vasconcellos (2006) concluem que o desenvolvimento local ¢ mais abrangente do que o
desenvolvimento econdmico, ¢ a base do conhecimento ¢ capilarizado, e, portanto, torna
viavel o desenvolvimento social.

Camacho (2012) considera que as politicas de incentivo a promog¢ao do design
devem ter quatro focos principais: 1) introducdo de designers em projetos de investigacdao
interdisciplinares; 2) novo impulso ao acesso de PMEs ao mercado do design; 3) promocgdo
da exportacao de servicos de design e atracdo de investimento estrangeiro; e 4) clarificagao de
processos e relagdes contratuais, para promover a confianga.

O autor cita experiéncias de paises como o Reino Unido, a Finlandia ou a Cor¢ia do
Sul, que desenvolveram fortes politicas de compromisso com o design como fator
de competitividade e de exceléncia.

4. Consideracoes Finais

A discussao da tematica proposta neste artigo mostra que a gestdo do design
configura-se como um fator que alavanca a competitividade regional, quer ao nivel macro
quer ao nivel micro. No nivel micro influencia positivamente a constru¢do da imagem de
empresas € regides, a inovagdo, o processo produtivo, a prestagdo de servigos € o
desenvolvimento de que criam valor para os clientes. No nivel macro, exerce um papel de
articulador entre as empresas, influenciando na construcao da identidade de uma regiao. Neste
sentido destaca-se que, a gestdo do design contribui para a constru¢ao do capital social que
alavanca o desenvolvimento regional.

A gestdo do design como elemento estratégico na conquista da competitividade
dindmica atende a necessidade de inovagdo, sendo uma ferramenta que minimiza o gap entre
empresas e consumidores.

Ao entender a gestdo do design como fator de competitividade regional,
compreende-se a sua influéncia no desenvolvimento econdmico sustentavel e social de uma
regido. Desta forma sugere-se um esfor¢o no sentido de desenvolver programas de educagao,
que atendam a formagdo de profissionais com competéncias especificas para a gestdo do
design. Por fim, como sugestdo para trabalho futuro aponta-se estudos que discutam e
proponham metodologias para a formagdo de designers, visando o desenvolvimento do
conhecimento sobre design como fator de competitividade regional.
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