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Resumo

O cooperativismo é um método economista pertinente no oeste catarinense, ele surge com o
intuito de satisfazer aspiragdes econdmicas, sociais e culturais de uma determinada regido.
Além disto, o cooperativismo é baseado na ajuda mutua, solidariedade e democracia a fim de
obter uma meta em comum do grupo de individuos, e também para desenvolver a regido em
que esté inserido. Por isto, a presente pesquisa possui como objetivo geral analisar as praticas
de gestdo de acordo com o0s principios cooperativistas, na Cooperativa de Crédito Alfa, para
isto, utiliza-se a metodologia de abordagem qualitativa, pois ha flexibilidade e
particularidades do objeto em questéo, e este pode alterar-se ao longo da investigacéo, o que
exige maior detalhamento e aprofundamento dos dados. Também se pode dizer que a pesquisa
é descritiva, pois atua com quatro objetivos que sdo: descrever, registrar, analisar e interpretar
fatos ocorridos. Assim, faz-se uma generalizacdo e busca-se a compreensdo do método de
funcionamento. Quanto as técnicas de pesquisa cabe ressaltar que o estudo possui a analise a
bibliogréafica e aplicacdo de questionarios como artificios de coleta de dados. Desta forma,
busca-se compreender a seguinte indagacdo: Como s&o aplicados principios cooperativistas
nas praticas de gestdo da Cooperativa de Crédito Alfa em seu municipio de origem?

Abstract

The cooperative is a relevant method economist in western Santa Catarina , it arises in order
to meet economic , social and cultural aspirations of a particular region . Moreover |,
cooperation is based on mutual aid , solidarity and democracy in order to achieve a common
goal of the group of individuals , and also to develop the region in which it is inserted .
Therefore , the present research has as main objective to analyze management practices in
accordance with cooperative principles, the Cooperative Credit Alpha, for this, we use the
methodology of qualitative approach because there is flexibility and particularities of the
object in question , and this can change throughout the investigation , which requires greater
detail and depth of data. One can also say that research is descriptive because it acts with four
goals are to describe , record, analyze and interpret facts . Thus , it is a generalization and
seeks to understand the method of operation . Regarding research techniques it is worth
noting that the study has a bibliographic and questionnaires as devices for data collection
analysis. Thus , we seek to understand the following question : How cooperative principles
are applied in management practices of the Cooperative Credit Alpha in his city of origin?
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1. Introducéo

O Cooperativismo atua na perspectiva de um modelo mais justo, que permita a
convivéncia equilibrada entre o econdémico e o social, onde beneficia a todos os associados
pertencentes a uma determinada Cooperativa através da distribuicéo igualitaria das sobras em
um determinado periodo de tempo. As cooperativas nascem através da unido de Vérias
pessoas com um interesse em comum, onde buscam desenvolver o meio onde vivem.

A cooperativa em questdo surge em um pequeno municipio do oeste do estado de Santa
Catarina, que desde sua colonizagdo, tem como economia predominante a agricultura familiar
e 0 setor madeireiro. O surgimento da cooperativa deve-se principalmente ao tamanho
geogréfico do municipio e este estar localizado distante de grandes polos econdémicos, o que
deixava explicita a necessidade de auxilio governamental para alavancar financeiramente esta
regido desfavorecida. Neste sentido, surge o Cooperativismo, pois, a cooperativa tem como
valor e principios satisfazer aspiragdes econdmicas, sociais e culturais. Baseiam-se em valores
de ajuda mutua, solidariedade, democracia e em busca de um objetivo em comum, neste caso,
o0 desenvolvimento da regido (ALBUQUERQUE, 2003).

No presente artigo, 0 nome da cooperativa de crédito pesquisada foi ocultado, e
denominou-se a cooperativa estudada como cooperativa de crédito Alfa. Neste contexto
cooperativista, 0 presente trabalho possui como base para estudo a cooperativa de crédito
Alfa, e tem como pergunta de estudo: Como sdo aplicados os principios cooperativistas nas
préticas de gestdo da Cooperativa de Crédito Alfa em seu municipio de origem?

O presente estudo tem como objetivo geral analisar as préaticas de gestéo, de acordo com
0s principios cooperativistas, na Cooperativa de Crédito Alfa e como objetivos especificos i)
Identificar como séo aplicados os principios cooperativistas nas praticas de gestdo da
cooperativa ii) Verificar se os cooperados possuem conhecimento sobre o sistema cooperativo
da cooperativa iii)Propor modelos de fortalecimento dos principios cooperativistas nas
préticas de gestdo da cooperativa.

2. Referencial Tedrico

O referencial teorico trata dos temas sobre o Cooperativismo: surgimento, histérico e
conceitos, principios cooperativista, gestdo de cooperativas de crédito, permitiu uma
compreensdo maior sobre esses assuntos bem com serviu de base para as conclusdes acerca
do presente estudo.

2.1 Cooperativismo

Séo inumeras as cooperativas que surgiram nos dois Gltimos séculos em quase todos 0s
paises. Porém, cada qual assumindo formas diferentes, pois, pode ser uma cooperativa de
consumo onde as empresas sdo de propriedade de seus cooperados que vendem bens ou
servigos de qualidade a pregos mais justos.

As cooperativas podem ser definidas como a unido de trabalhadores ou profissionais
diversos, que se associam por iniciativa propria, com livre ingresso de pessoas, desde que 0s
interesses individuais em produzir, comercializar ou prestar um servigo ndo sejam conflitantes
com os objetivos da cooperativa (CRUZIO, 2005, p. 23). Estas podem ser cooperativas de
producdo coletiva agropecuaria, industrial ou de servicos (SINGER, 1999). Além disso, as
organizagOes cooperativistas diferenciam-se das demais empresas, uma vez que, buscam
economia e eficécia social, além de seguirem principios doutrindrios fundamentais.

As cooperativas surgem da unido de individuos com objetivos comuns. Nesse sentido,
Abrantes (2004) ressalta a importancia de observar que grande parte da expansédo do
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cooperativismo ocorre na época da Revolucdo Industrial, o que demonstra desta forma, o
grande esforgo por parte dos trabalhadores de criar condigdes melhores, pois, lutavam ainda
contra injusticas do capitalismo que enriqueciam poucos € a0 mesmo tempo em que
empobreciam muitos. Cenzi (2012) relata que a necessidade de solidariedade e ajuda mutua
ocorre a partir do convivio com outros individuos, pois, a partir disto é perceptivel que para
melhor sobrevivéncia na sociedade é preciso do auxilio de semelhantes. Assim, descobrem-se
os beneficios da cooperacao.

Ainda Francke (1993, apud Weber, 2004), reforca que a razdo da existéncia da
cooperativa ndo empreender servicos a fim de atingir seu prdprio interesse, mas, presté-los de
maneira desinteressada aos associados. Isto atinge o conceito de solidariedade, o que se refere
a um comportamento onde os interesses da cooperativa e dos cooperados se identificam. Este
€ 0 principio que torna as cooperativas diferentes das demais organizagdes econdmicas que
visam a lucratividade.

Em 1844, fundou-se em Rochdale, a Sociedade dos Pioneiros Equitativo, uma
cooperativa de consumo formado por partidarios de um grande movimento de massa da época
que defendiam a adesé&o e/ou voto masculino (SINGER, 1999). Bialoskorski Neto (2006 apud
CENZI, 2012, p. 27) descreve o surgimento da primeira cooperativa considerada como marco
mundial. “Em outubro de 1844, apds terem juntado com muito sacrificio recursos proprios, 28
libras, esses pobres teceldes de Rochdale registram e funda uma sociedade, a Rochdale
Societyof Equitable Pionners, uma cooperativa de consumo”. O autor destaca ainda que 0
modelo serviu de exemplo para o desenvolvimento do cooperativismo em diversas partes do
mundo, pois “os pioneiros de Rochdale conseguiram provar na pratica que era possivel criar
alternativa de trabalho e renda, sem grande capital e dentro do capitalismo: tudo através da
associacéo de pessoas” (ABRANTES, 2004, p. 45).

Luiz Filho (1961) citado por Abrantes (2004) afirma que no Brasil por volta de 1847
iniciou-se 0 movimento cooperativista com o médico francés Jean Maurice Faivre que fundou
uma colénia com outros europeus no interior do Parana tornando-se responsavel por
introduzir a ideia da teoria cooperativista no Brasil. Porém, alguns autores afirmam que “o
movimento cooperativo no Brasil teve inicio no ano de 1902 com a criacdo de uma
cooperativa de crédito agricola” (CENZI, 2012, p. 43).

Cabe ressaltar que ap6s a propagacdo da doutrina, muitas outras cooperativas foram
surgindo com o tempo, tanto cooperativas de produgdo, quanto de trabalho, consumo ou
crédito. Abrantes (2004) aponta cinco fases: a primeira como fase introdutdria, onde surge a
primeira lei sobre o cooperativismo, na segunda surgem as primeiras portarias, decretos e leis
voltados com exclusividade para as cooperativas de crédito. J& na terceira fase foram criadas
leis especificas e os sindicatos desvinculados. Na fase seguinte, o cooperativismo foi
controlado pelo governo, sofrendo inimeras restrigdes. Destaca-se ainda o privilégio dado as
cooperativas agropecudrias, inibindo assim as pequenas propriedades. E por fim, com a
divulgacdo da nova Constituicdo Brasileira que atribuiu maior liberdade e contribuigdes para
a associacao entre os individuos.

2.2 Principios cooperativistas

De acordo com o0s conceitos de cooperativas acima, para uma cooperativa exercer e
possuir valor perante a sociedade, bem como sua pratica ser considerada cooperativista é
preciso considerar os sete principios do cooperativismo, 0s quais serdo abordados nos topicos
a sequir.

2.2.1 Adeséo voluntéria e livre
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Este principio aponta que as “cooperativas sdo organizacdes livres e voluntarias, abertas
a todas as pessoas aptas a usar servigos e dispostas a aceitar responsabilidades de socio”, desta
forma serdo tratadas com igualdade, sem distin¢cdo politica, racial, religiosa, social ou de
género (CRUZIO, 2005, p. 26). E relevante apontar que qualquer pessoa pode ingressar na
cooperativa, desde que concorde com 0s principios cooperativistas e com 0 que esté escrito no
Estatuto Social da cooperativa (CENZI, 2012).

Cruzio (2005) destaca que este principio possibilita aos associados um ambiente
propicio para discussdes de interesse comum, com vistas a atender as necessidades coletivas.
Também é possivel obter disciplina & admissdo de associados, uma vez que ao ingressar na
cooperativa eles apoiam 0s objetivos e principios daquela cooperativa, 0 que constréi um
tratamento igualitario e sem descriminacdo de associados.

O autor ainda aponta que é preciso tomar alguns cuidados para evitar problemas
quando, tais como: cuidado na formulac&o de “critérios para admissdo de novos sécios e estes
devem ser compativeis com 0s objetivos da produgdo, comercializagdo ou prestacdo de
servicos desejados pelo grupo”; é preciso discutir ainda em Assembleia Geral dos Socios as
possibilidades indesejadas na cooperativa, em critérios como “a profissdo do pretendente, seus
interesses particulares na cooperativa, sua situacdo econdmica, politica e social”, estes
discrigbes devem constar no Estatuto social da cooperativa (CRUZIO, 2005, p. 26).

Neste principio, o Estatuto social da cooperativa deve conter clausulas que repassem a
responsabilidade de admissdo, ou ndo, dos possiveis sdcios a Assembleia Geral. Também
deve constar no Estatuto Social, a responsabilidade do Conselho Administrativo no que se
refere ao levantamento de informagdes, tais como um histérico dos interessados ao ingresso.
Apoés deve ser realizado uma apresentagdo da proposta da admissdo por escrito, que seré
repassado a Assembleia Geral dos Socios para a tomada de decisdo (CRUZIO, 2005).

2.2.2. Controle democratico pelos socios

A Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) conceitua este principio quando
ressalta que, as cooperativas por serem organizaces democréticas e administradas pelos seus
membros,eles participam na elaboragdo de politicas para a tomada de deciséo. Neste sentido,
individuos eleitos como representantes dos demais membros, tém responsabilidade perante
eles (OCB, 2013).

Considerando que esta doutrina trata todos de forma igualitaria, tanto no que se refere
em direitos e deveres. Este principio tem responsabilidade de determinar que cada membro
possua apenas um voto, e tratados igualmente perante a sociedade (CENZI, 2012).

Cabe ainda ressaltar que em cooperativas de primeiro grau, os membros possuem direito
igual de votos, ou seja, um membro um voto. J4 cooperativas de grau superior, a tomada de
decisdo é tratada de forma democrética (OCB, 2013).

Este principio pode possibilitar ainda a conscientizacdo dos sécios quanto a tomada de
decisdo, uma vez que o andamento da cooperativa € de responsabilidade destes. Bem como a
autogestéo propicia o poder de fiscalizacdo da cooperativa, eliminando a analogia empregado-
empregador. Também, os socios podem opinar as decisdes referentes as decisdes gerais da
empresa, tais como prazos, qualidade, quantidade dentre outros (CRUZIO, 2005).

Ainda é preciso tomar alguns cuidados para evitar possiveis problemas no que se
referem a este principio, tais cuidados como: a criagdo de normas e regulamentos claros e
objetivos que constam no Estatuto Social a fim de estabelecer limites do poder decisério da
diregéo, no Conselho de Administragdo, que menciona a respeito de transa¢des financeiras da
cooperativa, contratos com terceiros, empréstimos financeiros, dentre outros. Bem como a
necessidade de estipular um fundo para reservas da cooperativa, ou um valor maximo de
responsabilidade do Conselho Administrativo. Deve ainda conter no Estatuto Social a
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delimitacéo clara e objetiva do poder da Assembleia Geral dos S6cios e do poder deliberativo
do Conselho de Administragdo (CRUZIO, 2005).

No que se refere ao conselho fiscal é preciso considerar um valor fixo destinado as
despesas, incluido no Estatuto Social. Valor este necessario para continuar os “trabalhos de
fiscalizacdo iniciados por seus antecessores, e de apresentar e explicar a Assembleia Geral dos
Sdcios as despesas com possiveis auditorias nas contas da cooperativa” (CRUZI0, 2005, p.
29).

2.2.3 Participacao econdmica dos socios

Em uma cooperativa o que vale & o comportamento e atitude de cada pessoa, em meio a
isto, o capital € previamente estabelecido em um valor fixo, e igual a todos os membros
perante a Assembleia ou pelo Estatuto Social da cooperativa. Desta forma, a remuneracéo é
concedida de acordo com o retorno financeiro limitado, se houver, como condicdo de sua
adesdo (CENZI, 2012).

Desta forma a soma do capital excedente fica em posse da cooperativa, que podem ser
destinados a uma ou mais finalidades, como: desenvolver a cooperativa criando reservas com
uma das partes, esta que serd indivisivel. Ou criam-se beneficios aos membros da cooperativa,
ou entdo se apoiam outras atividades aprovadas pelos membros (OCB, 2013).

Este principio pode possibilitar alguns beneficios aos sécios, como o controle da
participagdo econdmica na cooperativa, e um retorno financeiro proporcional ao volume de
producgdo comercializada ou aos servicos prestados. Também é possivel opinar e discutir os
percentuais constituidos no capital social e seus respectivos ajustes. Bem como, determinar
democraticamente a destinacdo das sobras liquidas, de quanto, quando e como investir
(CRUZI0, 2005).

Perante estas responsabilidades é preciso tomar alguns cuidados para evitar problemas
na cooperativa, tais como: criar normas e regulamentos que constem no Estatuto Social a fim
de delegar autoridade exclusiva a Assembleia Geral dos Sécios a aprovagao de valores no que
se refere & correcdo do capital social da cooperativa. Também se podem criar normas para que
0 Conselho Fiscal seja responsavel por qualquer tipo de fiscalizagdo referente & discriminacéo
entre associados, no que diz a respeito na correcdo do capital social, e pela aplicagcdo de
punicio previstas dos envolvidos (CRUZIO, 2005).

2.2.4 Autonomia e independéncia

De acordo com a OCB “as cooperativas sdo organizag¢des autbnomas, de ajuda mutua,
controladas pelos seus membros”. Assim ao firmarem acordo com outras institui¢cdes, sejam
elas publicas ou ndo, ou entdo ao recorrerem a um capital externo, deve-se tomar o cuidado
para recorrer & democracia dos membros, mantendo sempre a autonomia da cooperativa
(OCB, 2013. p. 01).

Este principio possibilita firmar contratos com terceiros, e a0 mesmo tempo manter a
autonomia e a independéncia cooperativista. Quando se menciona aos objetivos politicos,
social e econdmico almejado. Também ¢é possivel fiscalizar o cumprimento da missdo da
cooperativa a fim de defender contra intervences externas, bem como acompanhar e
controlar a administragdo da cooperativa considerando a autonomia e independéncia da
cooperativa (CRUZI0, 2005).

J& no que rege aos problemas e cuidados que devem ser tomados na gestdo da
cooperativa, destaca-se que a cooperativa deve reunir-se com a OCB e as Organizacdes das
Cooperativas Estaduais (OCEs) a fim de eleger responsdveis e representantes das
cooperativas, bem como o ramo de atuagdo, a fim de ndo perder este principio. Também
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podem-se criar normas e regulamentos junto ao Comité educativo da cooperativa, a fim de
estabelecer “responsabilidades de educar e conscientizar todos os associados da importancia
de sua participacdo nas questdes ligadas a representacdo da classe cooperativista na OBC e
nas OECs” (CRUZIO, 2005, p. 32).

Por fim, também se devem criar normas e regulamentos que possibilitem a discusséo e
atualizacdo anualmente destas normas, bem como a reavaliagdo de servigos com terceiros e 0s
objetivos de comercializacdo de bens ou servi¢os da cooperativa e 0 aumento do numero de
associados. Esta Assembleia de discussdo deve conter no minimo a metade dos socios, mais
um (CRUZIO, 2005).

2.2.5 Educacéo, treinamento e informacao

Segundo a OCB este principio as cooperativas podem promover a “educagdo e a
formacéo de membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores” de modo a contribuir
para o desenvolvimento da regido e da cooperativa. Uma vez que este possibilita informar a
populacdo em geral, sobre a natureza, os principios e as vantagens de participar de uma
cooperativa (OCB, 2013, p. 01).

Para completar este pensamento, Crazio (2005) aponta que ha algumas possibilidades
neste principio cooperativista, como a instalagdo de um Comité educativo no interior da
cooperativa, com vistas & aprendizagem e o ensino desta doutrina. E a divulgacdo dos
objetivos e a missdo da cooperativa aos associados, bem como seu desenvolvimento
intelectual.

Para o autor é possivel evitar alguns problemas que podem prejudicar a pratica deste
principio, relevando algumas medidas. Como a possibilidade de criar normas ou regulamentos
constantes do Estatuto Social que delegue responsabilidade a diregdo, “no Conselho de
Administracdo, pelo desenvolvimento e discussdo, com a Assembleia Geral dos Socios, de
programas minimos para a educacdo dos associados, considerando a doutrina cooperativista,”
ou seja, que considere a prética e a aprendizagem dos principios do cooperativismo”
(CRUZI0, 2005, p. 33).

Ainda para melhor desenvolvimento deste principio é possivel criar normas e
regulamentos que encarreguem o comité educativo a responsabilidade de criar programas,
cursos e demais atividades a fim de treinar os associados para a gestdo profissionais da
cooperativa. E também deve haver normas para que o Conselho Fiscal da cooperativa
fiscalize o Conselho Educativo (CRUZIO, 2005).

2.2.6 Cooperagao entre cooperativas

Neste principio aponta que as cooperativas sao capazes de fortalecer sua gestdo a partir
do momento em que se unem com as demais, e através de um trabalho em conjunto é possivel
fortalecer o movimento cooperativista regional, local e internacional (OCB, 2013, p.01).

Com o avancar do tempo, a globalizagdo torna a sociedade cada vez mais competitiva e
uma cooperativa individual ndo sobrevive na coletividade, em meio a isto, é preciso adaptar-
se as necessidades atuais. Hoje as cooperativas organizam-se em federacOes, confederagBes
criando outras estruturas paralelas a fim de atingir seus objetivos coletivamente (CENZI,
2012).

Cruzio (2005) aponta que ha algumas possibilidades a partir deste principio, como o
fortalecimento deste principio com base na troca de informacdes, no que se refere a producéo,
prestacdo de servicos e comercializacdo dos produtos, a partir disto é possivel obter
experiéncias e novos conhecimentos relevantes para o fortalecimento cooperativista. Também
é possivel discutir sobre as organizagdes que representam as cooperativas, a partir disto, faz-
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se uma analise da qualificagdo dos titulares, o destino, objetivos, finalidades e tamanho da
representagdo. E por fim, o principio possibilita os associados obterem economia na
distribuicdo de produtos em conjunto com as demais “cooperativas do mesmo segmento ou
com outras de ambito local estadual, nacional ou internacional” (CRUZIO, 2005, p. 34).

Para evitar problemas na prética deste principio, é preciso que seja criado um banco de
dados das cooperativas que pertencem ao mesmo segmento de atuacdo, procedimento este que
visa a parceria no que se refere a qualificacdo de méo de obra das cooperativas, e também no
gerenciamento das mesmas. Também é preciso reunir representantes das cooperativas para
discutir assuntos sobre o mercado e necessidades de auto-sustentacdo e permanéncia do
cooperativismo, bem como, propor ao governo alternativas que visam mudanca na “legislacéo
cooperativista quanto o sistema publico de apoio ao cooperativismo, levando em conta as
novas leis de mercado” bem como o processo de terceirizagdo e a médo de obra local
(CRUZI0, 2005, p. 35).

2.2.7 Preocupagdo com a comunidade

Este principio aponta que as cooperativas possuem finalidade de desenvolver a
comunidade, visando sustentabilidade e com politicas adotadas pelos membros (OCB, 2013).
Cruzio (2005) aponta que este principio pode registrar possibilidades que asseguram
beneficios igualmente a todos, independentemente da economia presente na cooperativa.

Ainda é possivel haver atitudes que diminuam os problemas que podem ocorrem com a
prética deste principio, como: criacdo de normas e regulamentos que visam fiscalizar as
atividades do Conselho Administrativo como a fiscalizagdo com 0s gastos, e o limite com
despesas administrativas, também se pode vigiar a aplicagdo dos recursos financeiros da
cooperativa, detalhando-as em prioridades que podem ser discutidas em Assembleia Geral dos
Sacios, e por fim, deve-se criar uma clausula no Estatuto Social que preveja aquelas funcdes
ndo previstas do Conselho Administrativo, a fim de discuti-las em Assembleia Geral dos
Sécios (CRUZIO, 2005).

2.1 Gestéo das cooperativas de crédito

Na atual realidade as empresas tém buscado cada vez mais modelos de gestdo que leve
ao alcance das metas de maneira mais répida. Dentro deste cendrio organizacional se
encontram as cooperativas com suas necessidades e expectativas, buscando adequar-se ao
melhor modelo de gestdo que possa trazer resultados positivos a cooperativa e seus
cooperados.

Para Rosses et. al (2010) sdo as caracteristicas que uma cooperativa possui que a
diferencia estas das demais organizagdes, uma vez que as cooperativas buscam garantir a
eficicia social, a sua eficiéncia econdmica, preservar os principios doutrinarios originarios
nos socialistas utopicos. A igualdade, a fraternidade e a liberdade s&o os ideais da cooperativa,
que busca condigdes para que 0s associados possam se estabelecer na sociedade.

A cooperativa possui além da natureza social e econdmica, o cooperado que tem como
dono e usuério da cooperativa, ou seja, além de usufruir dos resultados gerados na cooperativa
0 associado também tem a responsabilidade pela tomada de decisbes, gestdo e estrutura
organizacional da mesma (DEBOCA; HOCAYEN-DA-SILVA, 2009).

Uliana e Gimenes (2008 apud ROSSES et. al, 2010) destacam que devido a importancia
do setor cooperativista para a economia brasileira e para os pequenos produtores, é essencial
que a cooperativa tenha uma gestdo que mantenha o crescimento e o desenvolvimento dos
cooperados bem como da sociedade.
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Para Galhardo (2013) devido a crises enfrentadas pelas cooperativas como a crise de
identidade, quando foi substituido o modelo de gestdo onde os sécios eram 0s gestores, muitas
vezes sem as qualificacOes necessérias, para 0 modelo de gestdo profissional onde a gestéo
das cooperativas era delegada a terceiros na busca por melhores resultados, muitos foram os
riscos apontados. Contudo, esse novo modelo se mostrou viavel trazendo resultados positivos
e consequentemente mais sobras a ser destinada aos colaboradores. O autor destaca ainda que
0 cooperativismo de crédito devido a sua natureza financeira foi a pioneira na
profissionalizacdo da sua gest&o.

Machado (2006 apud ROSSES et. al, 2010, p. 5) * as organizagbes cooperativas que, na
busca de se manterem competitivas e acompanharem as tendéncias do mercado, estdo revendo
e aprimorando suas praticas de gestdo, valendo-se, muitas vezes, de modelos de gestdo
utilizados por empresas privadas”.

As cooperativas sdo importantes ferramentas para o desenvolvimento das sociedades.
Proporcionam melhorias para as familias, financiam suas operagdes, trabalham voltadas para
0 bem comum baseando-se nos principios cooperativistas.

E a partir destes principios e da doutrina cooperativistas que deve ser formulada a
gestdo das cooperativas. Esta se caracteriza pela da Assembleia Geral como 6rgdo maximo, o
qual decide quanto a alocacdo e distribuicdo de recursos, diretrizes, plano geral da
organizagdo, eleicdo dos membros que vdo assumir a geréncia e cumprir com suas
deliberagdes (DEBOCA; HOCAYEN-DA-SILVA, 2009).

Gualhardo (2013) apresenta um modelo ideal de gestdo para Cooperativa que
centraliza-se no Conselho de Administragéo, incluindo algumas premissas como:

I- Assembleia Geral: considerada o 6rgdo maximo da cooperativa, sendo formadas por
todos os socios da cooperativa que sdo convocados mediante convite pessoal,
publicagbes em jornais e carta coladas nas cooperativas. A assembleia Geral pode ser
Ordinédria ou Extraordinaria. Aquela tem forca do Estatuto Social, ocorre uma vez por
ano até o terceiro més ao fim do exercicio findo. Busca examinar as contas da
cooperativa, aprovar a destinagédo das sobras, a cada trés anos eleger os Conselhos de
Administracéo, e o Conselho Fiscal uma vez ao ano. Aprova os honorérios dos cargos
estatutdrios e trata de outros assuntos de interesse do quadro social. A Assembleia
Extraordinaria ocorrerd sempre que necessario deliberando sobre qualquer assunto de
interesse social. Tem como atribuicéo a reforma do Estatuto, dissolu¢do da cooperativa,
mudanca do objetivo da sociedade ou fusdo e incorporagao.

I1- Conselho de Administracéo: eleito a cada quatro anos, sendo obrigat6rio a renovacdo
de um tergo dos membros a cada eleicéo, e a formacdo das chapas pode ser indicada
pelo presidente.

I1I- Conselho Fiscal: é o 6rgdo encarregado da fiscalizacdo dos atos da gestdo
cooperativa, formado por socios que nao tenham desabono financeiro, fiscal ou
criminal, ou seja, que cumpram os pré-requisitos para se candidatarem. E formado por
trés titulares e trés suplentes eleitos a cada dois anos em Assembleia Geral Ordinéaria.
Os associados eleitos para este cargo precisam ter conhecimento técnico que lhes
permita critica sobre os documentos analisados.

IV- Diretoria Executiva: “tem a missédo de administrar a cooperativa em nome dos
associados, para alcangar os objetivos sociais, nas condigdes deliberadas pela
Assembleia Geral e Conselho de Administragdo” (PAGNUSSATT, 2004 apud
GALHARDO, 2013, p. 13).

V- Geréncia Executiva: € composta por executivos que desempenham cargos de
confianca e trabalham dia-a-dia na cooperativa.
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Oliveira (2011) destaca que o modelo de gestdo que parte da interagdo dos cooperados,
conselhos administrativos e fiscais, e diretorias, proporcionam para as cooperativas um
aumento da atratividade da cooperativa diante do mercado, reducdo dos riscos e maior
efetividade da cooperativa. Contudo, qualquer alteracdo no modelo de gestdo pode provocar
mudancas na estrutura organizacional, na atuagdo da cooperativa, nas diretrizes estabelecidas,
entre outros.

Essa integragdo entre todas as partes que compdem a gestéo da cooperativa esta sendo
denominada de governanga cooperativa. Que segundo Pagnussatt (2004 apud SCHNEIDER,
2006, p. 112) o Instituido Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) fundado em 1995,
define como sendo:

Governanga Corporativa € o sistema que assegura aos sOCios-proprietarios o
governo estratégico da empresa e da efetiva monitoracdo da diretoria
executiva. A relacdo entre propriedade e gestdo se da através do Conselho de
Administracdo, auditoria independente e o conselho fiscal, instrumentos
fundamentais para o exercicio do controle. A boa Governanga assegura aos
sOcios equidade, transparéncia, responsabilidade pelos resultados e
obediéncia as leis do pais.

Galhardo (2013) destaca que o Banco Central do Brasil — BACEN atento ao
crescimento de cooperativas de crédito no Brasil tem-se demonstrado preocupagdo com o
cooperativismo de crédito, chegando ao ponto de criar O Projeto Governanga Cooperativa a
qual buscou identificar praticas mundiais, peculiaridades das cooperativas de crédito
chegando a um modelo ideal de governanca aplicada na UNICREDI Centro Brasileira, sendo
atualmente considerada uma das cooperativas de crédito com maior representatividade no
cenério nacional.

3. Metodologia

O estudo em questdo classifica-se quanto a abordagem como qualitativa, pois “séo
flexiveis e particulares ao objeto de estudo e evoluem ao longo da investigagdo e essa
flexibilidade permite maior aprofundamento e detalhamento dos dados” (GRUBTIS;
NOERIEGA, 2004, p. 80). Neste caso busca analisar préticas de gestdo de forma
aprofundada, de acordo com os principios cooperativistas da Cooperativa de Crédito Alfa.

Ao que se refere aos objetivos da pesquisa, a mesma caracteriza-se como descritiva uma
vez que trabalha com quatro objetivos: descrever, registrar, analisar e interpretar fatos
ocorridos. Por meio disto, é generalizado e busca-se compreender a forma de funcionamento
(MARCONI; LAKATOS, 2011).

Quanto as técnicas de coleta, a pesquisa identifica-se como uma pesquisa bibliografica,
através de dados secundarios, pois faz se necessario abordar os temas relacionados ao
cooperativismo, principios e modelos de gestdo. Trata-se também de uma pesquisa de campo
que “é aquela utilizada com objetivo de conseguir informacdes e/ou conhecimentos acerca de
um problema” (MARCONI; LAKATQOS, 2010, p. 169), neste caso informag6es sobre a gestéo
da cooperativa. Com a finalidade de analisar se os principios do cooperativismo estéo
internalizados na gestdo da cooperativa e ainda propor modelos que reforcem esses principios,
a pesquisa classifica-se ainda em um estudo de caso, onde Vergara (2013, p. 43) expde que
ele “possui carater de profundidade e detalhamento”.

Como método de coleta de dados primarios, utilizou-se um questionario com perguntas
abertas e fechadas que foi aplicado com o atual Presidente da Cooperativa de Crédito, bem
como um segundo questiondrio a fim de obter as respostas de perguntas semelhantes daquelas
realizadas com o Presidente na visdo de seis associados da cooperativa, para realizar
inferéncias sobre as préticas de gestdo da mesma de acordo com os principios cooperativistas.
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Cabe destacar que todos os dados coletados na presente pesquisa sdo dos associados ligados a
matriz da cooperativa, ou seja, na agéncia de origem da cooperativa.

A fim de analisar as respostas qualitativamente dos questiondrios, foi utilizada a técnica
de andlise de conteudo, que Bardin (1979, p. 42) citado por Farago e Fofonga (2013, p. 2)
trata como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens”.

4. Anélise dos resultados

Neste topico serd apresentado um panorama geral da cooperativa estudada, bem como
a analise das préticas de gestdo da cooperativa a partir das respostas obtidas no questionario
aplicado junto ao Presidente e aos seis cooperados, ainda apresenta-se sugestoes que podem
reforcar a aplicabilidade dos principios cooperativistas nas praticas de gestdo da cooperativa.

Por fim, é realizada uma andlise dos principios cooperativistas com base nas respostas
obtidas dos cooperados, sobre o que é para eles cooperativismo e quais 0s motivos que para
eles foram responsaveis pela associacdo na Cooperativa de Crédito Alfa.

4.1 Caracteristicas da Cooperativa de Crédito pesquisada

A Cooperativa de Crédito Alfa foi criada na data de 22 de marco de 1997 em um
municipio interiorano do oeste de Santa Catarina e contava com trinta associados e apenas um
funcionario. Atualmente, a Cooperativa conta com sete agéncias, localizadas em seis
municipios de Santa Catarina e uma no estado do Parana.

Deste modo, a Cooperativa de Crédito tem como objetivo desenvolver o pequeno
agricultor auxiliando-o na obtengdo de recursos para executar melhorias em sua propriedade,
que consequentemente acarreta desenvolvimento do municipio e regido.

Na agéncia onde nasceu a cooperativa em questdo e onde foi desenvolvido o presente
estudo, a cooperativa conta atualmente com dezenove colaboradores e possui 2.900
associados onde, 1.700 sé&o do meio rural e 1.200 do meio urbano. No total, a cooperativa
conta com 12.021 associados. A cooperativa oferece produtos e servicos bancarios a
populacdo em geral e esta vinculada a rede de cooperativas do Sicoob do Oeste de Santa
Catarina.

4.2 Andlise e propostas de aplicacéo dos principios cooperativistas

Mediante as respostas do atual presidente da cooperativa bem como das respostas dos
seis cooperados, foi possivel conhecer de que maneira estdo sendo aplicados os principios
cooperativistas na gestdo da Cooperativa de Crédito Alfa.

Ao iniciar a consideracdo, o Presidente da Cooperativa de Crédito Alfa comenta que
nas salas onde trabalham os Gerentes de cada unidade da cooperativa, € obrigatério que tenha
preso a parede, em local visivel ao associado visitante, um banner com a apresentacdo dos
sete principios cooperativistas. O Presidente reforca ainda que para que 0s principios tenham
validade, sejam cumpridos e sejam cooperativos de verdade é necessario que os associados
tenham conhecimento deles, sendo assim o primeiro esforco estd na educagdo dos
colaboradores e dos cooperados.

Quanto ao primeiro principio, Adesdo voluntaria e livre, o presidente destaca que a
cooperativa recebe todos os que preenchem as condi¢Ges estatutarias minimas. No caso da
cooperativa, como se trata de uma cooperativa de crédito, é de que o futuro associado ndo
esteja inscrito em nenhuma instituicdo de restricdo ao credito, tenha moradia na &rea de acéo
da cooperativa, concordem com o Estatuto Social e com a legislagdo cooperativa. O
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presidente destaca ainda que este principio é reforgado nas préticas da Cooperativa de Crédito
Alfa, pois 0 nimero méximo de associados € ilimitado e ainda pela “incluséo bancéria”, que
trata da Cota Capital Inicial de apenas dez reais abrangendo todos 0s que possuem interesse
de se tornar um cooperado da cooperativa de credito.

Quanto aos cooperados, 0s mesmos confirmaram as afirmagdes do Presidente, pois ao
serem perguntados se no momento em que decidiram associar-se sofreram alguma restricéo, a
resposta foi undnime de que ndo houve restricbes. O que € possivel perceber que a
cooperativa encontra-se com o relato de Cruzio (2005, p. 26) que define cooperativas como
“organizacdes livres e voluntérias, abertas a todas as pessoas aptas a usar servigos e dispostas
a aceitar responsabilidades de socio”, em meio a isto, os individuos sdo tratados com
igualdade, sem distin¢éo politica, racial, religiosa, social ou de género.

Este principio estd de acordo com a teoria, pois, conforme aponta Cenzi (2012) a
administracdo da cooperativa deve obter a aten¢éo ao interesse dos individuos no momento do
ingresso inicial, pois, estes devem estar de acordo com os principios cooperativistas
minimizando interesses individuais, e relevando os coletivos.

Com relagdo ao segundo principio cooperativista, Controle democratico pelos socios,
questionou-se ao Presidente de que maneira sdo formadas as chapas para concorrer ao
conselho de Administrativo e Fiscal. Segundo o Presidente, a Cooperativa Alfa é uma
instituicdo democratica, pois seu controle é obtido pelos sécios através das assembleias, sendo
que o Conselho de Administragdo, composto por sete associados e o Conselho Fiscal
composto por seis associados, sdo eleitos pelos associados e selecionados em mini
assembleias feitas em todos os municipios da area de acdo, procurando-se fazer com que
todos 0s municipios sejam contemplados com ao menos um membro de um dos Conselhos.
Nas votacdes € rigorosamente respeitado o voto de cada um: “um homem, um voto.” Nesse
mesmo sentido, ao serem questionados sobre as assembleias, os cooperados confirmam que
podem manifestar sua opinido através do uso da palavra livre, por documento, através de
didlogos, conversas informais, sugestdes e criticas.

A Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2013) argumenta neste principio
que individuos eleitos nestas assembleias tém responsabilidade perante os demais,
considerando esta doutrina como igualitaria, no que se refere aos direitos e deveres. Este
principio tem responsabilidade de determinar que cada membro possua apenas um voto, e
tratados igualmente perante a sociedade (CENZI, 2012).

Apos a determinagdo dos Conselhos administrativos e fiscais na cooperativa eleitos de
forma democrética pelos associados, estes conselhos estabelecem uma relacdo democrética
entre si, de acordo com Cruzio (2005) deve haver alguns cuidados neste principio e a relacéo
democrética dos conselhos, como: a criacdo de normas e regulamentos claros e objetivos que
constam no Estatuto Social a fim de estabelecer limites do poder decisério da dire¢do, no
Conselho de Administracdo, que menciona a respeito de transages financeiras da
cooperativa, contratos com terceiros, empréstimos financeiros, dentre outros.

Ainda sobre este principio, Crlzio (2005) sugere préaticas que tentam diminuir
problemas sobre este principio, como: criacdo de normas e regulamentos que visam fiscalizar
as atividades do Conselho Administrativo como a fiscalizagdo com os gastos, e o limite com
despesas administrativas, também se pode vigiar a aplicagdo dos recursos financeiros da
cooperativa, detalhando-as em prioridades que podem ser discutidas em Assembleia Geral dos
Sacios, e por fim, deve-se criar uma clausula no Estatuto Social que preveja aquelas funcdes
ndo previstas do Conselho Administrativo, a fim de discuti-las em Assembleia Geral dos
Sacios.

Ao comentar sobre o terceiro principio cooperativista, Participacdo econdmica dos
s6cios, novamente o Presidente reforga que o ingresso na Cooperativa Alfa é igual para todos:
dez reais; a cooperativa gera rendas; h4 uma diferenga entre os custos dos juros pagos pelas
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captagdes e as despesas administrativas e o valor dos juros do dinheiro emprestado; essa
diferenca gera sobras. Cenzi (2012) relata que h4 uma grande importancia para a cooperativa
a atitude de cada pessoa perante o capital previamente estabelecido, a partir disto é
estabelecido um valor fixo igual a todos os membros.

O presidente complementa ainda que nas sobras sdo deduzidos valores destinados a
fundos obrigatérios, Fundo de Reserva Legal, dez por cento, e Fundo de Assisténcia Técnica
e Social (FATES), cinco por cento, sdo distribuidos aos associados de acordo com as
operacOes praticadas na cooperativa durante o exercicio, por cada associado, sendo: um
percentual para Capitalizagdo direta, um percentual sobre os juros pagos e um percentual
sobre os juros recebidos, creditados diretamente na Conta Capital, e um percentual
distribuido e creditado diretamente na Conta Corrente de cada associado calculado na mesma
norma acima descrita. O Conselho de Administragdo sugere 0s percentuais acima
mencionados e sdo aprovados pela Assembleia Geral Ordinéria (AGO). De acordo com 0s
comentérios do Presidente, os cooperados afirmam que recebem ao final do exercicio as
sobras referente a sua movimentagdo com a cooperativa, bem como sdo informados sobre a
prestacdo de conta na Assembleia Geral Ordinaria realizada ap6s o encerramento do exercicio
social.

Pode-se perceber quando neste principio a cooperativa é consciente quanto ao seu uso
e importancia, pois, reforca o pensamento de Crazio (2005) que aponta a possibilidade de
opinar e discutir os percentuais constituidos no capital social e seus respectivos ajustes. Bem
como, determinar democraticamente a destinagdo das sobras liquidas, de quanto, quando e
como investir.

Neste principio a Cooperativa de Crédito Alfa reconhece, conforme a OCB (2013), o
percentual restante pode ser usado para desenvolver a cooperativa criando reservas com uma
das partes, esta que serd indivisivel. Ou criam-se beneficios aos membros da cooperativa, ou
entdo se apoiam outras atividades aprovadas pelos membros. Entretanto devem-se considerar
as sobras que séo vistas de forma atrativa pelos cooperados.

Ao que se refere ao quarto principio do cooperativismo, Autonomia e independéncia,
o Presidente enfatiza que a cooperativa mantém independéncia e autonomia nas decisdes que
Ihe sdo conferidas pelo Estatuto Social e as normas preconizadas pelo Conselho Monetério
Nacional e obediéncia nas ac@es sistémicas; ¢é filiada a cooperativa de segundo grau, Sicoob
Central SC/RS e a Cooperativa de terceiro grau, Sicoob Confederacdo. A Cooperativa de
Crédito Alfa tem outorga para conveniar com 0rgdos governamentais e o faz sempre
respeitando os demais principios, mas sem perder sua independéncia e autonomia nas suas
decisdes de gestao.

Este elo com demais 6rgdos governamentais citados pelo Presidente da cooperativa, esta
de acordo, também € importante a cooperativa reunir-se com a OCB e as OrganizacGes das
Cooperativas Estaduais (OCEs) a fim de eleger responsdveis e representantes das
cooperativas, bem como o ramo de atuagio, a fim de ndo perder este principio (CRUZIO,
2005, p. 32).

O quinto principio do cooperativismo, Educacdo, treinamento e informacdo esta
contemplado nas praticas de gestdo da Cooperativa de Crédito Alfa segundo o Presidente, de
forma que a cooperativa utiliza o Fundo de Assisténcia Técnica Educacional e Social
(FATES), que é um fundo utilizado na educacdo dos associados, onde através dele séo
realizadas reunides nas comunidades, palestras em colégios, palestras diérias ou semanais
sobre cooperativismo nas radios que atuam na area de acdo, publicacbes em jornais de
circulacdo local com opinides, dissertacfes e comentarios além de balancetes, balancos e
relatorios financeiros semestrais sobre a cooperativa. Os financiamentos rurais tém
acompanhamento e controle administrados pela cooperativa e executados por organizagdes
governamentais como a Empresa de Pesquisa Agropecuéria e Extensdo Rural de Santa
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Catarina (EPAGRI) e a Companhia Integrada de Desenvolvimento Agricola de Santa Catarina
(CIDASC), e por Técnicos Agricolas contratados. Os Conselheiros e os Funcionarios mais
intensivamente tém treinamentos constantes promovidos pelo Sicoob Central SC/RS atraves
do programa Escola de Treinamento de Executivos (EDEX), que atende todas as quarenta e
uma cooperativas do Sicoob de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.

Com relagdo aos cooperados, os mesmos reforgam os comentérios do Presidente sobre
as atividades realizadas para difundir o cooperativismo na comunidade, sendo o principal
lembrado por eles o programa na rédio local que vai ao ar semanalmente, além de citarem as
publicagbes no jornal local, exposi¢cdo de banners em feiras e distribuicdo de folders que
falam do cooperativismo e da cooperativa. Porém, ao perguntar se a cooperativa realiza
treinamento para formacdo de lideres, apenas um cooperado respondeu que possui
conhecimento sobre esse fato. Nesse sentido, foi perguntado aos cooperados se eles ja haviam
participado de algum tipo de treinamento ou formagdo promovida pela cooperativa, e a
resposta obtida foi unanime, de que ndo houve convite para participar desse tipo de atividade.

Percebe-se entdo que este principio precisa ser reforcado pela cooperativa, pois quanto
maior o grau de conhecimento dos cooperados sobre o cooperativismo, maior serd sua
participagéo ativa na cooperativa. Como sugestdes, podem-se elencar as seguintes:

e Mini-cursos ou palestras sobre a gestdo financeira pessoal, das propriedades
rurais e das empresas com frequéncia para os associados, a exemplo do sistema
cooperativista do SICREDI, que possui o Programa Crescer, capacitando seus
associados.

e Desenvolvimento de lideres cooperativistas, especialmente 0s jovens,
difundindo o sentido real do cooperativismo e também do espirito de lideranca
para que tenham uma presenca mais efetiva na cooperativa e nas assembleias,
novamente pode-se citar o exemplo do sistema cooperativista do SICREDI,
que possui o Programa Pertencer, no qual desenvolve lideres para que
participem efetivamente das decisOes da cooperativa.

e Desenvolver material educativo didatico para as criancas, na forma de histérias
ilustradas sobre cooperagdo, para que seja reforgada a parceria com escolas
municipais e estaduais do municipio, onde que os Professores possam trabalhar
uma vez ao més com as criangas esse tema. Deste modo, é necessario que 0s
proprios Professores também sejam capacitados para estarem aptos a trabalhar
este tema com suas turmas.

Quanto a este principio pode-se ainda relevar que Crazio (2005) cita a criagdo de um
comité educativo no interior da cooperativa, a fim de desenvolver melhor a aprendizagem e o
ensino desta doutrina, bem como a divulgacdo dos objetivos e a missédo da cooperativa aos
associados, bem como seu desenvolvimento intelectual. Ainda para fins de melhoramento, o
autor argumenta a possibilidade de constar no Estatuto Social normas e regulamentos, a fim
de delegar responsabilidades a diregdo no “Conselho de Administracdo, pelo desenvolvimento
e discussdo, com a Assembleia Geral dos Socios, de programas minimos para a educacdo dos
associados, considerando a doutrina cooperativista”, ou seja, que considere a pratica e a
aprendizagem dos principios do cooperativismo (CRUZIO, 2005, p. 33).

Por fim, Crazio (2005) enfatiza que se deve haver um cuidado em relacédo a atuacéo do
comité educativo, pois, este deve obter a responsabilidade de criar programas, cursos e demais
atividades a fim de treinar os associados para a gestdo profissional da cooperativa. Estas
responsabilidades devem constar no Estatuto Social bem como discutidas na Assembleia
geral.
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Percebe-se, portanto, que a Cooperativa de Crédito Alfa tém realizado atividades para
reforcar este principio em sua gestdo, porém com as sugestdes apresentadas, a cooperativa
pode fazer mais, para que seus propdsitos cheguem a todos os associados, assim como deve
ser em todas as cooperativas.

O sexto principio do cooperativismo, Cooperagdo entre cooperativas, € realizado na
coopertiva mediante convénios com as demais cooperativas do Sistema Sicoob, estaduais ou
nacionais, para intercAmbios financeiros, transferéncias de recursos de uma para outra
cooperativa, atendimento dos associados de outras cooperativas, quando em viagem turisticas
ou de trabalho. Além disso, o Sistema Sicoob proporciona a todas as filiadas cartdes de
crédito das mesmas bandeiras permitindo-se saques, pagamento de titulos, depdsitos nos
ATMS (Automatic Teller Machin — Caixa automatico) de qualquer cooperativa co-irméa
brasileira sem custo. A Cooperacéo entre Cooperativas vai além das fronteiras brasileiras com
intercambios culturais, educacionais e financeiros com a Alemanha, Canad4, Italia, Franga,
Estados Unidos, Espanha, Argentina, Suica, entre outros, tudo isso para suprir as necessidades
dos cooperados.

Pode-se perceber que este principio é fortemente realizado na cooperativa, conforme a
OCB (2013), a realizacéo eficaz deste faz com que a cooperativa torne-se mais forte perante a
sociedade através de um trabalho em conjunto, a partir disto, surge o fortalecimento regional,
local e internacional.

Os beneficios deste movimento sdo inimeros, pois, é possivel realizar a troca de
informag&o, no que se refere a produgao, prestacdo de servicos e comercializagdo de produtos,
para assim, obter novas experiéncias e conhecimentos que fortalegam a cultura cooperativista
(CRUZI0, 2005).

O dltimo principio do cooperativismo, e um dos mais reforcados pelo modelo
cooperativista, € 0 da Preocupacao com a comunidade, segundo o Presidente, este & 0 mais
presente e 0 mais proximo na visdo da Cooperativa Alfa “pois é aqui que estamos, vivemos,
trabalhamos, conversamos, praticamos horas de lazer, dormimos. E agui que as coisas
acontecem e que permitem nossa participacdo”. De acordo com 0s cooperados, a cooperativa
realiza parcerias com entidades do municipio e com o poder municipal, desta forma
beneficiados os associados e também mesmo aquelas pessoas que néo séo scios.

Outra questdo bastante importante quando falasse de preocupagédo com a comunidade
é a questdo ambiental. Quando perguntado aos cooperados se a Cooperativa de Credito Alfa
possui programas de incentivos a conservacdo do meio ambiente, apenas dois cooperados tem
conhecimento sobre este assunto, elencando como principais incentivos, a criagdo de reservas
ambientais onde alguns projetos de financiamento necessitam e incentivos aos cuidados com
0 meio ambiente.

Percebe-se entdo que este principio ainda pode ir aléem das préaticas realizadas pela
cooperativa. Como sugestdes, pode-se elencar as seguintes:

e Realizagdo de gincanas em que o tema central seja o conhecimento sobre o
cooperativismo para que toda a comunidade possa participar, ndo somente 0s
associados.

e Por ser um municipio pequeno e ndo possuir muitas atividades culturais é
interessante promover atividades culturais que envolva toda a comunidade.
Nesse sentido, apresenta-se a ideia do dia do Cinema da Cooperativa Alfa,
onde podera ser feita parceria com o poder publico municipal para que conceda
0 espaco necessario, a fim de transmitir um filme aos sabados a noite ou
feriados, a cada seis meses, para toda a comunidade.

o Reforcar nas palestras feitas aos agricultores, a importancia da preservacéo
ambiental nas propriedades rurais, bem como no perimetro urbano. Enaltecer a
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preservacdo ambiental realizando atividades voltadas a este assunto é muito
importante. Na propria cooperativa, reforcando aos seus funcionarios a
importancia da reciclagem correta, economia de energia e agua e demais a¢oes
pequenas, mas que somadas, tornam-se grandes agdes, assim como o0
cooperativismo.

e As tradicionais campanhas do agasalho, da saide da mulher em outubro e do
homem em novembro sdo sempre de grande importancia na comunidade.

Faz-se necessario destacar que essas boas préticas de reforgar os principios do
cooperativismo demandam tempo e recursos, porém além de ser o cerne do cooperativismo,
certamente o retorno vem na forma de mais cooperados associados, maior participagdo efetiva
dos atuais, boa imagem da cooperativa junto @ comunidade, colaboradores, fornecedores e aos
proprios associados. Portanto, por mais que o sentido real dessas praticas sejam o de
fortalecer o cooperativismo e a cooperacéo, a propria cooperativa serd beneficiada.

4.3 Andlise do cooperativismo sob a Gtica dos cooperados

Dentro da analise dos principios, faz-se necessério identificar o nivel de conhecimento
dos cooperados sobre a doutrina cooperativista conforme os comentérios iniciais do
Presidente da cooperativa. Nesse sentido, duas perguntas importantes foram feitas aos
cooperados. Uma delas buscava saber o que era cooperativismo segundo a sua visao enquanto
cooperado, na outra, perguntava por qual motivo o individuo tornou-se associado Cooperativa
de Crédito Alfa. As respostas podem ser evidenciadas no quadro 1:

Quadro 1: Percepcdes dos cooperados da Cooperativa de Crédito Alfa sobre o cooperativismo.

Quais sdo os motivos que
Para vocé, o que é cooperativismo? levaram vocé a ser um
cooperado da Cooperativa de
Crédito Alfa?

Uma forma de distribuicdo de créditos que abrange

principalmente as classes sociais de menor renda, | Unico banco do municipio,
Cooperado 1: | auxiliando-as na estabilizacao profissional. facilidade na aprovacido de

crédito.

E uma maneira para que grupos de pessoas possam em

conjunto ter mais forca, mais, vez e voz em uma | Sempre fui cooperativista por
Cooperado 2: | sociedade em que prevalece o capitalismo. Somente a | achar que juntos temos muito

juncéo de pessoas torna-se viavel. E a unido de pessoas | mais forcal

com 0 mesmo objetivo.

E uma forga que move economias, gera e distribui renda,

gerando o desenvolvimento no campo e na cidade. Menores taxas, facilidade de
Cooperado 3: se obter recursos.

E uma maneira inteligente que um determinado

segmento da sociedade se utiliza para gerar facilidades | Economia e facilidade de
Cooperado 4: | nos mais variados setores da economia. acesso a créditos

Um grupo de pessoas lutando por alguns ideais onde
Cooperado 5: | todos possam ser beneficiados da mesma forma. Os beneficios a créditos.

E um conjunto de pessoas que trabalham e lutam para | Abertura de contas,
Cooperado 6: | que todos possam ser beneficiados da mesmo maneira. beneficios a créditos.

Fonte: Dados primarios (2014).

Pode-se perceber, portanto que 0s cooperados tém conhecimento do que é o

cooperativismo, porém apenas um deles, Cooperado 2, de fato internalizou o que é a doutrina
da prética, pois associou-se na cooperativa porque acredita no verdadeiro cooperativismo,
aquele que pensa no todo e nédo apenas no individual. Nesse sentido, mostra-se novamente a
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necessidade de reforgar o principio Educacéo, treinamento e informagéo, e mais do que isso,
que se busque alternativas de trabalhar com os proprios cooperados as questdes pertinentes ao
cooperar, a ajuda matua e a solidariedade, as quais fazem parte da doutrina cooperativista.

Diante destas consideragdes, é possivel concluir ainda que as respostas dos cooperados
reforcam mais uma vez o principio da Adesdo Voluntéria e livre, que de fato esta sendo
seguido pela cooperativa, uma vez que 0s cooperados destacam as facilidades de sanar suas
necessidades através da cooperativa. Desta forma, percebe-se que a Cooperativa de Crédito
Alfa vem se esforgando para internalizar em suas praticas de gestdo os principios do
cooperativismo, sendo que estes sdo & base da doutrina cooperativista e devem estar presente
na gestdo de qualquer cooperativa, seja de qualquer segmento.

5. Consideragdes finais

O cooperativismo tem como fungéo a prestacdo de servigos e oferta de produtos aos
seus cooperados de modo justo e igualitario. Isto é possivel a partir da identificacdo dos
interesses da cooperativa com os interesses dos cooperados, sendo que tal fato diferencia a
cooperativa das demais organizacGes. Dentro deste cenario, encontram-se as cooperativas de
crédito, grupo do qual o presente objeto de estudo faz parte.

Ao que se refere ao cooperativismo de crédito, pode-se dizer que esta é uma
alternativa para realizar o desenvolvimento e crescimento econdémico das sociedades,
amenizando desigualdades sociais. Pois estas cooperativas possuem a capacidade de agregar
valor aos associados e a comunidade inserida, onde proporcionam a oferta de crédito e
permitem que o cooperado tenha participagdo no patrimoénio da cooperativa.

Pode-se afirmar que a cooperativa Cooperativa de Crédito Alfa auxilia no crescimento
econdmico de do seu municipio de origem e regido de sua atuacdo, por meio da prestacéo de
servigos financeiros, afim de promover o desenvolvimento econdmico e social. Deste modo
entdo, a cooperativa busca cumprir os principios de modo efetivo, pois verificou-se que
existem muitas acles para que 0s mesmos sejam utilizados nas suas préticas de gestdo,
entretanto é importante ressaltar, que se deve buscar melhorar e aprimorar essas praticas
continuamente.

Os objetivos gerais e especificos foram concluidos a partir da revisdo da bibliografia
existente sobre o tema, do questionario aplicado com o Presidente e com 0s cooperados, pois
foi possivel perceber que a cooperativa vem se esforgando para internalizar em suas praticas
de gestdo os principios cooperativistas, e alguns, a exemplo do principio Adeséo Livre e
Voluntaria, consegue ser atingido completamente, uma vez que os proprios cooperados
reconhecem as facilidades de se tornar um associado da cooperativa.

Como limitagdo encontra-se o fato de o estudo ser feito apenas na matriz da
cooperativa, fato que pelas caracteristicas metodoldgicas utilizadas, ndo € possivel generalizar
as informagdes para as demais agéncias da Cooperativa de Crédito Alfa. Ainda como
limitacdo do estudo, pode-se destacar que essas informacdes foram obtidas no periodo de
Novembro/2013 a Janeiro/2014, e que refletem apenas este periodo, pois caso uma nova
pesquisa nesse modelo seja realizada no decorrer do ano, os dados poderéo ser alterados com
novas respostas encontradas.

Para tanto, a partir destas limitacdes sugere-se que seja aplicada a pesquisa em outro
periodo, ou seja, em outros meses do ano para identificar possiveis modificagdes nos dados,
ou até mesmo outras informacdes relevantes. Também como sugestdo de pesquisa futura,
recomenda-se identificar como a cooperativa atua enquanto organizacdo perante a sociedade
capitalista, e a partir disto, realizar um diagndstico organizacional quanto & gestéo estratégica
da Cooperativa. Ainda neste sentido, pode-se sugerir que em uma pesquisa futura seja
realizado um estudo com uma amostra estruturada, por meio de um calculo amostral tendo
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como populagdo todos os cooperados, de modo a transmitir maior confianca e credibilidade a
pesquisa.

Quando as sugestdes de melhoramento desenvolvidas no decorrer do trabalho, em
relacdo aos principios executados na cooperativa, deve-se primeiramente analisar a
possibilidade de aplicacdo mediante os recursos disponiveis, sejam eles financeiros, de
profissionais capacitados e de tempo disponivel.

E importante ressaltar ainda, que este estudo proporcionou as académicas um maior
esclarecimento sobre aplicacdo dos principios cooperativistas dentro das cooperativas de
crédito, bem como do seu funcionamento, realizando o processo efetivo do ensino
aprendizagem, onde se atrelou a teoria vista em sala de aula e a prética da realidade
organizacional.
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