As contribuicdes da contabilidade e dos relatorios contdbeis na tomada de decisdes
gerenciais em empresas do ramo de comercio varejista de petroleos e 6leos lubrificantes
no Circuito da Estrada Real/MG.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar as contribuicdes da contabilidade e dos relatorios
contabeis como ferramenta na tomada de decisdes gerenciais no comércio varejista de
derivados de petréleos e dleos lubrificantes no Circuito da Estrada Real/MG. A metodologia
utilizada foi de carater qualitativo, do tipo descritiva. O universo sdo aproximadamente 400
empresas do ramo de combustiveis em pontos estratégicos do circuito da Estrada Real em
Minas Gerais. A amostra é composta por sete empresas do ramo de combustiveis situados no
circuito da estrada real, sendo dois postos localizados na cidade de Barédo de Cocais, e 0S
demais, nas cidades de Nova Unido, Bom Jesus do Amparo, Raposos, e Santa Barbara.
O tipo de amostra adotado foi por ndo probabilistica por acessibilidade. Os sujeitos da
pesquisa foram 07 gestores dos postos de gasolina. O instrumento de coleta de dados foi
entrevista semi-estruturada com 07 gestores dos postos de gasolina. O tratamento dos dados
foi por meio da técnica de analise de contetdo. Os dados evidenciaram que 0s gestores das
empresas em estudo, buscam entender cada vez mais e usar as informagdes recebidas para a
tomada de decisdes, nota-se a grande importancia dos relatorios tanto financeiros como
gerenciais no processo de decisdes. Os resultados indicam que as empresas no geral fazem
0 uso das informacdes recebidas pelo setor contabil, considera-as importantes, afirma-se
a utilizacdo das informacgOes contabeis e relatérios no processo decisorio. Os gestores
consideram relevante o apoio dos relatorios contabeis uma ferramenta indispensavel
para aumentar o indice de acerto na tomada de decisGes, e alcancar as metas estabelecidas,
sempre em busca de resultados favordveis. Conclui-se através das informagdes coletadas,
gue mesmo sendo empresas pequenas e trabalhando com simplicidade em relacdo a
contabilidade, ainda assim as maiorias dos gestores reconhecem a necessidade do uso da
contabilidade no dia a dia, buscando suas informacGes na tomada de decisbes, bem como,
tentando melhorar sempre para que esta possa Ihe oferecer cada vez mais vantagens.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade ocupa uma posicdo relevante no mundo das empresas. E a base dos
negocios, é ela que da diretrizes para o processo de decisdao das empresas, Marion (2003).
Segundo ludicibus e Marion (2014) a contabilidade é imprescindivel, no sentido de
auxiliar a administragdo a tomar decisdes, que na maioria das vezes, sdo vitais para a
garantia do sucesso do negodcio. As informacgdes corretas e dados coletados a partir dos
relatorios contabeis, certamente contribuirdo, para uma tomada de decisGes mais assertivas,
uma vez, possuem os dados da movimentagdo financeira e patrimonial da empresa. A
contabilidade é de grande importancia para as empresas, tem o papel de controlar e orientar a
gestdo das empresas, atraves das informacOes geradas se permite ter uma visdo clara
sobre a performance da empresa (CREPALDI, 2007). A contabilidade gerencial existe ou



existira caso haja uma acdo para sua existéncia, uma empresa tem contabilidade gerencial se
seus usudrios tiveram a capacidade de traduzir suas informagdes, transformando em acdes
praticas. A contabilidade gerencial é responsavel pelo gerenciamento das informacdes
contabeis. (PADOVEZE,2000). Conforme o autor acima, conclui-se que a contabilidade
financeira é responsavel pelo registro das operacdes, ndo sendo essas informacdes suficientes
para a tomada de decisbes gerenciais, as informacgdes buscam atender as exigéncias fiscais,
de acordo com os principios contabeis. Nos dias de hoje, os administradores buscam por
informacgdes imediatas, simplificadas, confidveis e de fécil entendimento, que atendam as
necessidades dos usuarios. Os gestores necessitam das informacdes contabeis para o melhor
desempenho da gestdo. Sendo essas informacBes Uteis ao planejamento, ao controle, e a
tomada de decisdes. A contabilidade pode informar ao administrador quanto custa
produzir um bem ou servico mostrando qual € o produto mais rentdvel, qual sera o
resultado provavel num determinado nivel de producdo e venda (FERREIRA, 2011).
Sendo assim, surgiu o seguinte problema de pesquisa: Como os relatérios contébeis
auxiliam os gestores na tomada de decisGes gerenciais em empresas do ramo de
comercio varejista de derivados de petroleos e o6leos lubrificantes no Circuito da
Estrada Real?

Este trabalho contribui para a ciéncia contébil, pois ao analisar a percepcao dos gestores sobre
a utilizacdo dos relatorios contabeis na tomada de decisdo, possibilita aos profissionais
da é&rea contabil melhorar e identificar as necessidades dos clientes. O presente trabalho
contribui para a sociedade, ao passo que, investiga a percepcdo dos usuarios sobre as os
relatérios contabeis, destacando sua importancia na tomada de decisGes gerenciais,
contribuindo também para melhoria das transparéncias das informac6es contabeis.
Ressalta-se que 0 estudo proporcionard uma discussdo sobre um aspecto relevante da
Ciéncia Contabil, afirmando que tanto a Contabilidade Gerencial quanto financeira séo
importantes e ambas sdo usadas para decisfes gerenciais. A valorizacdo da contabilidade
Gerencial como auxiliar na tomada de decisdo é um fator que contribui para que o processo de
valorizacdo do profissional contabil seja permanente. Para isso torna-se necessario que 0S
usuérios da Contabilidade compreenderem sua aplicabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Ciéncia Contébil

A Contabilidade pode ser aplicada a todas as entidades econémico-administrativas, tanto as
sociedades mercantis como as sociedades civis, inclusive as associagGes civis ou mesmo
aquelas sem finalidade lucrativa (SILVA, 2011).

Embasados nos padrdes estabelecidos nos planos operacionais, a contabilidade pode
acompanhar o andamento do processo de execucdo das acOes e decisdes que envolvem a
utilizacdo de recursos econdémicos e, finalmente, avaliar e analisar o resultado das
decisdes tomadas (DA SILVA, 2002).

2.3 Areas de atuacio da contabilidade

Contribuindo com essas informagdes Ott (2004 citadopor Mauss, 2011, p.4) descreve que:
(...) a vinculagdo da contabilidade com o ambiente empresarial onde se esta
competindo, demonstra que ela estd subordinada e aomesmo tempo influenciada
pelo mesmo. Neste sentido, a contabilidade evolui conforme o ambiente em que esta
afeta e reflete as mudancas desse ambiente para prover aos usuarios da
informagdo contdbil com demonstracfes e analises de natureza econbmica,
financeira, fisica e de produtividade da entidade objeto de contabilizacdo, o que
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descaracteriza em definitivo a ideia de que a contabilidade tem fungdo apenas fiscal
e legal. Destaca que cada area de atuacdo da contabilidade atende a demanda
de informagdes e usuarios distintos. A contabilidade financeira cabe o fornecimento
de informacdes financeiras, fiscais e legais para usuarios externos, como 0 governo.
A contabilidade gerencial e de custos deve gerar informacfes para fundamentar a
tomada de decisdo dos gestores (usuarios internos) enfocando a maximizagdo
dos resultados e a mensuracdo do desempenho dos departamentos, produtos e
respectivos dirigentes.

Na figura abaixo, pode-se observar de forma mais clara as areas de atuacdo contabil que
formam o sistema de informacgdes contabeis, visualizando as divisGes e suas diversas areas de

atuacéo.
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FIGURA 2: Sistema de informag&o contabil e areas deatuacdo da contabilidade
Fonte: Adaptado de Ott (2004 citado por MAUSS, 2011)

Com a juncdo de todas estas areas da empresa e atraveés de informacgdes recebidas, o
sistema contabil tornou-se bastante complexo e dindmico, ligado ao crescimento das
empresas e da dificuldade do mercado surgiu a controladoria, area responsavel por
administrar o sistema de informacgdo contabil capturar e repassar as informacgdes aos
gestores, visando firmar o processo de gestdo da organizagdo como um todo (MAUSS, 2011).

2.2 Sistema de informacao

Para Padoveze (2000, p.45), o Sistema de InformacGes, pode ser conceituado como:

Para Strassburg et al

(...) um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros
agregados segundo uma sequencia logica para o processamento dos dados e
traducdo em informagdes para, com seu produto, permitir as organizacGes o
cumprimento de seus objetivos principais.

( 2011) o Sistema de Informacdo Contabil torna-se o responsavel

pelo registro de todas as atividades desenvolvidas pela empresa, organizando-as de
acordo com as necessidades dos usuarios de interesse nas informacgdes elaboradas.

2.3 Contabilidade gerencial na tomada de decisfes



A partir do entendimento da gestdo administrativa do ramo das empresas em estudo, parte-se
para uma abordagem da Contabilidade Gerencial como fator importante para fins
decisorios. Primeiramente, verificaram-se o0s conceitos de Contabilidade Gerencial, a
partir de diversos autores, para entdo caracterizarem-se 0s artefatos gerenciais, pegas chave
na gestdo das empresas. A contabilidade gerencial além de facilitar o planejamento, auxilia
0s gestores nas tomadas de decisdes, controlando a movimentacdo da empresa, elaborando
planos e corrigindo supostas falhas, proporcionando assim, um melhor gerenciamento.
Dessa forma, utiliza-se de um sistema de informacgdes a fim de registrar as operagdes da
empresa, na elaboracdo e analise de relatérios que mensurem os resultados e fornegcam as
informacdes necessarias para que sejam tomadas as medidas adequadas.

Nessa direcdo, através dos conhecimentos de Atkinson et al (2000) entende-se que
Contabilidade gerencial é o processo de identificar, mensurar, reportar e analisar informacoes
sobre os eventos econdémicos da empresa. Um exemplo de informacdo gerencial contabil € o
relatdrio de despesas de uma secdo operacional. Outros exemplos sdo os calculos de custos de
se produzir um bem, desempenhar uma atividade e um processo comercial, prestar um servico
e atender a um cliente.

Conclui-se que a informacdo gerencial contadbil é uma das fontes de informacbes
primarias na tomada de decisdo e controle das empresas. Os sistemas gerenciais
contabeis produzem informacGes que ajudam funcionarios, gerentes e executivos a
tomarem melhores decisbes e a aperfeicoarem 0s processos e desempenhos de suas
empresas.

A relacdo entre a Contabilidade Gerencial e seu usuario € um dos elementos que
mostram as diferencas entre os ramos da Ciéncia. Para Li (1977), a Contabilidade Gerencial é
o instrumento de implementacdo das fun¢Ges administrativas de planejamento e controle,
apoiando na avaliacdo de diversos planos, fator importante no fornecimento de guias
para 0 um melhor controle .

Na Contabilidade Gerencial as informacdes devem ser elaboradas de forma a conter dados
gue possam ser usados pelos gestores das empresas no planejamento das atividades ou em
tomada de decisdo. Elas devem conter o maximo de informagGes que atendam a
necessidade de seus usuarios (MIOTTO,LOSECKY], 2008).

Nesse sentido, pode-se afirmar que as informacdes obtidas através das ferramentas utilizadas
pela contabilidade gerencial sdo de grande valia para o desempenho da empresa como um
todo, na medida que abarca varias funcbes dentro e fora da empresa. Vale lembrar que
o0 sistema de informacdo gerencial, a exemplo dos relatorios contabeis, ttm uma funcao
primordial no processo decisorio.

No contexto da Contabilidade Gerencial as informagbes incluem dados historicos e
estimados usados pela administracdo na conducdo de atividades diérias, no planejamento
de operacdes futuras e no desenvolvimento de estratégias de negdcios integradas. As
caracteristicas da Contabilidade Gerencial sdo influenciadas pelas variadas necessidades
da administracdo fornecendo informagdes de facil entendimento, precisas e objetivas
para a tomada de decisdo (SANTOS, 2001).

Os relatérios da Contabilidade Gerencial podem ser preparados periodicamente, até mesmo
em conjunto com a contabilidade financeira, ou quando a administracéo solicitar informacdes
para a tomada de deciséo, fornecendo medidas objetivas de operagOes passadas e estimadas,
subjetivas de futuras decisfes. O uso de estimativas subjetivas nesses relatorios auxilia a
administracdo a responder as oportunidades de negocios. Os relatorios gerenciais podem
ainda conter informacdes para a empresa ou para um segmento dela, como diviséo,
produto, projeto ou territério (SANTOS, 2001).

No parecer de ludicibus (1998, p. 21):



Todo procedimento, técnica, informagdo, ou relatério contabil é feito sob
medida, para que a administracdo os utilize na tomada de decisBes, entre
alternativas conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na contabilidade
gerencial. Certos relatérios financeiros sdo validos tanto sob o ponto de vista do
interessado externo a empresa quanto sob o ponto de vista da geréncia.

Conclui-se conforme os autores que contabilidade gerencial tem como objetivo contribuir
para a tomada de decisdes. Ressalta-se ainda a importancia dos relatérios financeiros,
contudo o empresério tera que disponibilizar informagfes reais para que dessa forma o
contador tenha como apoiar no momento da tomada de deciséo.

No que se refere as vérias funcdes desempenhadas pela Contabilidade gerencial uma das
mais importantes é o fornecimento de informacdo que apoiam 0 processo de tomada
de decisOes. Atkinson et al (2000, p. 45) afirma que:

A informacdo gerencial contabil participa de varias fungbes organizacionais
diferentes — controle operacional, custeio do produto e do cliente, controle
administrativo e controle estratégico. Dependendo do nivel organizacional, a
demanda pela informacdo gerencial contdbil é diferente. Ao nivel de um
operador, a informagdo necessaria é para controlar e melhorar as operagbes. A
medida que se sobe de cargo na empresa, 0s gerentes intermediarios
supervisionam o trabalho e tomam decisbes sobre recursos fisicos e financeiros,
produtos, servicos e clientes, esses gerentes podem receber informagdes
gerencial contdbil com menor frequéncia e maior grau de agregacdo. Os gerentes
intermedidrios, também, usam a informacdo gerencial contabil para ajuda-los na
elaboracéo de melhores planos e nas decises.

Ainda de acordo com Atkinson et al (2000) os executivos precisam ter acesso as informacdes
gue os auxiliem na administracdo de suas empresas. Para tanto, eles devem sempre ter em
maos os relatérios atualizados com o maximo de dados para o auxilio. Os altos
executivos da empresa recebem informacdo gerencial contabil que resume as transacdes e
eventos ocorridos com cada operador, cliente e niveis departamentais, essas informacgdes sdo
usadas para apoiar decisdes que tenham consequéncias a longo prazo para a empresa. Os
executivos normalmente recebem a informacdo gerencial contdbil com menor
frequéncia, uma vez que somente as utilizam para decisdes estratégicas, em vez de usarem
na para decisdes operacionais.

Para mais esclarecimentos Miotto e Lozeckyi (2008) diz que os relatérios da
Contabilidade Gerencial devem atender primeiramente necessidades como informacao,
planejamento e controle, para que o contador gerencial determine em qual area cada
informacdo serd utilizado e qual a melhor maneira de ser colocado em prética para
cadatipo de usuario. Como pode ser observado na citagcdo de Atkinson et al (2000, p. 45.):

Os contadores gerenciais devem adequar o conteddo e a freqiiéncia da
informagdo gerencial contabil para as diferentes tarefas executadas pelos
funcionérios, gerentes e executivos, em cada nivel da empresa. Os contadores
gerenciais nao podem esperar que um Unico conjunto padronizado de relatorios va
atender a todas as necessidades dos funcionarios e dos gerentes. Essa
necessidade de adequar a informacdo gerencial contdbil para cada tipo de
cliente, funcionarios e gerentes, em termos de decisao, aprendizagem e controle.

Nesta sessdo apresentou uma abordagem de como a contabilidade auxilia o
administrador financeiro na tomada de decisdes gerenciais e estratégicas. E importante
frisar que as informagOes geradas pela Contabilidade gerencial devem ser precisas e de
facil entendimento para que os administradores possam sanar as duvidas ndo comprometendo
o0 desenvolvimento das estratégias da empresa.

2.4.1 Diferengas entre a Contabilidade Gerencial e a Contabilidade Financeira



A Contabilidade Financeira trata das informacGes econdmicas de uma empresa
dirigidas a clientela externa: acionistas, fornecedores, instituicdes financeiras. A
Contabilidade Gerencial trata das informacdes econémicas de uma empresa dirigidas a
clientela interna: funcionarios, gerentes, executivos (WARREN; REEVE ; FESS, 2001).
2.4.2 Tipos de relatorios Contabeis

De acordo com Mariom (2002,p.51) :

Relatério contabil é a exposicdo resumida e ordenada dos acolhidos pela
contabilidade. Objetiva relatar &s pessoas que utilizam da contabilidade
(usudrios da contabilidade) os principais fatos registrados pela contabilidade em
determinado periodo.

Conforme ludicibus (2000), os relatorios gerenciais sao exposi¢cbes resumidas e em
ordens de dados coletados pela Contabilidade, com o objetivo de relatar aos usuarios
0s principais fatos registrados num tempo determinado. Portanto, apesar de apoiar na
tomada de decisdes, os relatdrios gerenciais podem ficar em segundo plano.

2.4 Relatorios Gerenciais

2.4.1 Orcamento

O orcamento nada mais € que uma repeticdo dos relatérios gerenciais, porém com
dados previstos. Portanto, ndo ha nada de especial para fazer o orcamento, bastando inserir 0s
dados que irdo ocorrer no futuro (PADOVEZE, 2000).

Conforme Ching (2006, p.161), o plano mestre de orgamento se subdivide nos seguintes

planos operacionais:
a) Plano de vendas: identifica o nivel planejado de vendas para cada
produto em volume e valor.
b) Plano de producdo: estima o quanto serd produzido em volume para
atender o orcamento de vendas.
c) Plano de investimento: especifica os investimentos em ativo
imobilizado (equipamentos, maquinas, instalagdes, edificios etc.)
necessarios para atender o nivel das atividades.
d) Plano de mado de obra direta e recursos humanos: determina quantos
funcionarios (MOD), serdo necessarios para programar todas as compras
necessarias de suprimentos para atender o orgamentode producao.
e) Plano de gastos operacionais: considera o nivel dedespesas das areas
comercial, administrativa e financeira necessaria para sustentar o
negocio.

2.4.2 Caracteristicas de relatorios

Segundo Padoveze (1997, p. 40) as caracteristicas essenciais dos relatorios:

a) relatérios concisos;

b) elaborados de acordo com as necessidades do usuario;

c) coletados de informagdes objetivas e de imediato entendimento pelo usuario;

d) que ndo permitam uma Unica ddvida sequer, ou possibilitem pergunta indicando
falta de alguma informacéo do objeto do relatorio; e.

e) apresentacdo visual e manipulacdo adequada.

A padronizagdo e regulamentacdo da contabilidade tém um papel importante
para o desenvolvimento da ciéncia como um todo, uma vez que 0S
demonstrativos contabeis ndo teriam muita utilidadese cada contador efetuasse os
registros das transacdes financeiras da empresa da melhor maneira que lhe
conviesse. Quanto pior seria se cada um escolhesse maneira de expor oS



resultados atingidos com demonstragdes contabeis nao uniformizadas. Desta
maneira ndo seria possivel retirar informagBes relevantes dos demonstrativos de
outras entidades (FERRARI, 2003, p. 35).

2.4.3 Analise de demonstracdes contabeis

Existem varias técnicas que podem ser utilizadas para analisar os demonstrativos, mostrando
as principais informacdes sobre a situacdo da empresa. Conforme Vieira (2002,p.33
apud Marion,2000, p. 24) as principais técnicas sdo:

a) indicadores financeiros econémicos — procuram relacionar elementos afins
das demonstragcBes contabeis de forma a melhor extrair conclusdes sobre a
situacdo da empresa,

b) andlise vertical — objetiva basicamente o estudo das tendéncias da empresa,
complementando as informacdes horizontais,

c) analise horizontal — identifica a evolugdo dos diversos elementos patrimoniais e
de resultados ao longo de determinado periodo de tempo, e

d) analise da taxa de retorno do investimento — permite o conhecimento dos
elementos que influem na determinacdo da taxa de rentabilidade de uma empresa e
explica quais fatores que levaram ao aumento ou a queda de rentabilidade.

2.4.4 Balango Patrimonial

“O Balango patrimonial € o saldo acumulado, em uma determinada data, movimentacGes
econdmicas e financeiras em uma empresa, desde sua constitui¢ao.” (BLATT, 2001,8)
Conforme Assaf Neto (1989) o que administra a analise de balancos é a comparacdo de
valores alcancados em determinado periodo com os valores levantados em periodos anteriores
e a relacdo dos valores com outros afins. Quando é realizada a analise de uma conta ou grupo
separado ndo visualiza de maneira adequada a importancia do valor apresentado e
menos ainda Seu comportamento num prazo maior.

2.4.5 Demonstracao do resultado do exercicio

Marion (2003 p. 405), diz que a: “DRE evidencia o lucro liquido do periodo, ou seja, o
lucro final, ap6s todas as deducgdes e participacOes, que sobra para os proprietarios.” Ela ¢é
obrigatdria para as empresas (MIOTTO e LOZECKY]1, 2008) .

2.4.6 Demonstracdo de Fluxo de Caixa

O fluxo de Caixa pode ser visto como o orientador da empresa para suas tomadas de decisao,
através do qual se obtém as entradas e saidas. Também por ele a empresa pode
verificar ~a capacidade de pagamentos por determinado periodo, possibilidade de
investimentos, melhor data para programar determinada compra (MIOTTO; LOZECKYI,
2008).

Conforme Marion (2003 p. 426): “indica a origem de todo dinheiro que entrou no
caixa, bem como a aplicacdo de todo o dinheiro que saiu do caixa em determinado
periodo, e, ainda, o resultado do fluxo financeiro™.

3 METODOLOGIA

Conforme Laurentino (2008), a metodologia é a explicagdo detalhada, afirmativa e exata de
todo o ato desenvolvido no trabalho académico, detalha o tipo de pesquisa, 0 rumo seguido
para tal feito, o caminho para obter os dados a serem trabalhados, enfim, tudo aquilo que se
utilizou no trabalho de pesquisa.

Quanto a estratégia de pesquisa, esta pesquisa utilizou uma estratégia qualitativa. Conforme
Beuren (2003) o uso do meétodo qualitativo € muito comum em Contabilidade, sendo a



Contabilidade uma ciéncia social e apesar de lidar com ndmeros, nem sempre ela é exata. O
uso dessa tipologia se faz porque esta necessita do esclarecimento dos fatos buscando
esclarecer os acontecimentos.

No que se refere ao tipo de pesquisa quanto aos objetivos, esta se subdivide em
pesquisa descritiva. Segundo Vergara (2006), a pesquisa descritiva expde caracteristicas de
determinada populacdo ou de determinado fenémeno, por outro lado busca estabelecer
correlagbes entre variaveis e  definir sua natureza, embora sirva de base para tal
explicagdo,ndo possui compromisso de explicar os fendmenos que descreve.

O método utilizado foi a pesquisa de campo. Conforme Vergara (2006), a pesquisa de campo
é uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno. O
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada. Para Silva (2003, p.69) “uma
entrevista pode ter como objetivos averiguar fatos ou fendbmenos; a eficacia de sua pesquisa
passa pela competéncia e preparo do entrevistador”.

O universo sdo aproximadamente 400 empresas do ramo de combustiveis em pontos
estratégicos do circuito da Estrada Real em Minas Gerais. A amostra € composta por sete
empresas do ramo de combustiveis situados no circuito da estrada real, sendo dois postos
localizados na cidade de Bardo de Cocais, e 0s demais, nas cidades de Nova Unido, Bom
Jesus do Amparo, Raposos, e Santa Barbara. O tipo de amostra adotado foi por nédo
probabilistica por acessibilidade. Os sujeitos da pesquisa foram 07 gestores dos postos de
gasolina.

O tratamento de dados serd feito conforme a técnica de analise de contetdo. Segundo
Andrade (2002), a andlise de conteudo qualitativa € uma técnica que permite o0
pesquisador avaliar os elementos do texto e permite que seja realizada uma critica de
seu contetdo, levando em consideracao sua estrutura de sentido.

As limitacbes do estudo se caracterizam pela dificuldade de acesso a dados
confidenciais e disponibilidade dos entrevistados. “Mas como em qualquer pesquisa as
limitacbes podem e devem ser vistas como possiveis oportunidades para melhorar o
trabalho produzido. Também devem ser encaradas como possiveis caminhos para
investigacoes futuras” (DUARTE, 2014).

4 ANALISE DE DADOS
4.1 Contribuig6es da contabilidade para o processo de tomada de decisao

Quando questionados sobre a responsabilidade da contabilidade nas empresas, de que forma é
feita a contabilidade da empresa, e se o trabalho realizado tem atendido as demandas da
empresa, no geral obteve respostas semelhantes.

E realizada na cidade de Belo Horizonte, num escritério que atende apenas
empresas do ramo de combustiveis, o servico realizado por eles acaba sendo tem um
valor financeiro um pouco alto, mas o trabalho da equipe é diferenciado.
(ENTREVISTADO 1)

A contabilidade é terceirizada, realizada por uma equipe capacidade para o ramo de
combustiveis e lubrificantes, conseguem  suprir  nossas  demandas.
(ENTREVISTADO 3)

E realizada na cidade de Belo Horizonte, num escritorio que atende apenas
empresas do ramo de combustiveis, buscamos estar presente em capacitacdes,
para que possamos juntos nos atualizar. (ENTREVISTADO 6)

E realizada externamente, considero as informages contabeis relevantes para o
processo  decisorio, porem minha equipe administrativa possui pouco



conhecimento no momento da analise, temos necessidade de uma presenca
maior do contador , de forma que ndo apenas nos passe as informacGes, mas que
possa estar presente em nossas reunides e nos apoie, mesmo os relatérios sendo bem
elaborados, ainda assim surgem duvidas. O contrato com a contabilidade
finaliza no més de junho e vamos padronizar nossos Servigos, por ser um dos
postos um pouco mais distante dos demais a contabilidade é realizada por outra
escritério, mas a partir de julho serd padronizado o servico e acredito que
teremos um apoio maior (ENTREVISTADO 7)

Entretanto, o entrevistado 7 reforca que considera as informagfes contabeis esséncias no
processo decisério, porém possui pouco conhecimento e o apoio do contador é inexpressivo
perante aos problemas que muitas vezes a empresa enfrenta, ressaltou que providenciara
a padronizacdo dos servigos contdbeis assim que o contrato de servigos do escritdrio atual
vencer, por entender que precisa ndo apenas das informacdes e sim de um apoio maior
da parte do profissional contabil, e as demais empresas possuem este apoio.

De acordo com Padoveze (2000), os métodos da contabilidade financeira e da
contabilidade gerencial foram desenvolvidos com propdsitos diferentes e para diferentes
usuarios. Dessa forma existem numerosas similaridades e &reas de sobreposicdo entre 0s
métodos da contabilidade gerencial e financeira, sendo a contabilidade gerencial voltada
para fornecimento de informacfes para os administradores e a contabilidade financeira além
de atender demandas internas ¢ mais voltada para usuarios externos, através disso, observar-se
0 quanto as duas séo importantes para uma boa gestao.

Em relacdo a contribuicdo da Contabilidade gerencial dentro das empresas, pode-se verificar
gue a maioria dos gestores consideram que a contabilidade é relevante , apenas um dos
entrevistados considera regular a contribuicdo da contabilidade nos processos decisorios,
por possuir pouco conhecimento, no momento de analisar as informacGes recebidas, o
apoio do contador no processo de tomada de decisdes € de suma importdncia e 0
mesmo afirma ndo ter apoio suficiente.

A contabilidade sem divida é de suma importancia para a boa gestdo da
empresa, a gerencial nos ajuda no planejamento e jaa contabilidade financeira é
importante  para  informagfes  solicitadas pelo publico  externo.
(ENTREVISTADO 1)

A contabilidade é necesséria pela legislacdo, mas ndo apenas para cumprimento da
legislacdo, ela vai muito além, é de suma importancia para que tenhamos uma boa
gestdo, as informagOes recebidas através das demonstracdes contabeis, nos ajuda
muito na criacio e no preenchimento de nossas planilhas gerenciais.
(ENTREVISTADO 2)

A contabilidade sempre nos apoia no momento de decisGes gerenciais, usamos mais
a contabilidade financeira, pois através dela conseguimos elaborar diversos
relatorios que atendem a diversas demandas, principalmente as demandas
externas. (ENTREVISTADO 3)

Através das respostas obtidas acima, conclui-se que a contabilidade € necessaria para
que a empresa alcance resultados favoraveis, através das informacdes recebidas conseguem
elaborar relatérios que auxiliam no planejamento gerencial.

De acordo com Padoveze (2000), a contabilidade financeira através de seus relatérios, facilita
a analise financeira se tratando das necessidades dos usuarios externos, ja a contabilidade
gerencial facilita o planejamento, controle e avaliagdo de desempenho e tomada de decisGes
internas.



Considero ambas de suma importancia, pois apresentam relatorios em periodos
distintos, a contabilidade financeira nos apresentam as analises de
demonstracdes, e a contabilidade gerencial ja mais voltada para os relatérios de
controles e planejamentos, porem ambos nos ajudam no processo de tomada de
decisdes. (ENTREVISTADO 4)

Na visdo do entrevistado 4, tanto a contabilidade financeira, quanto a gerencial através de
seus relatérios sdo relevantes para o planeamento da empresa, ambos apoiam no
momento das decisdes gerenciais.

Nessa mesma linha Padoveze (2000), faz uma comparagdo entre a contabilidade
gerencial e financeira e cita a frequéncia dos relatérios, dizendo que na contabilidade
financeira € apresentado os relatérios nos seguintes periodos, anual, trimestral e
ocasionalmente mensal, j& a contabilidade gerencial, quando necessario pela
administracdo, sendo os relatérios da contabilidade financeira voltado para as analises
de demonstracbes e os relatérios da contabilidade gerencial relatdrios especiais rotineiros
usados no apoio de tomada de decisdes.

A contabilidade gerencial é de suma importancia, a partir do momento em que
conseguimos interpretar as informacGes recebidas, muitas vezes temos as
informagdes, mas ndo conseguimos analisar da maneira adequada. Ja a
contabilidade financeira também € importante, pois precisamos das informagdes
para atender a demandas externas. (ENTREVISTADO 5)

Considero regular, tenho pouco conhecimento, recebo todos os relatrios em
maos na data correta, porém ndo tenho o acompanhamento que necessito do
contador, necessito da contabilidade para manter a legislacdo fiscal e trabalhista em
ordem, reconheco que poderia usd-la mais em processos decisérios, mas ndo tem
apoio do contador para tal necessidade. (ENTREVISTADO 7)

Em relagdo ao entrevistado 7, por ter pouco conhecimento e dificuldade em analisar
as informacdes recebidas, considera sua contribuicdo no momento como regular, porém
ressalta a sua importéncia e afirma esta em busca de mudancas para melhor explorar essas
informacdes.

4.2 Visdo dos gestores em relacdo as demonstracgdes contabeis para fins de decisérios

Quando questionados sobre as contribuicdes das demonstracdes contabeis, apenas um
dos entrevistados afirma ter pouco dominio na analise dos resultados fornecidos, 0s
demais empresarios consideram importante, e afirmam que a partir dos resultados
obtidos, conseguem tomar as decisdes necessarias.

E de extrema importancia, pois nos mostraa realidade de nossa empresa, Nnos
deixando atento para que se necessario sejam tomadaas devidas providencias, a DRE
e o fluxo de caixa nos apoiam de forma considerdvel. (ENTREVISTADOL).

E importante, pois temos uma visio ampla de como esta nossa empresa e dessa
forma a partir dos resultados tomamos as providencias necessarias, 0 contador
participa de nossas reunifes mensais e apoia nas decisdes finais, isso nos ajuda a
manter o0s bons resultados de nossa empresa, através das ferramentas
conseguimos ter um controle maior, controlamos com facilidade nossas contas a
receber, estoque, contas a pagar, conseguindo realizar  previsdes.
(ENTREVISTADO 2)

Tais afirmacbes vao ao encontro do autor Atkinson (2000) quando diz que para muitas
empresas alguns relatorios, como controle de caixas e banco,contas a pagar, contas a receber,



controle de estoques e controle de despesas € importante para sua gestdo financeira e sao
essenciais para o funcionamento da empresa, pois na falta desses controles o gestor tera
dificuldade para administrar o processo financeiro da empresa.

Sem essas ferramentas, ndo seria possivel tomar decisdes, pois através delas
conseguimos analisar a real situacdo de nossa empresa, uma das ferramentas que nos
atendem e o apoia no momento de decisdes sdo o orcamento e a DRE,
através delas conseguimos avaliar possiveis investimentos e ter um
acompanhamento da real situacdo da empresa, outra ferramenta que usamos
muito também é o fluxo de caixa. (ENTREVISTADO 3)

Através dos resultados é que teremos uma visdo de como esta nosso
gerenciamento, se estamos no caminho certo ou se temos que mudar algo,
considero de suma importancia ndo sé os relatérios e demonstracdes contabeis, mas
a presenca do contador, sempre nos dando ideiasde como melhorar, do que devemos
ou ndo fazer para manter nossa boa gestdo, o fluxo de caixa é de grande
importancia para nosso controle. (ENTREVISTADO 4)

Para uma boa administracdo é de grande importancia os resultados e as
demonstracBes que nos mostra como esta o resultado de nossa empresa, usamos
muito o fluxo de caixa para nosso controle financeiro, a parceria entre ndés
gestores e o profissional contabil é essencial, além de buscar bons resultados,
também precisamos deixar nossa empresa em dia com a legislacéo.
(ENTREVISTADO 5)

As demonstracdes nos mostra como esta o resultado de nossa empresa, o fluxo de
caixa usamos para nosso controle financeiro, estamos sempre em busca de
melhorias, preocupando sempre em deixar nossa empresa em dia com a
legislacdo e para isso precisamos dos servicos contdbeis. (ENTREVISTADO 6)

Observou-se assim através da analise dos dados, em resposta a entrevista realizada ao
entrevistados 5 e 6 que para uma boa administragdo a empresa utiliza das
demonstracBes contabeis, que precisam ser parceiros com o0 contador, tém a
contabilidade como ferramenta importante no auxilio & tomada de decisdo e também como
forma de manter sua empresa em dia com a legislacao vigente.

As demonstrac¢Bes contabeis é que nos mostra como esta o resultado de nossa
empresa, preciso de um entender melhor as demonstracGes, falta a presenga do
profissional contébil nos processos de analise paratomada de decisdes, mas isso vai
acabar . (ENTREVISTADO 7).

De acordo com o entrevistado 7, através das demonstracfes contabeis visualiza o
retrato da empresa, 0 mesmo reconhece sua importancia, porém ressalta que precisa
aprimorar mais seus conhecimentos para poder aproveitar melhor todos osbeneficios que esta
tem a oferecer.
Questiona-se aos entrevistados sobre o uso dos relatérios gerenciais para tomada de
decisOes gerenciais.
No geral usamos varios relatérios gerenciais, muitos deles gerados pelos
funcionarios das diversas areas da empresa, os relatérios nos ajudam a ter um

melhor controle das atividades e através visualizamos onde temos que melhorar, o
or¢amento nos ajuda a controlar. (ENTREVISTADOL1).

Utilizamos varios relatdrios gerenciais, muitos deles gerados pelos funcionarios das
diversas areas da empresa, temos um sistema que fornece os relatdrios através
dos dados que sdo inseridos diariamente pelos usudrios, este sistema foi criado
através de reunides realizadas mensalmente com a presenca dos responsaveis
pela administracdo geral da empresa e contador. (ENTREVISTADO 2).



Temos um sistema que fornece os relatérios através dos dados que s&o inseridos
diariamente pelos usuérios, este sistema foi criadoatravés de reunides realizadas
mensalmente com a presenca dos responsaveis pela administracdo geral da
empresa e contador, a partir desse sistema conseguimos ter acesso a Varios
relatérios que apoiam na tomada de decisbes, usamos com frequéncia o0s
relatérios sintéticos que fornece informacbes resumidas e de facil entendimento
(ENTREVISTADO 3).

Todos os escritorios possuem um sistema que fornece os relatérios através dos dados
que sdo inseridos diariamente pelos usudrios, este sistema gera um relatério
resumido e de facil entendimento (ENTREVISTADO 4).

De acordo com as informacdes coletadas, a resposta para a pergunta acima, foram o uso do
fluxo de caixa, orcamento e demonstrativo de resultado sintético. O que indica que
tanto a contabilidade gerencial como a contabilidade financeira fazem parte da
administracdo da empresa, uma vez que por serem empresas pequenas e de regides pouco
desenvolvidas, ainda sim consideram os relatérios necessarios para uma boa gestdo, apoiando
no processo de decisoes.

Através do sistema contdbil, a empresa recebe os relatérios gerenciais, que fornecem
todas informacgdes da situacdo da empresa no tempo determinado. Os relatrios mais
usados pelos gestores e outros usuarios na tomada de decisGes sdo os relatérios de
demonstrativo de resultado Sintético, que é um relatério que fornece informacdes rapidas e
precisas, mostrando o resultado de forma resumida, facilitando dessa forma a comparagéo
dos resultados do més atual com 0s meses anteriores.

Todos os escritorios possuem um sistema padrdo que fornece os relatorios
através dos dados que séo inseridos diariamente pelos usudrios, este sistema gera um
relatério resumido e de facil entendimento, um dos relatérios que usamos com
frequéncia é o relatério de orgamento, que nos mostra de forma clara o que ocorreu
durante. o més, temos a preocupacdo de atender bem  nossos
clientes.(ENTREVISTADO 4).

Um dos relatérios que usamos com frequéncia é o relatério de orgamento,
conseguimos ter uma visdo do que ocorreu nos meses, através dos resultados
conseguimos visualizar em que ponto precisamos melhorar, buscando sempre
atender o cliente da melhor maneira. (ENTREVISTADO 5).

Um dos relatérios que usamos com frequéncia é o relatorio gerencial sintético,
através do sistema usado pela empresa conseguimos gerar esse relatorio, que nos
mostra uma visdo resumida que apoia no controle e planejamento, é uma pena nédo
conseguir gerar essas informagdes didrias, mas ja ajuda de forma intensa nas
tomadas de decisGes gerenciais, buscando atender o cliente da melhor forma.
(ENTREVISTADO 6).

Através do sistema que usamos, conseguimos gerar varios relatdrios resumidos que
atendem algumas demandas gerenciais. (ENTREVISTADO

A desvantagem do relatério é que ndo conseguir realizar anélise diaria, uma vez que 0s
relatorios sdo emitidos num periodo mensal, se fosse necessario ter esses relatdrios
diarios, ajudaria a correcdo de possiveis deficiéncias, reforcando que as informacdes extas e
rapidas sdo de grande importancia para realizacdo do planejamento e ate mesmo para um
melhor controle das atividades do posto, buscando sempre uma melhoria continua na gestéo.
Foi questionado qual relatério é mais usado pelos gestores, o analitico ou o sintético, observa
se que usam mais o relatorio analitico.



Usamos mais o relatério analitico por ser mais detalhado, mas ambos sao
importantes. (ENTREVISTADOL).

Usamos mais o relatério analitico por detalhar maissuas informacdes, porém o
sintético ajuda em decisdes imediatas. (ENTREVISTADO 2).

O relatério analitico é mais usado no momento das decisdes, por detalhar mais suas
informacdes. (ENTREVISTADO 3).

O relatorio analitico é mais usado no momento das decisdes, por detalhar mais suas
informagBes, apesar de que tenho um pouco de dificuldade em analisar todas
as informac@es. (ENTREVISTADO 7).

Observa-se que ambos os relatérios sdo importante para a tomada de decisGes, a diferenca €
que, quando necessita tomar decisdes rapidas, o relatdrio sintético € o mais usado, por ser um
relatério resumido, mas que consegue atender as demandas. J& o relatério analitico
apresenta todas as contas utilizadas pela empresa.

4.3 Vantagens e desvantagens da contabilidade para fins gerenciais

Quando questionado aos entrevistados sobre as vantagens e desvantagens da aplicacdo
da contabilidade para decisbes gerenciais, 0s entrevistados ndo conseguem mostrar
claramente as desvantagens da contabilidade gerencial, no entanto reforcam que héa
sempre como buscar melhorias continuas.

N&o visualizamos desvantagens na contabilidade gerencial, vivemos em
processo de mudancgas diérias e devemos buscar nos atualizar, através de
melhorias, que sempre surgem, e acreditamos que a contabilidade gerencial vai
muito além de informagdes. (ENTREVISTADO 1).

A contabilidade muda a todo instante, por isso devemos estar em busca de
aperfeicoamentos, para que possamos estar preparados para as mudangas que
ocorrem, ndo vejo desvantagens, porem sim sempre melhorias.
(ENTREVISTADO 2).

De acordo com as respostas anteriores, 0s entrevistados ndo visualizam a contabilidade
gerencial apenas como transmissora de informacbes, ela serve também para
interpretacdo de cenarios, podendo através de ela definir metas desafiadoras para a empresa.

A contabilidade s6 terd resultados positivos se tiver um acompanhamento
permanente, podendo assim medir o desempenho das atividades executadas.
Buscamos sempre junto com nosso contador ter essa disciplina, nosso contato €
muito claro, ndo nos deixa duvidas e acreditamos nos resultados apresentados, os
relatérios nos ajudam sempre na tomada de decisfes. (ENTREVISTADO 3)

A contabilidade tem muitos pontos fortes, para nos gestores ela ndo se resume
apenas em meras informac@es, utilizamos das informacgdes para elaboracdo de
planos e decisbes, sempre em busca de informacGes de qualidade. Existem
também informagBes que nos apoiam em decisdes que tém consequéncias a
longo prazo para nossa empresa. Acredito que ainda existem pontos a serem
melhorados sim, mas sinto que estamos no caminho certo e que eles (os
contadores) estdo buscando se atualizar para sempre nos atender da melhor
forma. (ENTREVISTADO 4)

Usamos os relatérios contdbeis para varias decisGes, temos uma contabilidade
excelente, contadores experientes e atualizados, sempre nos ddo opinides e com isso
temos sempre 6timos resultados, a contabilidade no meu modo de pensar é de suma



importante para qualquer empresa, desde que seja bem feita, e gere
informacBes com qualidade, uma coisa que aqui ndo temos problemas, o0s
relatérios sdo bem elaborados, as informacdes chegam a nossa mao sempre de forma
clara e objetiva. Ndo vejo pontos negativos. (ENTREVISTADO 5).

De acordo com os entrevistados 4 e 5, a empresa busca por informacdes de qualidade e
afirmam ndo possuir problema algum, pois possuem contadores eficientes, que atendem as
demandas da empresa sempre com informacdes rapidas e confidveis.

Estamos sempre em busca de melhorias, temos um sistema que nos atende muito
bem, sentimos a necessidade de nos atualizar sempre, principalmente nos dias
atuais, onde o SPED Fiscal exige cada vez mais informacdes da movimentagdo de
seus clientes, e juntos estamos buscando o melhor para nossa empresa. A
contabilidade tem que ser clara, pois dessa forma nos ajuda muito no
planejamento e até mesmo na tomada de decisdo, pontos fracos, falhas existem sim,
mas nada que atrapalne, com o0s erros aprendemos e Crescemos.
(ENTREVISTADO 6)

N&o usamos a contabilidade da forma que deveria ser usada, mais a fundo,
muitas vezes vejo que € usada apenas por que € lei,por ser obrigatério, as nossas
decisBes tomamos através de trabalhos elaborados por nds mesmos e por nossos
funcionarios, temos nossas planilhas e relatérios, usamos na verdade apenas para
pagar 0s impostos, ndo nos agrega nada, além disso, para ser mais claro, até
mesmo nossas folhas de pagamento poderia ser feita pelos nossos funcionérios, pois
mandamos tudo detalhado para eles no final do més. Ndo vejo os pontos fortes,
apesar de reconhecer que o contador poderianos ajudar na gestdo, mas ndo temos
esse apoio, volto afirmar que pagamos o contador apenas para cumprir a

legislagdo. (ENTREVISTADO 7)

Conclui-se através das informacgdes coletadas, que mesmo sendo empresas pequenas e
trabalhando com simplicidade em relagdo a contabilidade, ainda assim as maiorias dos
gestores reconhecem a necessidade do uso da contabilidade no dia a dia, buscando suas
informacdes na tomada de decisbes, bem como, tentando melhorar sempre para que esta possa
Ihe oferecer cada vez mais vantagens.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os gerentes e executivos precisam ter acesso as informacGes que os auxiliem na
administracdo de suas empresas e consequentemente na tomada de decisfes tempestivas e
assertivas. Para tanto, os relatérios da Contabilidade a contabilidade é imprescindivel, no
sentido de auxiliar a administracdo a tomar decisfes, que na maioria das vezes, sdo vitais
para a garantia do sucesso do negocio. Os resultados revelaram que a maioria dos gestores
entrevistados, utilizam a contabilidade atraves dos relatorios gerenciais e consideram
importante as informagdes recebidas para a tomada de decisdes, dois dos entrevistados
ndo utilizam de todos os relatérios por ndo terem conhecimento suficiente, possuem
algumas dificuldades na interpretacdo das informacoes.

Pode-se concluir que os relatorios e controles sdo essenciais para uma boa gestdo, atraves
deles é que os gestores tomam as decisbes gerenciais necessarias, as informacGes
recebidas mostram de forma clara a vida da empresa, através das analise e elaboracdo de
relatorios mais detalhados conseguem ter uma visdo da realidade da empresa e buscar
melhoria no dia a dia.

Conclui-se através das informagdes coletadas, que mesmo sendo empresas pequenas e
trabalhando com simplicidade em relacdo a contabilidade, ainda assim as maiorias dos
gestores reconhecem a necessidade do uso da contabilidade no dia a dia, buscando suas
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informacdes na tomada de decisbes, bem como, tentando melhorar sempre para que esta possa
Ihe oferecer cada vez mais vantagens.
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