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Resumo

A anélise da conduta de uma empresa passa a ser alvo da atencdo de agentes e sujeitos
afetados pelas atividades que esta realiza, uma vez que vivemos em uma sociedade em que as
empresas assumem cada vez mais importancia como agentes de controle social. Visto que
essas condutas podem ser, em muitos casos, decisivas para 0 sucesso, cabe aos empresarios
identificar o nivel ético em que se encontram suas empresas, podendo reduzir assim, 0S riscos
de comportamentos antiéticos presentes nelas. Nesse contexto, esse artigo apresenta um
estudo de caso, utilizando-se de questionarios compostos por perguntas objetivas aplicados
aos funcionarios do setor administrativo de uma empresa de seguranga privada, objetivando
identificar seu padrdo ético. A partir da analise dos resultados obtidos com a pesquisa, pode-
se alcancar o0 objetivo proposto, concluindo-se que os funcionarios do setor administrativo da
empresa demonstraram, de acordo com suas respostas, ter uma conduta eticamente correta e
sugerindo-se assim, melhorias para a organizacdo estudada.
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1. INTRODUCAO

Para que as pessoas tenham um bom convivio em sociedade, faz-se necessario a
obediéncia de determinadas regras e a aceitacdo de certos aspectos da cultura na qual estdo
inseridas. Da mesma forma, toda e qualquer organizacdo, deve agir de acordo com
determinados preceitos éticos e responsaveis estabelecidos por ele.

Pela importancia que as empresas possuem na sociedade e pelo ambiente propicio ao
surgimento dos mais diversos dilemas, as empresas tornaram-se alvo de estudos éticos. Surge
dai a ética empresarial, definida por Nash (1993) como o estudo da aplicagdo das normas
morais das pessoas nas atividades e objetivos da empresa.

Atualmente, no mundo empresarial, a ética é considerada uma meta essencial a ser
alcancada, sendo tratada com importancia igual ou superior aos proprios resultados, a
inovacdo e ao sucesso financeiro da organizacdo. Ela é um fator imprescindivel para a
sobrevivéncia da organizacdo, sendo necessaria a consciéncia de que toda a sociedade ira se
beneficiar com as préticas de ética das empresas, assim como os clientes, fornecedores, sdcios
e funcionarios.

Agir eticamente significa agir de acordo com determinadas normas e regras
estabelecidas pela empresa, dessa forma, a ética empresarial fornece um impacto positivo nos
resultados da empresa e a fortalece, valorizando sua marca, imagem, amplitude e
credibilidade, porém verifica-se que muitas empresas possuem e estabelecem regras ou
codigos de ética, mas ndo os cumprem. Com isso, observa-se a dificuldade de se coordenar o
discurso com a pratica didria. Nesse contexto, esse artigo foi elaborado com o objetivo de
“identificar o uso de um padrdo ético institucionalizado e praticado pelos funcionarios do
setor administrativo de uma empresa de seguranca privada”, independentemente de seu nivel
hierarquico, sexo e idade.

O estudo da Etica Empresarial se faz necessario, porque a ética ndo é apenas um tema
para reflexdo de filésofos e pensadores, mas sim de todos os individuos, empresas e
empresarios, sendo de extrema importancia nos dias atuais, principalmente nos negécios e
lucros da empresa, proporcionando assim, o entendimento das politicas empregadas pelo setor
empresarial e os reflexos que podem advir para os profissionais nele envolvidos.

O presente artigo esta estruturado em cinco sec¢Bes. Inicialmente encontra-se a
introducdo, ora apresentada. Em seguida, o referencial tedrico, onde se encontra as teorias e
fundamentos que dardo suporte a analise dos resultados. Na terceira secdo, encontra-se a
metodologia utilizada para a realizacdo do trabalho, seguida pelos resultados da pesquisa e
por ultimo, as consideracgdes finais acerca das informacgdes obtidas junto a empresa.

2. CONCEITUANDO A ETICA

A vida em sociedade é uma necessidade de todos os seres humanos que precisam. Para
tal, todos os relacionamentos baseiam-se em valores que representam ndo s6 0 modo como as
pessoas vivem, mas também sua identidade. Entre esses valores, encontra-se a ética, que se
caracteriza como a reflexdo sobre a propria acdo do homem.

Etimologicamente falando, ética vem do grego "ethos", e tem seu correlato no latim
"morale”, que significa conduta, ou relativo aos costumes, sendo um modo de ser adquirido
por meio do hébito. Do ponto de vista Filosofico, Etica é a ciéncia que estuda os valores e
principios morais de uma sociedade e seus grupos. Esta é construida por uma sociedade com
base nos valores historicos e culturais.



Na visdo de Glock e Goldim (2003), ética é o estudo geral do que é bom ou mau,
correto ou incorreto, justo ou injusto, adequado ou inadequado, objetivando a busca de uma
sociedade mais pacifica e igualitaria, tornando-se assim mais facil de viver. Nesta mesma
linha de pensamento Cenci (2002, p. 90), diz que “a ética nasce amparada no ideal grego da
justa medida, do equilibrio das a¢des.” Ou seja, na igualdade para todos, no agir eticamente de
acordo com os valores e normas de uma determinada sociedade.

Desde os primérdios 0 homem tentou entender a razdo das coisas e porque elas
funcionavam daquele jeito, e viver em sociedade ndo foi diferente, o desafio de entender
como se relacionar com o meio foi e € bastante difundido. Socrates grande pensador grego diz
que o corpo era a prisdo da alma e essa alma continha um “bem em si’’ que o corpo poderia
ser educado até reconhecé-la”.

Aristételes outro pensador grego difundia que todos os homens buscavam nas suas
acoes um resultado bom ou virtuoso, sendo assim, seriamos identificados pelo que fazemos, e
a ética poderia ser a resposta para 0 que os velhos filésofos estariam procurando.

A Etica é mais que um simples modelo de como se portar diante da sociedade em que
vivemos. De acordo com Valls (1994, p.7), “ética é daquelas coisas que todo mundo sabe o
que sdo, mas que ndo sdo faceis de explicar, quando alguém pergunta”. Trata-Se de uma
palavra conhecida entre as pessoas, mas geralmente estas ndo conseguem exprimir o seu real
significado.

2.1  Etica Empresarial

A ética tem sido abordada sob diversas perspectivas por diferentes autores, e da
mesma forma que ela estabelece as leis que determinam a conduta moral da vida das pessoas,
a ética empresarial determina a conduta moral de uma empresa, seja ela publica ou privada.

A empresa ética é aquela que motiva seus funcionarios a se comportarem de modo
ético no ambiente de trabalho. Muitos problemas de origem ética sdo evitados em fungdo da
habilidade das pessoas em considerar os interesses de todas as partes afetadas para as suas
acoes e decisbes (AGUILAR, 1996). Levando assim, a perceber que além de trazer a
harmonia entre os colaboradores e todo o aparato que sustenta uma empresa, seguir uma
conduta ética é fomentar uma sociedade mais unida em busca de bens comuns a todos.

Etica empresarial é definida por Moreira (1999) como sendo 0 comportamento da
empresa quando ela age em conformidade com os principios morais e as regras éticas aceitas
pela coletividade, ou seja, um conjunto de costumes que leva a um determinado grupo de
pessoas a agirem em conformidade com aquele organismo vivo, minimizado a aquele
determinado local, levando a crer que o que pode ser ético para um local, ndo podera ser para
outro.

Segundo Leisinger & Schmitt (2002, p.22), “a ética empresarial reflete sobre as
normas e valores efetivamente dominantes em uma empresa, interroga-se pelos fatores
qualitativos que fazem com que determinado agir seja um agir bom”. Mostrando assim que o
bem final sempre sera a busca por algo que seja bom, levando sempre para a boa conduta de
viver na coletividade.

Dessa forma, ética empresarial refere-se a conduta ética das empresas, ou seja, € a
forma moralmente correta com que as empresas interagem com 0 seu meio envolvente,
buscando o perfeito equilibrio entre todas as partes através de condutas que busquem sempre
0 bem comum. Assim, uma empresa é considerada ética quando cumpre de forma clara e
transparente todos 0s seus compromissos, deveres e agcdes em todos 0s ambitos possiveis, ou
seja, quando ela adota uma postura de negdcios aberta e interagente agindo de forma honesta



e respeitosa com todos os seus integrantes, sejam eles colaboradores, fornecedores, clientes ou
a sociedade em que vive.

E muito importante para a sobrevivéncia das empresas que elas sejam éticas,
possibilitando assim uma melhor imagem do seu “slogan”, visto que nos dias atuais, a
conduta de uma organizacdo vendera seu produto mais do que uma boa propaganda do tal.
Dessa forma, é relevante ter consciéncia de que toda a sociedade ir& se beneficiar através da
ética empresarial, devido saber que um bom relacionamento transparente, honesto e seguindo
0s bons costumes resumem-se nas aspiragfes mais elevadas que os homens almejam. Se a
empresa age dentro dos padrdes éticos, ela so tende a crescer, tanto na sua estrutura, como
aqueles que a compoe.

2.2 Vantagens de uma empresa ética

A ética e a competitividade sdo muitas vezes vistas como heterogéneas, mas elas estéo
diretamente relacionadas. Apesar de poucas empresas possuirem codigo de conduta, a ética
passou a ser um fator de competitividade entre as empresas, por isso € crescente a
preocupacdo com a adocdo de padrdes éticos nas organizagdes. Para Arruda (2003), a ética é
uma condi¢cdo necessaria para a sobrevivéncia da sociedade e ndo apenas uma questdo de
conveniéncia. Sendo assim é preciso buscar sempre a¢des que visem a 0s bons costumes nédo
por que é bonito ou porque a sociedade manda, mas, antes porque a continuidade do homem
carece de relacionamentos baseados em relacdes de bem mutuo.

Comenta Matos (2004), que as empresas de hoje ndo podem mais ser avaliadas com 0s
padrdes tangiveis de antigamente, como seus produtos bem acabados, ou a velocidade que
eles eram produzidos, pois os valores intangiveis, como a marca, imagem, prestigio e
confiabilidade nos dias atuais decidem a preferéncia dos clientes e garantem a continuidade
das organizacdes, assim a ética ganha respeitabilidade e é utilizada como um forte diferencial
de qualidade e conceito publico.

Para Bateman e Snell (2006), a maioria dos cddigos de ética abordam assuntos como
conduta dos empregados, comunidade e o meio ambiente, acionistas, consumidores,
fornecedores e prestadores de servicos, atividade politica e tecnologia. Para alcancar os
devidos objetivos, os codigos de ética devem ser cuidadosamente adaptados a cultura da
empresa, levando-se em conta todas as suas caracteristicas.

A credibilidade de uma instituicdo se reflete na pratica efetiva de valores éticos como
a integridade, honestidade, transparéncia, qualidade do produto, eficiéncia do servico, respeito
ao consumidor, entre outros. Quando se fala em empresa ética, quer-se dizer que tanto as
pessoas que nela trabalham assim como os valores eleitos pelos fundadores sdo éticos e que
todos os seus colaboradores, desde o nivel mais baixo até o mais alto, zelam pela conduta
ética, e procuram sempre exercer a liberdade com responsabilidade no seu relacionamento
interno e externo.

As organizagbes com visdo de futuro investem na formacgédo de seus colaboradores e
conquistam seu comprometimento. Nesse contexto, o codigo de ética é um facilitador para se
aliar lucros, resultados, produtividade, qualidade e eficiéncia de produtos e servigos, além de
outros valores tipicos de uma empresa.



Gomes (1990) aponta cinco motivos que poderiam justificar a ética nos negocios:

1. A consciéncia de solidariedade (o mal que se faz sempre redunda em prejuizo para
alguém;

2. A consciéncia de alteridade (n&o faca a outro aquilo que ndo quer que te fagam);

3. O medo da consequéncia da ma imagem para organiza¢do que poderia supor um
desenvolvimento pouco honrado;

4. O medo das sangdes legais inerentes ao comportamento ndo ético;

5. A verificacdo de um processo entrépico irreversivel por erros graves nesses
aspectos.

Seguindo essas premissas ganha forca o paradigma que honra a ética e
responsabilidade organizacional dentro de um cenario caracterizado por um puablico cada vez
mais consciente e critico no que se refere a atuagdo das instituicdes empresariais.

3. METODOLOGIA

O presente estudo possui cunho descritivo do tipo estudo de caso, uma vez que este
tipo de pesquisa caracteriza-se por descrever e analisar um sistema através de um contexto
local e real (JUNG, 2004). Segundo Vergara (2000), estudo de caso é o circunscrito a uma ou
poucas unidades, podendo ser uma pessoa, uma familia, um produto, uma empresa, um 6érgédo
publico, uma comunidade ou até mesmo um pais. Quanto a sua abordagem, trata-se de um
estudo quantitativo, ja que os dados coletados serdo tratados através da utilizacdo de dados
estatisticos (VERGARA, 2003).

O universo da pesquisa € composto por uma empresa de seguranca privada,
denominada de forma ficticia de Empresa A. Sendo uma das maiores empresas privadas no
mundo em solugdes integradas, conta com mais de 150 mil colaboradores distribuidos entre
17 paises localizados entre os continentes da Europa, Asia e América Latina. Lider em
seguranca privada no Brasil, a empresa oferece servicos nas areas de logistica de valores,
vigilancia ativa e tecnologia. Para esse artigo, o estudo foi realizado em uma de suas filiais,
localizada na cidade de Patos — PB.

Inicialmente, foram analisadas as fontes bibliograficas levantadas sobre o assunto.
Para a coleta de dados, extrairam-se dados aplicando-se questionarios compostos por questdes
dicotdbmicas, que apresentam apenas duas op¢des de respostas, de carater bipolar, a todos 0s
funcionarios do setor administrativo da Empresa em quest&o, tendo este setor sido escolhido
por questdo de acessibilidade. Para Mattar (1994) a resposta dicotdmica é adequada para
muitas perguntas que se referem a questdes de fato, bem como a problemas claros e a respeito
dos quais existem opinides bem cristalizadas.

No segundo momento foram agrupadas todas as respostas dos questionarios para fins
de andlise. Por fim, os resultados foram sistematizados na forma de tabela e realizada uma
analise textual interpretativa mediante comparagdo com os autores estudados, utilizando-se da
estatistica descritiva ndo categorizada formalmente, obtendo-se uma anélise global da situacdo
em questdo, e entdo elaboradas as consideracdes finais.



4. RESULTADOS

Para efeito deste estudo, foram respondidos questionarios concebidos a luz da teoria
aqui a apresentada, cujo resultado da tabulagdo dos dados apresenta-se na tabela a seguir:

Tabela 01 — Resultado da pesquisa realizada na Empresa A.

Perguntas Sim Nao

01: A empresa possui valores éticos a serem seguidos e costuma 90% 10%
passar tais valores para vocé e seus demais colegas de trabalho?

02: Mentiria para um cliente a fim de contornar problemas no 60% 40%
processo?
03: Caso falhasse em alguma de suas atribui¢cdes, omitiria de seu 50% 50%

superior se houvesse oportunidade?

04: Costuma cumprir seu horario de trabalho integralmente? 80% 20%
05: Possui o habito de utilizar material do trabalho para uso pessoal? 50% 50%
06: Estaria disposto a prejudicar seus colegas para subir de cargo? 10% 90%
07: Em seu ambiente de trabalho, todos os funcionérios, de todos os 90% 10%

setores sdo tratados por vocé com educacgdo e respeito?

08: Comenta os problemas e falhas da empresa onde trabalha com 50% 50%
terceiros?
09: Costuma frequentar seu ambiente de trabalho sempre sébrio e 80% 20%

vestido apropriadamente?

10: Vocé se considera uma pessoa ética? 70% 30%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com os resultados obtidos, podemos inferir que a empresa possui tracos de
valores éticos, e estes sdo passados aos seus funcionarios que em sua maioria consideram-se
éticos, 0 que mostra a importancia da ética nas empresas como afirma o instituto Ethos
(2000):

“um conjunto de valores éticos de uma empresa é uma importante ferramenta para
que gerentes e empregados tomem decisGes empresariais condizentes com as metas
e convicgdes de sua companhia, de modo a desenvolver relagdes solidas com os
fornecedores, clientes e outros parceiros, reduzindo o nimero de processos legais,
negociando conflitos de interesses e assegurando o cumprimento de leis e normas
estabelecidas, dai a importancia em se fazer com que os principios éticos sejam
devidamente discutidos, redigidos e distribuidos na empresa”.

Mas a visdo dos respondentes pode ser contestada e relativizada baseada no resultado
inferido pelo instrumento de pesquisa aplicado. Observa-se conduta antiética em uma parte



significativa dos funcionarios ao afirmarem que seriam capazes de mentir para seus clientes,
quando disseram que omitiriam suas eventuais falhas, dos seus superiores e ao utilizarem o
material de trabalho para uso pessoal. Verifica-se também que uma pequena parcela
apresentou conduta antiética quanto ao cumprimento dos horérios de trabalho, quanto a
capacidade de prejudicar seus colegas de trabalho para beneficio proprio, ao tratarem seus
colegas de trabalho com falta de respeito e com falta de educagdo e em relagdo ao modo de se
vestir. Outro ponto que chamou bastante atencdo foi a sinceridade dos funcionarios ao
assumirem que adotavam préaticas antiéticas dentro da empresa.

Essa conduta é muito prejudicial tanto para a empresa quanto para 0 pProprio
funcionario, pois a conduta ética no ambiente de trabalho é uma condi¢do fundamental para a
construcdo de uma boa reputacdo e da credibilidade. Para que uma pessoa seja reconhecida
por sua integridade e confiabilidade é necessario um longo periodo para criacdo da boa
imagem pessoal, entretanto, basta um pequeno deslize para que toda a sua historia seja
manchada. E uma vez perdida, a credibilidade, recupera-la é uma tarefa ardua que pode nunca
mais vir a existir.

Pode-se constatar que a questdo de comentarios sobre problemas e falhas feitos pelos
funcionarios da empresa estd bem dividida dentro da empresa, no entanto, espera-se que haja
sempre um sigilo quanto a essas informag6es. Segundo o Instituto Ethos (2000, p. 24):

“Sigilo, confidencialidade e preservacdo do bom nome da instituicdo e dos colegas
de trabalho sdo atitudes esperadas em ambientes de trabalho e mais facilmente
conquistadas quando se abrem espagos para didlogos e mutuos feedbacks entre os

profissionais nas relagdes horizontais e verticais da estrutura organizacional”.

De um modo geral, os funcionarios da Empresa A mostraram-se em sua maioria adotar
uma conduta eticamente correta. No entanto, ha atitudes por parte deles que precisam ser
repensadas para que possam melhor servir, no ambito ético, a empresa a qual estdo
empregados, e contemplar os preceitos de respeito de uma forma global e holistica.

Para Jones (1996) atuar sob a égide ética possui consequéncias materiais importantes
para todos os atores envolvidos, na medida em contribui para legitimar e manter a hegemonia
do mercado sobre diversas questdes de natureza publica, social, politica e organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E notdria a importancia da ética para que as pessoas vivam em harmonia na sociedade,
e nas empresas ndo é diferente, todos devem agir eticamente para que 0s objetivos da empresa
sejam alcangados sem prejudicar 0s outros.

Como era pretendido, através do estudo foi possivel identificar, a partir dos resultados
da pesquisa, o padrdo ético dos funcionarios do setor administrativo da empresa analisada,
podendo ser caracterizado o ambiente com ideoldgico ético numa perspectiva global e
organizacional. No entanto, a empresa precisa atentar para algumas questdes de conduta
antiética dos funcionarios que podem vir a prejudicar a imagem da empresa ou até mesmo o
proprio funcionario, como no caso de mentir para clientes para contornar problemas, a
omisséo de falhas, o0 mau tratamento dado aos colegas de trabalho, entre outros, tentando
sempre solucionar as divergéncias existentes, caminhando sempre rumo a exceléncia.



A partir da anélise da conduta dos funcionarios de uma empresa é possivel nortear
acOes estratégicas voltadas ao fortalecimento de uma conduta ética. Em um momento em que
a sociedade e 0s governos tornam-se mais rigorosos em relacdo as condutas das empresas,
estas cada vez mais se fortalecem como agentes de controle social e a ética empresarial se
consolida como ciéncia.

Como fatores criticos da pesquisa, pode-se identificar o universo limitado, mas o que
ndo impediu o estudo de apontar caminhos Obvios para uma conduta de gestdo capaz de
melhorar o desempenho organizacional.

Tendo em vista o presente trabalho, sugere-se a empresa e aos futuros estudos
relacionados ao assunto, a realizacdo de pesquisas de avaliacdo da influéncia do clima ético
nas relagdes de trabalho, seu impacto na qualidade de vida no trabalho, a pressdo dos negdcios
sobre o grau de eticidade das organizagdes, buscando assim, melhorias continuas para a
organizacdo. Outro caminho seria propor uma abordagem mais fenomenoldgica e subjetiva,
apoiada em um universo qualitativo, tentando assim compreender mais profundamente a
I6gica comportamental dos atores envolvidos nesta pesquisa.
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