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RESUMO

Muito tem se falado nos Ultimos tempos sobre a responsabilidade social como sendo uma
dimensdo ética, que toda a organizacdo ou instituicdo deveria ter como visao e promover na
sua atividade diaria. No ambito empresarial, esta ideia foi acolhida e vem sendo desenvolvida,
porém a reflexdo sobre a responsabilidade social é bastante recente no @mbito universitario.
No presente artigo se expde o componente social das universidades. Trata-se de estudar a
responsabilidade social da universidade, incidindo na importancia que a mesma representa no
contexto da educacao superior, analisando ainda o marco da responsabilidade social, a relagcéo
existente entre as universidades e seu entorno, assim como 0s impactos que as universidades
geram ao realizar suas atividades. Além disso, buscou-se estudar as areas e dimensfes de
atuacdo, em matéria de reponsabilidade social universitaria, consideradas por estas
instituicdes. Em resumo, se trata de aprofundar o estudo das universidades socialmente
responsaveis.

Palavras-chave: responsabilidade social universitaria, instituicdes de ensino superior, grupos
de interesse.

RESUMEN

Mucho se viene hablando en los Gltimos tiempos a respecto de la responsabilidad social como
una dimension ética, que toda la organizacion o institucion deberia tener como vision y
promover en su actividad diaria. El en ambito empresarial, esta idea fue adoptada y se esta
desarrollando, no obstante el estudio sobre la responsabilidad social es bastante reciente en el
ambito universitario. En este articulo se expone el componente social de las universidades. Se
trata, por tanto, de estudiar la responsabilidad social de la universidad, incidiendo en la
relevancia que presenta la misma en el contexto de la educacion superior. La investigacion
analiza, en el marco de la responsabilidad social, la relacion existente entre las universidades
y su entorno, asi como los impactos que las universidades generan al realizar sus actividades.
Ademas, se estudian los ambitos y las dimensiones de actuacion, en materia de
responsabilidad social universitaria, considerados por estas instituciones. En definitiva, se
trata de profundizar en el estudio de las universidades socialmente responsables.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria, instituciones de educacién superior,
grupos de intereés.



1. INTRODUCAO

A educacgédo e a formacgdo enfrentam novos desafios em um mundo cada vez mais
globalizado e desigual. Atualmente, ambas, sdo fatores chaves para avancar na melhoria do
desenvolvimento econdmico e na coesao social das sociedades. Isto coloca em manifesto que
tanto a educacdo, como a formacao, sdo instrumentos de luta contra a desigualdade, a pobreza
e a excluséo social.

A educacdo é um fator fundamental para o progresso das sociedades. Com base nesta
questdo o decénio das Nagdes Unidas da Educacédo para o desenvolvimento sustentavel (2005;
2014) se baseia na visdo de um mundo no qual todos tenham a oportunidade de receber uma
educacdo e aprender os valores, comportamentos e modos de vida, necessarios para a
construcdo de um futuro sustentavel e uma formacéo positiva da sociedade (UNESCO, 2006).

Quando nos referimos & educacdo, € quase obrigatorio considerar a fungéo
desenvolvida pelas universidades, como entidade docente e investigadora. Para Benayas,
Calvo y Gutiérrez (2006), as universidades devem trabalhar para promover a¢fes orientadas a
fortalecer a educacao e o comprometimento dos membros da comunidade universitaria, com o
desenvolvimento sustentavel.

A respeito disso, na Conferencia Mundial sobre a Educacdo Superior, celebrada em
Paris no ano 2009, estabeleceu-se que “"na sua condicdo de bem publico e de imperativo
estratégico para todos os niveis da educacdo, e por ser fundamento da pesquisa, extensdo,
inovacao e criatividade, a educacéo superior deve ser responsabilidade de todos 0s governos,
e receber seu apoio econdmico”” (UNESCO, 2009).

Portanto, faz-se necessario fazer referencia ao conceito de responsabilidade social,
porém referindo-se a instituicdo de educacao superior por exceléncia - a universidade. O que
se busca com o presente artigo é analisar as relacbes da mesma com o entorno e estudar sua
dimensao de atuacao.

2. DESENVOLVIMENTO

21  ARELACAO UNIVERSIDADE X AMBIENTE

Atualmente, dentre os desafios mais importantes para as universidades, destaca-se a
sua influencia nos acontecimentos sociais. Desta forma, a universidade se legitima
socialmente na medida em que, desde a adequada capacidade de analise do contexto e da
relacdo fluida dos grupos sociais, responde a promocéao e qualidade de vida do entorno do
qual faz parte. 1sso requer uma agucada sensibilidade para com as demandas e necessidades
sociais, prevalecendo sempre tal dimensdo (na docéncia, na pesquisa e investigacdo, na
extensdo e nas relagdes com a sociedade) sobre os interesses ou as lutas de poder interno da
prépria universidade (DE LA RED, 2009). Consequentemente, trata-se de um desafio
fundamental para as universidades, a necessidade de intervir na analise e na detecgdo das
exigéncias reais do seu entorno e das peculiaridades deste.

Para Cuesta, Kreisler y Valor (2003), ndo existem bens publicos mais claros que o
meio ambiente e a sociedade. Por tanto, a relacdo universidade-entorno, em principio, nao
deve prejudicar a nenhum coletivo, uma vez que os resultados derivados de tal relacéo
implicam em beneficios para todo o conjunto da sociedade. Deste ponto de vista, as
universidades aléem de interpretar a demanda social, devem ser um fator importante para
promover a mudanca social e o desenvolvimento do entorno. A participacdo da comunidade
universitaria no alcance de metas, deve se dar no marco de um exercicio responsavel dos atos



e do respeito a ética, dentro de uma perspectiva de compromisso institucional (CARVALLO,
RODRIGUEZ, ROJAS, MAVAREZ Y MARTINEZ, 2006).

No entanto as universidades, da mesma forma que qualquer outro tipo de organizacao,
causa impactos em seu entorno ao realizar suas atividades. Tais impactos podem ser positivos
ou negativos, sendo que estes Ultimos 0s que mais interessam as universidades, uma vez que
devera geri-los adequadamente no sentido de mudar suas consequéncias. A partir desta breve
analise, surgem algumas questdes: Quais sdos 0s impactos que as universidades podem gerar?
Segundo Vallaeys (2008), podemos destacar os seguintes:

1. Impactos organizacionais: derivam da incidéncia sobre os membros da organizagao,
dos multiplos e variados aspectos relacionados com trés questfes fundamentais: a) as
caracteristicas inerentes aos componentes béasicos da organizagcdo: ndcleo de
operacdes, linha media, apice estratégico, técnico estrutural e staff de apoio; b) os
impactos do desenho organizativo sobre a organizacdo formal através das
caracteristicas, das variaveis e parametros de desenho; c) o contexto no qual se
desenvolve o desenho organizativo, a repercusséo sobre a organizacgao e seus membros
dos denominados fatores de contingencia.

2. Impactos educativos: se referem a todo o relacionamento com os processos de ensino e
aprendizagem, e a formacdo em valores que definem o perfil do futuro egresso.

3. Impactos cognitivos: as orientacBes epistemoldgicas e deontoldgicas, os enfoques
tedricos e as linhas de pesquisa, 0s processos de producdo e difusdo do saber, que
derivam da maneira de como gerir o conhecimento.

4. Impactos sociais: os vinculos que as universidades mantem com o0s agentes externos, e
sua participacdo no desenvolvimento politico, social e cultural da sociedade. Estes
impactos supdem o reconhecimento das universidades como instituicdes necessarias a
toda as sociedades. Enquanto que 0s impactos organizacionais e sociais sdo gerados
por qualquer tipo de organizacdo, os educativos e 0s cognitivos sdo proprios do &mbito
universitario, considerando que as universidades realizam atividades de formacéo, de
pesquisa, extensdo e de transferéncia de conhecimento e tecnologia. Em qualquer
caso, as universidades deverdo conhecer e atuar, quando necessario, para minimizar ou
se possivel eliminar, os impactos negativos que se geram em seu entorno.

De acordo com Bacigalupo (2008), a tendéncia da grande maioria das universidades, ao
instalar uma cultura de auto avaliacdo regida por patamares internacionais de qualidade,
ajudam a melhorar os processos, tanto no ambito académico quanto no organizacional. Com
isso as universidades podem minimizar os impactos negativos do seu ambiente laboral, meio
ambiental e social, além de maximizar seus potenciais académicos para conseguir progressos
na educacao e na qualidade de vida da comunidade académica.

Definitivamente, para alcancar uma universidade voltada ao servico da sociedade, é
necessario fazer desta instituicdo um meio com o qual poderd gerar uma autentica igualdade
de oportunidades. Nao se trata de inserir a universidade no marco do Estado do bem-estar,
mas sim de integrar a universidade ao tecido econémico e produtivo de uma sociedade.
(BOK, 1982).

2.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA UNIVERSIDADE

As primeiras universidades foram fundadas no século XII pela igreja catdlica, que
estabeleceu as bases para o grande desenvolvimento humano e cultura na Europa. No referido
século, surgiram centros docentes que acolheram estudantes de diversas nacionalidades. Estas



universidades foram os primeiros centros que desenvolveram a capacidade de oferecer
estudos de diversas disciplinas, e de outorgar titulos universitarios universalmente
reconhecidos, ou seja, internacionalizar a educacdo. De acordo com Pirenne (1982), a
primeira instituicdo de ensino a seguir a linha da internacionalizagdo da educacao foi a
Universidade de Bolonia (1158), depois surgiram outras em pontos distintos, tais como: Paris
(1200), Oxford (1214), Palencia (1221), Salamanca (1255), Cambridge (1318), dentre outras.

Ao longo da historia, as universidades vem desempenhado uma importante funcao
como centros de formacao superior, de criacdo e transferéncia de conhecimento ao conjunto
da sociedade. No entanto, as interpretacdes quanto as universidades e suas funcbes sao
constantes. Segundo De los Rios (1990), "a universidade tem por objetivo construir para os
jovens, o ambiente social mais elevado possivel, onde este encontre cooperacao eficaz tanto
para sua obra em conhecimento, quanto para o desenvolvimento harmonioso e simétrico do
seu espirito, de suas energias corporais e da sua conduta moral de toda a sua vida™.

De todas as formas, as universidades sdo responsaveis, principalmente, pela formagéo,
pesquisa e transferéncia de conhecimento e tecnologia, no entanto estas ndo sdo as suas Unicas
responsabilidades. Para Dias (2008), as universidades devem ter uma consciéncia social e
contribuir para com a sociedade a solucionar os problemas que afetam ao coletivo, gerando
novas ideias e recursos que possam ser aplicados em beneficio de toda a sociedade. De la
Cruz e Sasia (2008), estabelecem os seguintes significados para esta responsabilidade:

1. Consequencialista. O sentido consequencialista da responsabilidade, no ambito
universitarios, remite diretamente a uma responsabilidade assistencial e criativa, cuja
razdo de ser se sustenta no seguinte argumento: a universidade é responsavel por
devolver a sociedade aquilo que ela mesma possibilitou. Neste caso, o conteido da
responsabilidade se concebe em términos de divida com a sociedade. Sendo assim, a
universidade deve valorizar aqueles aspectos que a permitam ser socialmente mais
responsavel, Quanto maior for sua capacidade de gerar resultados positivos, maior
sera sua contribuicdo para com a sociedade.

2. Contratual. O sentido contratual da responsabilidade, no marco universitario, refere-se
ao dever da universidade de responder as demandas sociais. Os elementos que
conformam a agenda social da universidade geram motivacdo na comunidade
universitaria, e tem um impacto positivo sobre a mesma. Este nivel de
responsabilidade sup&e um avance consideravel no que diz respeito ao anterior, sobre
tudo no que se refere a atitude da universidade frente ao seu compromisso social.

3. Prospectividade. O significado prospectivo da responsabilidade remite a um sentido
do dever mais amplo, e no ambito da universidade costuma estar integrado a um
enfoque no qual tal instituicdo é reconhecida na sociedade da qual faz parte como um
agente a mais da mesma. A responsabilidade € um valor presente em todas as areas do
planejamento estratégico da universidade. Este nivel de responsabilidade indica que a
universidade possa ser avaliada por terceiros, sendo a transparéncia um elemento
fundamental para identificar o compromisso da universidade para com a sociedade.

Depois de analisar os significados da responsabilidade, pode-se concluir que as
universidades devem estar comprometidas com a sociedade. Segundo Benavides (2008) "o
bom governo, a gestéo sustentavel, a defesa do meio ambiente e as ag¢des sociais e solidarias,
formam os valores que diferenciam e identificam as universidades socialmente responsaveis".

Diane do exposto cabe aqui discutirmos o conceito de responsabilidade social da
universidade, ou, responsabilidade social universitaria (RSU). Antes disso, cabe ressaltar que
a responsabilidade social, na universidade ou em qualquer outra organizacdo, consiste em



englobar as expectativas econdmicas, legais, éticas e discricionais que a sociedade tem das
organizagdes em um dado momento (CARROL, 1999).

Para Ashley (2002), a responsabilidade social pode ser definida como aquele
compromisso que uma organizacgao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos
e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico. A organizacdo, nesse sentido, assume obrigaces de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas que
possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos.

Por sua vez a UNESCO (2009) afirma que a RSU radica em trabalhar para que a
sociedade possa compreender, da melhor forma possivel, os diferentes problemas que a
afetam, e que repercutem nas dimensbes sociais, econémicas, cientificas e culturais,
destacando ainda que as instituicdes de educacdo superior devem assumir uma lideranca
social na criacdo de conhecimento com base no fortalecimento de aspectos interdisciplinares,
promovendo o pensamento critico e a cidadania ativa.

Considerando a posi¢do de Juliatto (2005), “por sua natureza, toda universidade é
socialmente responsavel pelo fato de preparar profissionais que deverdo sustentar-se com
dignidade e de preparar liderancas para todas as areas [...]. Além disso, ela promove a
responsabilidade social enquanto educa seus alunos para a solidariedade”  Esta
solidariedade pode ser vista também como uma forma de hominizar o préprio conhecimento.

Para De la Jara (2008), a responsabilidade social universitéria pode ser definida como "a
capacidade que a universidade tem de difundir e colocar em pratica um conjunto de
principios e valores gerais e especificos, por meio de quatro processos considerados chaves:
a gestdo, a docéncia, a pesquisa e a extensao universitaria”. Respondendo assim socialmente
diante da prdpria comunidade universitaria e a regido onde esta inserida.

Senso assim, a RSU passa justamente por esse entendimento, na medida em que, no atual
momento econdmico e social, onde o conhecimento € a considerado moeda valiosa pra todas
as organizagdes, a contribuicdo da universidade como comunidade cientifica constituida é
ilimitado ao conjunto da sociedade.

3. METODOLOGIA

O presente artigo prop0s fazer uma reflexdo tedrica acerca da responsabilidade social das
Instituicdes de Ensino Superior sob o prisma da dimensao social destas, para tanto, utilizou-se
de metodologia adequada para o desenvolvimento do mesmo.

Foi realizado um levantamento tedrico sobre os temas propostos. Os dados sdo
exclusivamente secundarios, pois se pretendeu fazer uma discussdo preliminar do assunto
proposto para ampliar a compreensdo do fendmeno e possibilitar interpretacbes mais
coerentes.

Sendo assim, a pesquisa exploratdria qualitativa é compativel com a intengdo deste artigo,
pois  proporciona ao pesquisador maior familiaridade com o problema em estudo,
possibilitando melhor esclarecimento do assunto e permitindo a construcao de hipdteses mais
adequadas (VIEIRA, 2002).

4. DIMENSOES DE ATUACAO DA UNIVERSIDADE SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

As acdes realizadas pela universidade se identificam através dos efeitos ou impactos que
geram na sociedade. As mesmas se agrupam em trés ambientes de atuacdo, a saber:



1. Meio ambiente: compreende todas aquelas agdes realizadas pela universidade, que
tiverem, ou podem vir a ter, um impacto sobre os sistemas naturais, vivos e inertes,
incluidos os ecossistemas, o solo, o ar e a agua.

2. Social: incorpora a totalidade das acOes realizadas pela universidade, que tiveram, ou
podem vir a ter, um impacto sobre as condic¢des sociais de grupos de interesse, tais
como: professores, alunos, funcionarios e seus dependentes, provedores, egressos e
comunidade em geral.

3. Econdmico: engloba todas as acdes realizadas pela universidade, que tiverem, ou
podem vir a ter, um impacto sobre as condi¢cdes econdmicas dos seus grupos de
interesse, e do sistema econdmico local, estadual, nacional e mundial.

Porém as acOes da universidade sd8o numerosas e variadas, o que faz necessario
estabelecer, dentro de cada &mbito de atuacdo, dimensdes em matéria de responsabilidade
social para poder classifica-las. Tais dimensdes sdo as seguintes:

a. ensino, aprendizagem e pesquisa, desenvolvimento tecnol6gico e inovacao
(1+D).

b. gestdo.

c. relagcdes com a sociedade.

Existem diversas acdes para que a universidade demonstre seu compromisso com a
sociedade, ainda que cada universidade pudesse optar por enfoques diferentes segundo suas
prioridades, as do seu grupo de interesse e as do entorno no qual desenvolve suas atividades.
O quadro 1 demonstra algumas das acdes que podem ser desenvolvidas por universidades que
sdo socialmente responsaveis, e contribuem para com o desenvolvimento sustentavel.

Area atuacio

Ensino, aprendizagem e Relagdes com a

Dimensoes I1+D sociedade
-criar conhecimento -reduzir 0 uso e consumo -cuidar e conservar as
transdisciplinar e modelos  de recursos naturais. zonas naturais da
para o desenvolvimento -fomentar meios de universidade.

sustentavel.
-gerar tecnologia e

transportes que sejam
sustentaveis.

-promover  projetos de

Meio ambiente protecéo do meio

conhecimentos que
possam ser aplicados em
prol do meio ambiente.

-promover a reciclagem.
-reduzir os residuos.

ambiente.

-informar sobre
sustentabilidade, com fim
de sensibilizacéo.

-criar modelos de gestéo.
-formar em valores.
-pesquisar a matéria de

-gestdo dos riscos laborais.
-promover a igualdade de
oportunidades.

- cooperar com a
sociedade.
-gerar postos d trabalho.

Social responsabilidade social. -investir na formagdo -promover o debate sobre
profissional. responsabilidade  social
junto a sociedade.
Implantar na formacdo -melhorar a eficiéncia no -fomentar investimentos
temas relacionados com uso de recursos e baseados em critérios
responsabilidade social. tecnologia. éticos e  socialmente
-outorgar ajudas para -estabelecer cddigos de responsaveis.
pesquisa em matéria de conduta ao contratar -educar para economia
Econdmico responsabilidade social compras e Servigos. justa e responsavel.
-favorecer e apoiar a

transparéncia na prestacdo
de contas.

Quadro 1 . Acoes de responsabilidade social da universidade, segundo sua area de atuacédo e
dimensdes de atuacéo.
Fonte: adaptado a partir de Latorre (2006)



Diante do exposto, destacamos, pela importancia que apresenta atualmente, que dentro
da dimensdo relagbes com a sociedade se incluem as atuagdes relacionadas com a
transferéncia de conhecimentos e a extensdo. As primeiras sao fundamentais para incrementar
a inovacao do sistema produtivo, e 0s servigos, enquanto que a segundas permitem a projecao
das préprias universidades. Consequentemente, tanto as atividades de transferéncia, quanto as
de extens&o sdo de tamanha relevancia que poderiam, por si mesmas, constituir duas novas
dimensGes se consideramos cada um dos ambitos da responsabilidade social.

Além das ac¢Bes que podem ser desenvolvidas, segundo os ambitos e as dimensdes que
analisamos, o principal objetivo da universidade, da mesma forma que das outras
organizaces, se concretizam no desenvolvimento sustentavel e na geracéo de valor (Jimenez,
2008).

A responsabilidade social permite alcancar sustentabilidade na gestdo da universidade,
garantindo o uso eficaz e eficiente dos recursos que a mesma possui. Segundo Toro (2006),
para que a responsabilidade social possa ser entendida como uma estratégia capaz de gerar
vantagens competitivas, a mesma deve ser cuidadosamente desenhada para que seja central a
missdo da universidade, atendendo com o mesmo carater estratégico, tanto os objetivos
sociais, quanto os financeiros. Além disso, é necessario empregar 0s recursos e as capacidades
disponiveis para desenhar estratégias diferenciadas, considerando as demandas dos grupos de
interesse, buscar sinergias entre a I+D e o desenho de programas e projetos sociais, e por
ultimo é fundamental compreender que os resultados ndo serdo imediatos, uma vez que se
trata de um investimento a longo prazo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nas sociedades atuais, as estratégias adotadas para a recuperacdo econémica e cria¢do
de postos de trabalho, devem estar baseadas na educacdo e na formagdo de qualidade do
capital humano. Consequentemente as sociedades modernas devem comprometer-se com a
equidade social através de uma educagdo superior de qualidade e sem nenhum tipo de
barreiras, assim sera possivel construir a economia do conhecimento, e avancar para a
recuperacdo econémica e para o esfor¢o da coesdo social. Ainda assim, o conhecimento e 0
ensino superior sdo bens publicos, o que obriga que a responsabilidade social faca parte do
dever inquestionavel das universidades para com a sociedade, sendo fundamental o
compromisso das mesmas com politicas e sistemas de gestdo nos ambitos e dimensdes que
foram descritos. Desta maneira serd possivel melhorar o entorno fomentar o desenvolvimento
sustentavel e aumentar a qualidade do sistema universitario.

Definitivamente, o compromisso das universidades com a responsabilidade social, a
permite devolver a sociedade o que dela recebe, e com isso, contribuir para um maior
equilibrio social e desenvolvimento econdmico e social de toda a sociedade, atendendo assim
aquilo que representa sua fungéo de ser.

Por fim, cabe destacar que diante do resultado deste estudo podemos afirmar que a
RSU vem se tornando um novo indicador para avaliagdo da qualidade dos servigos prestados
pelas instituicdes de ensino.
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